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S6 se pode viver perto de outro, e conhecer outra pessoa, sem perigo de 6dio, se a gente
tem amor. Qualquer amor j& é um pouquinho de satide, um descanso na loucura.
Se todo animal inspira ternura, o que houve, entdo, com os homens?

Guimaraes Rosa, Grandes Sertbes Veredas
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Prefacio

Brasil, essas nossas verdes matas,
Cachoeiras e cascatas de colorido sutil
E este lindo céu azul de anil
Emoldura em aquarela o meu Brasil.

Aquarela Brasileira, Silas de Oliveira

A Escola Nacional de Satuide Publica Sergio Arouca (Ensp) completa, em
2014, seu 60° aniversario, tempo marcado pela luta para a construcao e
efetivacao de um sistema de satide que atenda as necessidades, anseios e
direitos da populacao brasileira. Ao longo dessa caminhada, estamos sem-
pre avaliando e reavaliando acdes e pensamentos a luz de nossa missao
como Escola Nacional de Estado, voltada a formacao e qualificagao de pro-
fissionais no campo da saude publica, o que vem a contribuir de forma
estratégica para um Sistema Unico de Satide (SUS) vivo, diverso, atuante e
ousado em suas concepgoes e propostas. Ainda ha muito trabalho, dedica-
¢do e persisténcia para ele se tornar um SUS real e possivel para todos(as)
na imensidao e na diversidade de nosso pais.

Nesse sentido, a luz da vocacao da Escola, da qual temos orgulho de
participar, de forma mais ampla, na implementacao das politicas de
inclusao social e de desenvolvimento regional, e ainda, no contexto de
consolidagao do SUS, nossa Escola decidiu enfrentar um novo desafio:
o de adotar a modalidade de educacao a distdncia — sem abrir mao de
processos educativos de qualidade, fundamentados na dimensao ativa-
-dialética — para ampliar as ofertas educativas a um numero signifi-
cativamente maior de alunos, em todo o territério nacional e, assim,
responder a demanda crescente de formacao de profissionais da satde.

Para enfrentar esse desafio, foi criada, em 1998, a Educacao a Distancia
(EAD) da Ensp, que tem pautado suas acoes nos pressupostos da Edu-
cacao Permanente em Saude e desenvolvido intimeras iniciativas em
parceria com o Ministério da Satude.

O Curso Fortalecimento de Redes de Atengdo e Prevengdo a Violéncia no Territo-
rio — projeto coordenado em nossa Escola pelo Centro Latino-Americano
de Estudos de Violéncia e Saude Jorge Careli (Claves/Ensp/Fiocruz), foi
desenvolvido em parceria com a Coordenacao de Educacdo a Distancia



(EAD/Ensp). Os setores do Ministério parceiros nesta empreitada foram:
Coordenacdo Geral de Satide do Adolescente e do Jovem do Departa-
mento de A¢des Programaticas Estratégicas (DAPES); Coordenacao Geral
de Sauide da Crianga e Aleitamento Materno (CGSCAM); Coordenacao
Geral de Doengas e Agravos Nao Transmissiveis do Departamento de Vigi-
lancia de Doengas e Agravos Nao Transmissiveis e Promocao da Saude
da Secretaria de Vigilancia em Satide (CGDANT /DANTPS//SVS) e o Pro-
grama Saude na Escola (PSE) do Departamento de Atencao Basica (DAB).

O Curso se beneficia da experiéncia do Claves e da EAD (Ensp/Fiocruz)
que oferecem, desde 2007, cursos a distancia em diversas modalidades
sobre o impacto da violéncia na satde, voltado para profissionais do
SUS, o que vem levando a uma problematizacao e qualificacao de pro-
fissionais para melhor atuarem na gestao e na atencao as pessoas em
situagao de violéncia nos servigcos publicos de satude.

O desenvolvimento de espacos de didlogo permanente entre trabalhado-
res da satide, académicos, gestores e a populagao possibilita conhecer a
realidade a partir dos problemas e, assim, criar estratégias para enfrenta-
-los, caracterizando com exatidao o papel de cada um desses atores
sociais no processo de reduzir as iniquidades em satde ainda presentes
em nosso pais. Nesse contexto, o curso tem o proposito de fomentar
praticas de dialogo que resultem em uma perspectiva mais ampliada,
na melhoria da atengao basica e do acesso da populacao aos servicos de
saude em todo o territério nacional. O desafio que se apresenta, agora,
¢é justamente formar, em nosso pais, uma grande comunidade de pares
que ultrapasse os muros desta Escola e da Fiocruz e va em direcao aos
estados, cidades, servigos, enfim, alcancando lugares em que o trabalho
da atencao bésica pode se beneficiar do apoio matricial em satide para a
melhoria de suas praticas e saberes em satde publica.

Sauido a todos os educandos e educandas desejando uma 6tima jornada ao
longo do curso! Tenham a certeza de que cada atividade, cada momento,
cada espaco aqui apresentado foi pensado com o propésito de que as contri-
buic¢oes dos atores envolvidos na elaboracao do curso sejam aproveitadas.

Portanto, é com imensa alegria que convido vocé, educando(a) profis-
sional, a ser um agente de mudanca e de disseminacao de pensamentos
e praticas dos servicos de satde, interagindo nessa aquarela de cores e
realidades que conformam nosso pais.

Hermano Albuquerque de Castro
Diretor da Escola Nacional de Satide Publica Sergio Arouca
Ensp/Fiocruz

Liticia Maria Dupret
Coordenadora da Educagao a Distancia
EAD/Ensp/Fiocruz



Apresentacao

Prezado(a) aluno(a),

Seria desnecessario falar sobre a importancia deste curso que vai se
iniciar, pois, ao optar por realiza-lo, com certeza vocé tem plena cons-
ciéncia da gravidade e relevancia da situacdo que aqui pretendemos
tratar como problema de satde. Hoje, no Brasil, a violéncia vitima mais
pessoas que o cancer, a Aids, as doengas respiratorias, metabdlicas e
infecciosas. Ela se constitui em uma das principais causas de mortali-
dade geral e na primeira causa de 6bito da populagao de cinco a 49 anos
de idade.

Para se ter ideia da devastacao humana que a violéncia provoca, seja
pela perda de vidas seja pelas lesoes fisicas e morais que impingem a
suas vitimas, ressaltamos que o total de 6bitos por causas externas nos
anos de 2000 a 2012 é de 1.722.825 brasileiros, nimero maior que na
década anterior, proximo a um milhdo de pessoas.

A violéncia vem fazendo parte da acentuada mudanga no perfil de
morbimortalidade nacional nos ultimos 35 anos, quando as doencas
infecciosas deram lugar as enfermidades cronicas e degenerativas e aos
agravos tipicos dos estilos de vida. Mas apesar da indiscutivel evidéncia
dos dados nacionais sobre o impacto desse problema social na quali-
dade de vida da populacao brasileira, ainda é escassa a consciéncia dos
gestores do setor sobre a gravidade da situagao e o importante papel
que a area da satude pode desempenhar. S6 ultimamente tém surgido
propostas de acao especifica, entre as quais situamos a realizacao deste
curso.



Em 2002, a Organizacao Mundial da Satide (OMS), num gesto hist6-
rico, publicou o Relatorio mundial sobre violéncia e satide, abrangendo seus
mais diferentes aspectos, os mais variados grupos afetados e propostas
de atuacdo. Além disso, essa organizacao internacional colocou o pro-
blema da violéncia e da satide como uma das cinco prioridades para as
Américas nos primeiros anos do século XXI.

No caso brasileiro, em 16 de maio de 2001, o ministro da satude pro-
mulgou a Portaria MS/GM n. 737, denominada Politica Nacional de
Reduc¢do da Morbimortalidade por Acidentes e Violéncias, que oficia-
lizou e legitimou uma proposta de enfrentamento do problema pelo
setor. O gesto foi o resultado de varios anos de trabalho e pressao de
estudiosos, de movimentos sociais e de profissionais que, entre outras
atuagoes, fizeram-se representar num grupo que formulou o docu-
mento-base configurado na citada portaria. Falaremos detalhadamente
desse assunto no decorrer dos textos do curso.

Ap6s a formulacgao da Politica, cujo principal efeito foi legitimar e inte-
grar acdes que vinham sendo realizadas com muita competéncia em
varias localidades — mas de forma dispersa —, planos de acao e véarios
documentos de normalizacao vém sendo formulados e implantados.
Este proprio curso é parte de um plano nacional de formacao de pro-
fissionais cuja finalidade ¢ fazé-los compreender, diagnosticar, enca-
minhar, prevenir e tratar a complexidade dos problemas de violéncia
dentro das diretrizes da Portaria MS/GM n. 737. A orientacao para essa
acao se encontra no item 3.6 de tais diretrizes.

Importantes normas técnicas e politicas publicas de prevencao ja
vinham sendo implementadas no ambito da atengdo a saude. Dessa
forma, entendemos que este curso se insere em metas internacionais da
OMS e responde a diretrizes da Politica Nacional e das atuais politicas
de prevencao da violéncia coordenadas pela Secretaria de Atengao a
Satide. Vem se somar aos esforcos de internalizacdo da problematica
e de seu enfrentamento pelo setor e, por isso, nele compartilhamos
com vocé o resultado de muitos anos de experiéncia, de reflexao e de
atuagao frente ao tema em pauta.

Do curso, que estd dirigido a profissionais de diversas areas, como
saude, educacao, conselho tutelar e outras ligadas a garantia dos direi-
tos humanos, esperamos resultados focalizados e abrangentes. Assim,
esperamos que vocé possa responder as especificidades das causas da
violéncia social que afeta a vida social e escolar de modo geral. Para tal
advogamos a necessidade de atuar intersetorialmente. Entendemos que
o setor saude precisa estar em colaboracao permanente com as areas de



educacao, seguranga publica, acao social, urbanizacao, transito, entre
outras. Discutiremos essa cooperagao nos textos que compodem 0 con-
tetdo do curso.

Por isso, desde 2007 vimos conjugando esforcos de diversas instituicoes
governamentais e nao governamentais no pais, que, com seus profis-
sionais experientes na atenc¢ao a pessoas em situagao de violéncia, vém
contribuindo para a formacao de pessoas para atuar nessa area. Dentre
elas: o Centro Latino-Americano de Estudos de Violéncia e Satude Jorge
Careli (Claves/Ensp/Fiocruz), que desde 1989 atua na area de pesquisa,
ensino e assessoria sobre o assunto; o Ministério da Satide, por meio da
atuagao do Departamento de Doencas e Agravos Nao Transmissiveis da
Secretaria de Vigilancia em Saude e da Secretaria de Atencao a Saude;
e a Escola Nacional de Satude Publica/Fiocruz, por meio da Educagao
a Distancia (EAD), com importante papel na implementagao do SUS.

O curso, que ora oferecemos para profissionais que atuam na atencao
basica de satide e para outros profissionais que atuam nos territorios,
agrega duas iniciativas de capacitacao oferecidas pelo Claves e que estao
consolidadas em dois livros: Impactos da violéncia na saiide e Impactos da
violéncia na escola: um didlogo com professores. Na Parte II deste caderno
vocé conhecerd melhor os capitulos de cada livro que vocé estudara ao
longo do curso.

O livro Impactos da violéncia na saiide, que vocé recebeu junto com o
caderno do curso, é a base principal de sua formacdo. Possui 21 capitu-
los distribuidos em trés partes: (a) Bases conceituais e historicas da vio-
Iéncia e setor satde; (b) Atencao a pessoas em situacao de violéncia sob
as perspectivas do ciclo de vida e das vulnerabilidades; e (c) A gestao
em saude na prevencao e atencao as situacoes de violéncia. Trabalha-
remos apenas alguns capitulos em nosso curso, mas vocé tera acesso a
toda a publicacdo, podendo 1é-la ou consultid-la a qualquer momento.

Em relacao ao livro Impactos da violéncia na escola: um didlogo com pro-
fessores, vocé tera acesso apenas a alguns capitulos que consideramos
essenciais para serem discutidos neste curso. O livro foi concebido no
ambito do edital do Programa Escola que Protege do Ministério da
Educacao e recebeu o Prémio Jabuti da area de educacdo no ano de
2011. Possui nove capitulos e aborda as seguintes tematicas: (a) cultura
de educacdao em direitos humanos; (b) violéncia e manifestacdes na
escola; (c) género, sexualidade e raca; (d) violéncia familiar e escola;
(e) promogao da saude e prevencao da violéncia na escola; (f) rede de
protecao de criancas e adolescentes; e (g) projeto de intervencao local
para enfrentar a violéncia na escola.



A leitura de capitulos desses dois livros sera tarefa fundamental para
vocé ao longo de todo o curso. Para orientd-lo nesse caminhar, apresen-
tamos a seguir as Unidades de Aprendizagem (UA) que vocé trilhara.

A primeira unidade de aprendizagem — “Noc¢des de violéncia, politicas e
redes de atencao e prevengao” — apresenta nogoes de violéncia em suas
varias expressoes e classificacdes, as principais e pioneiras, as politicas
de satude que visam a reducdo da violéncia e os conceitos, possibilida-
des e limites para a construgao de redes de atengao as pessoas em situa-
¢ao de violéncia e prevencao. Define-a como historica, social, cultural,
subjetiva, complexa e polissémica. Os textos dessa parte evidenciam
conceitos, dados e diferentes interpretagoes. Apesar de apresentar uma
multiplicidade de visdes sobre o problema, ja que nao ha uma visao
positivista tinica que lhe dé resposta e tenha pretensoes de verdade, as
varias li¢oes propostas no curso se fundamentam em algumas nogoes
minimamente consensuais, de modo a permitir a vocé, aluno, trabalhar
com esse tema com parametros baseados nas teorias e praticas que dao
sustentacao a agoes do setor saude. Muitas pesquisas realizadas no Bra-
sil e no mundo também dao suporte para os contetidos tratados.

Julgamos importante ressaltar que todos os marcos teoricos que apre-
sentamos no curso se fundamentam em pesquisas. Dessa forma, lhe
garantimos que, embora seja dificil estabelecer uma defini¢do tnica
sobre esse tema, o conhecimento filosofico e cientifico sobre a violéncia
— exposto nos contetidos dos capitulos do livro — é capaz de orienta-
-lo na acdo e afasta-lo de propostas erroneas e discriminatérias. Por
exemplo, apresentamos dados que mostram ser preconceituosa a Otica,
muito comum na sociedade brasileira, segundo a qual a violéncia é um
atributo dos pobres ou é problema de origem biol6gica. Também mos-
tramos que ¢ cientificamente equivocado infligir maus-tratos e abu-
sos as criancas em nome de uma pedagogia educacional. Tais praticas
prejudicam seu crescimento e desenvolvimento e, ao contrdrio do que
muitas vezes imaginamos, a violéncia praticada contra elas alimenta a
violéncia social e vice-versa. Assim, vocé verd que muitas das orien-
tacoes apresentadas nos textos sio diametralmente opostas ao senso
comum e aos preconceitos.

A segunda unidade de aprendizagem — “Familia e violéncia” — propoe
uma reflexao sistémica sobre a violéncia como fator que pode afetar
todo o grupo familiar e sobre os caminhos possiveis para a prevencao.
Acreditamos que os profissionais da satide, da educacao, da assisténcia
social e do conselho tutelar podem atuar mais proximos das familias e
fortalecer a rede de atencdo as pessoas em situacao de violéncia, sejam
vitimas ou autores.



Na terceira unidade — “Violéncia por ciclos de vida” — esperamos que
vocé, mesmo atuando com algum grupo etario especifico, possa refletir
sobre os demais grupos e suas especificidades. Destacamos nessa uni-
dade a reflexdo sobre a linha de cuidado para a atencao integral a satde
de criancas e adolescentes, para ajuda-lo a refletir sobre uma forma de
atencao coordenada e eficiente para as pessoas em situacao de violéncia.

A quarta unidade de aprendizagem — “Violéncia e escola” — o convida
a pensar sobre essa importante instituicao de formacao para a vida e
0 que pode afeta-la, assim como o que pode torna-la um lugar para
o exercicio da plena cidadania. Damos relevancia para a articulacao
satide-escola e todo o potencial de protecao que isso pode possibilitar
para criangas, adolescentes e familias. As manifesta¢des da violéncia no
ambito escolar sao destaque nessa UA, bem como as questoes de género
e de preconceito racial que atravessam o ambiente da escola, mas que
também sdo cruciais para se oferecer atendimento de boa qualidade nas
unidades de satde. Tais tematicas, embora discutidas nessa unidade de
aprendizagem, sao consideradas transversais para todo o curso.

E, por tltimo, a quinta unidade — “Trabalhadores da satide e da educa-
¢do e a violéncia” se propoe a ajudar vocé, aluno-trabalhador, a refletir
sobre os atravessamentos da violéncia do dia a dia do trabalho.

Nossas expectativas em relagao a este curso sao as melhores possiveis,
pelo menos em dois aspectos. Do ponto de vista académico, esperamos
que ele venha se somar aos resultados positivos dos cursos, disciplinas,
teses, dissertagoes e monografias que estamos promovendo e acom-
panhando, a fim de refinar o conhecimento sobre um problema tao
crucial para a democracia e a qualidade de vida dos brasileiros. Em
relagdo a parte pratica, desejamos contribuir para que vocé seja capaz
de compreender, diagnosticar e promover acoes de prevencao e de cui-
dados, setorial e intersetorialmente. Tudo para que vocé, profissional,
esteja preparado e possa ser sensivel aos dramas das pessoas em situ-
acao de violéncia, atuando na prevencao, e que seja capaz também de
diagnosticar, compreender, encaminhar, tratar e ouvir aqueles que o
procuram.

Fruto de um esfor¢co comum, este curso significa mais um passo no
caminho e no coroamento das varias iniciativas anteriores, contri-
buindo, de forma efetiva, para a incorporacao do tema no dmbito do
setor satide, bem como para os demais parceiros do Sistema de Garantia
de Direitos, em especial o setor de educacao. Esperamos, por fim, que
ele o enriquega humanamente, pois a violéncia social concerne a todos.



Seja critico e ativo na sua participacao e colabore, recriando conosco o
futuro deste curso. Somente com a sua cooperacao sera possivel ade-
quar e enriquecer devidamente os conteuidos e as propostas praticas.
Nao deixe de apontar as falhas e de manifestar sua contribuicao para
que a construgao desse conhecimento pessoal e coletivo se torne um
bem a favor das condi¢oes de vida e satide da populagao brasileira.

Maria Cecilia de Souza Minayo

Coordenadora cientifica do Claves/Ensp/Fiocruz

Kathie Njaine

Simone Gongalves de Assis
Patricia Constantino
Joviana Quintes Avanci

Coordenadoras do curso



Mensagem

Prezado(a) Participante,

Bem-vindo ao curso a distancia Fortalecimento de Redes de Atengdo e Pre-
vengdo a Violéncia no Territério. E com grande satisfacdo que convidamos
vocé a ler este Caderno do Curso!

A possibilidade de renovacao de intencgoes e o desejo de aperfeicoar a
sua pratica nos servicos de atencao a saude, educacao, assisténcia social
e/ou outras areas do Sistema de Garantia de Direitos sao, provavel-
mente, alguns dos propdsitos que motivaram vocé a participar deste
curso. E, para orientar o caminho que ird percorrer em busca de seus
objetivos, estudando a distancia, é que lhe oferecemos este caderno,
estruturado em quatro partes.

A Parte I apresenta a proposta de formacao profissional da Coorde-
nagao de Educacao a Distancia (EAD) da Ensp/Fiocruz, que vocé ira
vivenciar ao longo do curso.

Na Parte II vocé encontrard informagoes necessdrias para o seu caminhar
no curso: o contexto em que surge essa oferta; a proposta pedagogica; a
estrutura e a dindamica dos trabalhos; o conjunto de materiais didaticos
que recebera; as pessoas que estarao com vocé no seu trajeto e o papel de
cada uma delas; o sistema de acompanhamento académico-pedagdgico;
o processo de avaliacao da sua trajetéria de construgao do conhecimento.
Por fim, propomos uma agenda para seus estudos, orientada por um
itinerario de aprendizagem, em um espaco de tempo definido.



A Parte III tem por objetivo orientar o seu percurso de aprendizagem
sendo um fio condutor na construcao do seu caminho, facilitando e
incentivando sua interagao com todos os conteidos do curso. Articula
os diversos recursos disponiveis (material digital, livro-texto, interacao
pelo AVA e biblioteca virtual) para orienta-lo na realizagao das ativida-
des a serem desenvolvidas. Além disso, apresenta algumas sugestoes e
orientagoes para ajudar vocé na estruturacao do seu método de estudo.

Ja a Parte IV traz orientagoes sobre as ferramentas e as formas de utili-
zac¢ao do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), para vocé consultar,
sempre que necessario.

Finalmente, é importante lembrar que a nossa proposta de estudo a
distancia inclui a formacao de uma comunidade de aprendizagem, aqui
entendida como um “espago aberto” no qual os participantes realizam
atividades e fazem circular conhecimentos construidos em um ambiente
de interacdo e cooperacao. E nessa perspectiva que desejamos continuar
dialogando com vocé durante todo o percurso, apostando no vinculo,
na corresponsabilidade e no compartilhamento de saberes e praticas.

Equipe da Coordenagdo da Educagdo a Distancia
EAD/Ensp/Fiocruz









A Coordenacao de Educacao a Distancia
da Ensp/Fiocruz

A experiéncia de formacao profissional da Coordenacao de Educagao a Dis-
tancia (EAD), na Escola Nacional de Satide Publica Sergio Arouca/Fundacao
Oswaldo Cruz (Ensp/Fiocruz), € de encontro. Encontro entre heterogéneos
em torno de algo comum que os aproxima, vivenciado em um ambiente de
interacao, na modalidade de educacao a distancia em satide. Uma modali-
dade que permite a participacao ativa de todos em condicoes de igualdade
e oferece uma série de recursos pedagogicos para que vocé extraia de suas
vivéncias e experiéncias os elementos motivadores do estudo e da pesquisa
e para que possa intervir, mediante a construcao de solucoes inovadoras,
em cada lugar de trabalho. Falar de educagao a distancia ¢, antes de tudo,
falar de educacao, entendendo que processos desenvolvidos a distancia nao
podem abrir mao de uma clara intencionalidade politico-pedagdgica.

Antes de conhecer a nossa proposta educativa, é importante que vocé saiba ~ Conheca melhor a
um pouco mais sobre a Fiocruz e o que ela realiza. Ha diferentes formas ~ Focruz acessando

, . , R o site www.fiocruz.br.
para apresenta-la, porém o fundamental é compreendé-la como espago de
implementacao de politicas ptblicas, em particular na area da satde.

Foto 1 — Pavilhdo Mourisco, prédio central da Fundacdo Oswaldo Cruz - Rio de Janeiro

4 )
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Fonte: Acervo do Banco Fiocruz Multimagens.

A Fiocruz é um 6rgdo do Ministério da Saude, com sedes no Rio de Janeiro e em outros estados,
conhecida pelo pioneirismo e pela tradicdo sanitaria em um século de existéncia. Realiza atividades

de pesquisa, ensino, producdo de bens e insumos, prestacdo de servicos de referéncia e informacgao.

E proporciona apoio estratégico ao Sistema Unico de Saude (SUS) e ao conjunto das politicas sociais,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populacdo e para o exercicio pleno da cidadania.
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Uma das grandes contribui¢oes da Fiocruz é, sem duvida, a formacao de
milhares de profissionais de nivel técnico e superior — trabalhadores dos
servicos de atencao, gestores, docentes, pesquisadores — para atuarem
na area da saude publica no Brasil e no exterior.

Dentre as unidades técnico-cientificas da Fundacao Oswaldo Cruz que
contribuem para essa formacao destaca-se a Escola Nacional de Saude
Puablica Sergio Arouca (Ensp), com a oferta de cursos presenciais e a
distancia. Sediada no campus da Fundacao, no Rio de Janeiro, a Ensp
atua em capacitacao e formacao de alunos, em producdo cientifica e
tecnoldgica e na prestacao de servigos a saude publica; mantém pro-
gramas de cooperagao técnica com todos os Estados do Brasil e com
institui¢des nacionais e internacionais atuantes no campo da satde.

Além disso, a Escola também contribui para a elaboracao de politicas
publicas, exercendo papel importante na promocao da cidadania e na
melhoria das condi¢des de vida e de satide da populagao, ao longo de
meio século de servicos prestados.

Foto 2 — Sergio Arouca Foto 3 — Prédio da Ensp/Fiocruz

( N\ )
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Fonte: Acervo do Banco Fiocruz Multiimagens.

Médico sanitarista, professor, pesquisador,
parlamentar ou apenas cidaddo comprometido
com um Brasil mais justo, Antonio Sergio

da Silva Arouca (1941-2003) sempre buscou
vincular-se as propostas de democratizacdo da
sociedade brasileira na defesa do cidadéo e

de seus direitos a saude. Paulista de Ribeirdo
Preto, presidiu a Fiocruz de 1985 a 1988, e a 8°
Conferéncia Nacional de Saude, em 1986. (& J

Foto: Christiane Abbade (2010).




Foto: Christiane Abbade (2010).

A EAD da Ensp/Fiocruz e a formacao profissional

E na Ensp que se situa a Coordenacdo de Educacdo a Distancia (EAD),
criada em 1998 para atender a demanda do Ministério da Satude, no
sentido de gerar oportunidades de formacao de profissionais e de insti-
tui¢cdes envolvidos na gestao de sistemas e nos servicos de satide. Essa
formacao, realizada de modo integrado aos processos de trabalho, se
deu por meio da educacdo a distancia, modalidade reconhecida pela
Lein. 9.394/96 — Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢ao Nacional —, que
permite ao aluno realizar os estudos em sua localidade de origem, sem
se ausentar do trabalho.

Foto 4 — Prédio da Coordenac¢do de Educacdo a Distancia da Ensp/Fiocruz

4 N
N\ _J
Desde sua criagao até os dias atuais, a EAD/Ensp promove cursos a dis- Para saber mais sobre a Ensp e

a EAD acesse www.ensp.fiocruz.br

tancia em nivel de pés-graduacao lato sensu e de educacao profissional, .
e www.ead.fiocruz.br.

em todo o territério nacional, ampliando, assim, as ofertas educativas
a um numero significativamente maior de alunos e respondendo a
demanda crescente de formacao de profissionais de satde.

Os referenciais politico-pedagogicos

Os referenciais politico-pedagdgicos que orientam a agdo da EAD/Ensp
sustentam-se na compreensao de que nao existe educacao sem cultura,
sem contexto historico-social, do qual o trabalho humano é consti-
tuinte. E de que a formacgao profissional ¢ um processo humanizado.

A énfase dada aos projetos e processos estd no entendimento e na supe-
racdo dos condicionantes histérico-sociais das praticas existentes em
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Interdisciplinaridade, segundo
Luck (1994, p. 64), é “a
integracao das disciplinas do
curriculo escolar entre si e com
a realidade, de modo a superar
a fragmentacéo do ensino,
objetivando a formacao integral
dos alunos, a fim de que
possam exercer criticamente

a cidadania, mediante uma
visdo global de mundo, e

serem capazes de enfrentar os
problemas complexos, amplos e
globais da realidade atual”.
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saude, educacao e protecao social. Busca-se superar a visao mecani-
cista e pretensamente neutra dos contetidos e métodos de trabalho e
de ensino-aprendizagem, destacando-se como protagonistas os sujeitos
envolvidos — atores do controle social sobre as politicas ptblicas.

Os referenciais politico-pedagégicos da EAD/Ensp indicam que as praticas
educativas precisam ter como principio fundamental o pensamento critico-
reflexivo, fundamentado no conceito de atividade consciente, no qual

as acdes intencionais do docente-tutor e do aluno visam a resolucao de
problemas do mundo real, em diversas instancias — técnica, interpessoal,
politica, social, individual e coletiva, entre outras.

Desses referenciais decorrem opg¢des por metodologias dialdgicas do
processo de aprendizagem, cuja premissa essencial é a de que alunos e
tutores sao agentes ativos na construcao coletiva do conhecimento. Isto
¢é, constroem significados e definem sentidos de acordo com a repre-
sentacao que tém da realidade, com base em suas experiéncias e vivén-
cias em diferentes contextos sociais. O respeito e o resgate dos saberes
prévios dos sujeitos constituem principios dos mais consensualmente
praticados nesses anos de existéncia da EAD/Ensp.

No processo de ensino-aprendizagem, que possui por base os referen-
ciais ja apontados, a interdisciplinaridade pode ser alcancada na apre-
sentacao de problemas reais enfrentados pelos alunos e docentes coti-
dianamente e no desenvolvimento de seus processos de trabalho.

Ainda em coeréncia com os referenciais politico-pedagdgicos assumi-
dos, a EAD/Ensp busca promover o melhor ambiente para a interacao,
possibilitando o acesso do aluno a uma série de recursos didatico-tec-
nologicos, como: cadernos do aluno, textos basicos, listas de discussao,
foruns, atividades, estudo de casos, situacdes-problema, sequéncias
problematizadoras, construgao coletiva em pequenos grupos e traba-
lhos de conclusao de curso focados na intervencao sobre a realidade
local e gerados com base no processo de trabalho do aluno.

A avaliacao da aprendizagem ocorre numa perspectiva formativa, que
enfatiza o processo, as atividades individuais e em grupo e o impacto
sobre a relacao ensino-servicos. Além disso, retrata os niveis diferencia-
dos de avanco pedagodgico possivel no contexto de produgao e desen-
volvimento de cada curso.



A EAD da Ensp/Fiocruz e a formacao profissional

Desse modo, a EAD/Ensp concebe a educacao como uma pratica social
construida por meio da participagao, do didlogo e dos significados pro-
duzidos entre os sujeitos.

Os pilares da acao educativa

Em consonancia com a concep¢ao pedagogica adotada pela EAD/Ensp, o
processo de construcao e implementagao dos cursos baseia-se em quatro
pilares interdependentes: material didatico, sistema de tutoria, ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) e acompanhamento académico-pedagdgico.

Figura 1 - Pilares da acdo educativa

-

" b —

Material — Sistema de
didatico tutoria
Ambiente virtual > Acompanhamento
de aprendizagem — acadérlmso-

pedagdgico

N

Fonte: Sheila Torres Nunes (SANTOS, 2009).

Material didatico

O material didatico assume o papel de fio condutor de todo o processo,
organizando o desenvolvimento e a dindmica do ensino-aprendizagem.
Sua producao, especialmente desenvolvida para cada curso e orientada
pela ideia de ambiente de aprendizagem, possibilita uma diversidade
de elementos que contribuem para a construcao do conhecimento e o
desenvolvimento da autonomia do aluno.

Com tal objetivo, buscam-se estratégias de aprendizagem que desenvol-
vam as dimensoes social e intencional desse processo, sempre na pers-
pectiva da articulacao dos diferentes contextos vivenciados pelo aluno
e da reflexao sobre seu processo de trabalho, visando ao movimento
pratica-teoria-préatica. E, portanto, um desafio oferecer metodologias
que estimulem a busca de novos conhecimentos pelo aluno.
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Foto 5 - Conjuntos didaticos de cursos da EAD/Ensp
( )

- J

Nessa perspectiva, o material didatico ndo precisa conter todos os
conteudos e todas as possibilidades de aprofundamento da informa-
cao oferecida. Mais do que ofertar todos os contetdos, o material
didatico deve oferecer, em perspectiva interativa, aportes teéricos e
metodoldgicos que motivem o aluno a busca de conhecimentos e
o estimulem a construcao de estratégias e ao desenvolvimento de
competéncias profissionais. Tal orientacao redefine o papel do aluno
e do tutor no espaco da mediacdao dos saberes no processo de ensino-
-aprendizagem, uma dimensao que permite ao profissional estar em
formacao permanente.

Sistema de tutoria

O tutor, que é o docente a distancia, exerce um papel fundamental
como mediador da relacao pedagbgica e como facilitador do processo
ensino-aprendizagem. A mediacao acontece por meio das interacoes
possiveis — educadores-educandos, educandos-educandos, educandos
e educadores com o mundo —, favorecidas nos processos educacionais
que utilizam as tecnologias de comunicacao e de informacao.



Foto: Christiane Abbade (2009).

A EAD da Ensp/Fiocruz e a formacao profissional

Foto 6 — Sala da tutoria na sede da EAD/Ensp
( )

N\ J

O papel desempenhado pelo tutor é decisivo para propiciar um ambiente
favoravel a aprendizagem, com estimulo a reflexao, a critica e ao desen-
volvimento das competéncias esperadas. Também é responsabilidade
do tutor realizar a avaliagao dos alunos, discutindo aspectos relevantes
para um melhor desempenho, propondo mudancas, aprofundamentos,
novas leituras, ou até mesmo sugerindo que o aluno refaca e reenvie
alguma atividade.

Vocé perceberd, durante o curso, que a relacao individual com o tutor ¢é
imprescindivel e acontece, sobretudo, por meio do ambiente virtual de
aprendizagem. Também ¢é nesse ambiente que ocorre a mediagdo peda-
gdgica do tutor, durante as atividades coletivas de troca de experiéncias
e de discussoes tematicas. No entanto, a comunicacao pode ser feita por
outros meios (telefone, fax, correios) e outras ferramentas de internet
(e-mail, skype, MSN etc.), caso seja necessario.

Para subsidiar o trabalho do tutor nessa perspectiva, é desenvolvida,
ao longo de todo o processo educativo, uma formacao permanente dos
tutores, alicercada na ideia de um exercicio critico, criativo e reflexivo
que se processa em diferentes espacos, tempo e contextos, com a parti-
cipacao de mais um ator: o orientador de aprendizagem, especialista na
area tematica do curso.

Acreditamos que com essa dindmica vocé podera contar com tutores
que contribuirao fortemente para sua formagao a distancia, numa pers-
pectiva de construcao do conhecimento.
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Ambiente de aprendizagem: a mediacao virtual

A utilizacao de ambientes virtuais de aprendizagem em todos os cur-
sos da EAD/Ensp, independentemente da real possibilidade de acesso
de alguns alunos, apresenta-se como uma estratégia para ampliar a
interatividade entre os sujeitos e 0 acesso a materiais complementares
e, ainda, para propiciar a inclusao digital. A experiéncia mostra que
a oferta aqueles que ainda nao dispdem de tal tecnologia favorece a
busca por inclusao e aperfeicoamento tecnolégico.

O ambiente virtual de aprendizagem utilizado pela EAD/Ensp foi
concebido com base no software Viask (Virtual Institute of Advanced
Studies Knowledge) e é entendido como ferramenta para o desenvol-
vimento de um dindmico processo educativo a distancia. Ele possibilita
0 contato permanente entre vocé, aluno, e outros atores da EAD/Ensp
(tutores, coordenadores, orientadores, secretaria).

Figura 2 — Interface do AVA
(

Prezado Aluno,

Bem-vindo a0 ambiente virtual de aprendizagem do Curso Fortalecimento de
Redes de Atenc8o e Preveng8o a Violéncia no Territdrio. Este ambiente é o Viask
(Virtual Institute of Advanced Studies Knowledge), desenvolvido para vocé
estudar na internet e, ainda, para funcionar como ferramenta de um processo
de ensino e aprendizagem dindmico por meio de trocas, incentivando o trabalho
cooperativo entre sujeitos de diferentes saberes e estimulando sua capacidade
de analise.

Aqui vocé terd acesso ao material didatico, cronograma e avaliages sobre o
curso na verséo eletrfnica. Por meio do ambiente virtual vocé também poderé

participar de discussdes propostas em foruns; trocar experiéncias pelo chat;
enviar as atividades de aprendizagem para o tutor; armazenar sua produgdo e
outros materiais relativos ao curso; e, principalmente, manter contato
permanente com seu tutor e outros alunos do curso.

Para obter mais informagdes sobre este ambiente, acesse o PDF do Caderno do
Curso, na grade a esquerda, ou utilize a ferramenta Ajuda, no canto superior
direito desta pagina. Havendo diividas ou sugestfes, troque ideias com seu
tutor.

Esperamos, a partir deste momento, partilhar um ambiente reflexivo e de
produggo coletiva de conhecimentos que subsidiem processos de mudanca nas
organizagbes € demais contextos de sua prética profissional.

Bom estudo!
Equipe de Coordenagdo do Curso
Equipe da EAD/Ensp

U J

O conjunto de telas que compoe o ambiente permite a navegacao, a uti-
lizagdao de ferramentas interativas de comunicacao, a consulta a docu-
mentos na biblioteca virtual e o recebimento de informacoes sobre o
curso. Também ¢é por intermédio do ambiente virtual de aprendizagem
que vocé pode obter informagoes sobre o seu desempenho; acessar as



Foto: Christiane Abbade (2013).
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atividades que ira realizar e enviad-las ao tutor para avaliacao e acompa-
nhamento; participar de féoruns de discussao e de chats; utilizar novos
documentos da biblioteca virtual para estudos e pesquisas; inserir links
de seu interesse e conhecer o cronograma do curso.

E necessario, pois, familiarizar-se com o ambiente virtual do curso e
conhecer bem as ferramentas que ele oferece, de modo a ampliar as
oportunidades de participacao e, por conseguinte, de aproveitamento
dos estudos. Para apoid-lo nessa aproximacao, a Parte III deste caderno
e o préoprio ambiente virtual trazem orientagdes sobre os recursos e
a forma de utilizacao do Viask. A leitura das orientacoes geralmente
ocorre na primeira semana do curso, ao mesmo tempo em que o aluno
explora o ambiente no computador, possibilitando a realizacao de um
exercicio bastante proveitoso.

Acompanhamento académico-pedagogico

O acompanhamento académico-pedagdgico é o mecanismo integrador
entre as funcdes académico-administrativas, pedagdgicas e gerenciais
do curso, contribuindo para a permanéncia dos alunos no processo.

Foto 7 — Sala do setor de acompanhamento académico-pedagégico na sede da EAD/Ensp

( )

- J

A equipe responsavel pelo acompanhamento académico-pedagdgico
também coopera com o monitoramento do desempenho do curso nas
diferentes regides do pais, propondo estratégias e procedimentos que
possibilitem intervir no desempenho, por meio de relatérios de tendén-
cias e outros, do sistema de gestdo académica e do ambiente virtual de
aprendizagem. Busca, numa relacao de parceria e dialogo, a superagao
dos problemas encontrados.
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O contexto

Vocé pode imaginar o desafio que representa lidar com os impactos da
violéncia sobre nossas vidas?

Desde os primordios da civilizacdo, a trajetéria da humanidade tem
sido marcada por grandes conquistas. Mas, ao lado dessas vitdrias, a
humanidade tem enfrentado situacoes adversas e nem sempre as regras
impostas para o convivio social tém conseguido supera-las da forma
desejada. Estamos, agora, nos referindo aos atos de violéncia que a
historia tem registrado em todos os momentos e contextos da trajetoria
humana. Atitudes de violéncia que se manifestam sob variadas formas,
tanto por meio do emprego da forga fisica como pela intimidagao moral
contra os cidadaos. Enfrentéd-las continua sendo um desafio. No Brasil,
um desafio premente. Por qué?

Na maioria dos paises desenvolvidos, hd mais tempo, e no Brasil, nas
altimas décadas, estudos e pesquisas realizadas demonstram que os agra-
vos a satude provocados por atos de violéncia e acidentes vém superando
aqueles produzidos por muitas doencas derivadas de causas naturais. Essa
constatacao, aliada a outras — como, por exemplo, as condi¢des socioe-
conodmicas e os valores éticos e reguladores da vida social —, revela aos
cientistas um movimento de mudanca no perfil e no contexto das taxas
de mortalidade e de morbidade, indicando que estamos em fase de tran-
sicdo epidemioldgica. Mas serd que estamos preparados para enfrenté-la,
seja na condicao de cidadao, seja em nossa pratica profissional?

Como vocé ja deve ter observado, os reflexos dos atos de violéncia nos
servicos de satide em geral e, em especial, no Sistema Unico de Satde
(SUS) traduzem a complexidade das questdes a enfrentar: mortes;
lesdes; traumas fisicos; agravos mentais, emocionais e espirituais; gra-
ves prejuizos a qualidade de vida das pessoas e das coletividades, entre
outras. Sao complexas porque suscitam reflexdes sobre a adequacao da
organizagao tradicional dos servicos de sauide, colocam novos proble-
mas para o atendimento médico e evidenciam a necessidade de uma
atuacao mais especifica, interdisciplinar, multiprofissional, intersetorial
e engajada dos profissionais da saude, para atender as necessidades
dos cidadaos em situacdo de violéncia. O setor de educag¢do também
sofre com a dimensao da violéncia social e daquela existente no espaco
escolar, que introduz desafios crescentes e a premente necessidade de
estabelecimento de limites e possibilidades de atuacao. Dentre outros
setores que diretamente se deparam com miiltiplas formas de violéncia
em sua atuagao estao aqueles da drea da assisténcia social, os conselhos
tutelares e os da area da justica e seguranca publica.
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Diante de tudo isso, resta-nos a pergunta: que respostas ou alternativas
temos, hoje, para fazer frente a essa realidade?

Sabemos que para transformar uma determinada realidade, ndo ha res-
postas prontas e acabadas. Existem, sim, caminhos a serem abertos com
muito trabalho e dedicagao.

Diversas politicas tém sido instituidas, visando a prevencao da violéncia
e a promogao da saude. A Politica Nacional de Promocao da Saude
(Portaria n. 687 MS/GM, de 30 de marco de 2006) e a Politica Nacional
de Reducao de Morbimortalidade por Acidentes e Violéncias (Portaria
MS/GM n. 737, de 16 de maio de 2001) sao bons exemplos.

Mais recentemente, tendo em vista que os homicidios despontaram
como a principal causa de morte de jovens de 15 a 29 anos no Brasil,
atingindo especialmente jovens negros do sexo masculino, moradores
das periferias e areas metropolitanas dos centros urbanos, a Secretaria-
-Geral da Presidéncia da Republica, por meio da Secretaria Nacional
de Juventude e da Secretaria de Politicas de Promoc¢do da Igualdade
Racial, lancou o Plano Juventude Viva.

Fruto de uma articulagao interministerial para enfrentar a violéncia
contra a juventude brasileira, esse Plano busca, além das agdes volta-
das para o fortalecimento da trajetéria dos jovens e transformacao dos
territorios, promover os valores da igualdade e da ndo discriminacao, o
enfrentamento ao racismo e ao preconceito geracional. Trata-se de um
esforco inédito do conjunto das instituicoes do Estado para reconhecer
e enfrentar a violéncia, somando esfor¢cos com a sociedade civil para a
sua superacao.

O Curso Fortalecimento de Redes de Atengdo e Prevengdo a Violéncia no Ter-
ritorio insere-se nesse contexto de enfrentamento. Decorre de uma
parceria entre a Secretaria de Atencao a Saude do Ministério da Satude
(SAS/MS) e a Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca da
Fundagao Oswaldo Cruz (Ensp/Fiocruz), por meio do Centro Latino-
-Americano de Estudos de Violéncia e Saude Jorge Careli (Claves)
e da Educacdo a Distancia (EAD). Foi estruturado para atuar no
aperfeicoamento das praticas e no fortalecimento de acoes coletivas.
Busca integrar as areas e os profissionais da educacao, dos servigos
de assisténcia social, da justica, da segurancga publica, entre outros, e,
sobretudo, a sociedade civil organizada, visando a promocao de uma
sociedade cujos valores primordiais sejam a vida — e nao a morte — e a
convivéncia saudavel entre seus cidadaos.
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Objetivo

Os parceiros idealizadores do curso tém a expectativa de que os estudos
e as reflexdes que vocé ird realizar contribuam para o aperfeicoamento
de sua pratica no atendimento a pessoas em situacao de violéncia.

Em outras palavras, essa expectativa reflete o objetivo do curso: propiciar
prioritariamente a formagao do conjunto dos profissionais que atuam na
atencao basica a satde, e parceiros da escola, assisténcia social e conselho
tutelar, para que possam selecionar e aplicar, com discernimento, recur-
sos de vdrias naturezas para solucionar ou aperfeicoar acoes de geren-
ciamento, de prevencao e de atendimento as vitimas de violéncia, tendo
como referéncia central o significado social da acao educativa, no ambito
da saude publica. Objetiva, ainda, associar uma visao critica e articulada
da sociedade as competéncias especificas da sua area de atuagdo profis-
sional no Sistema Unico de Satide (SUS), na escola, no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e nos Conselhos Tutelares.

Com base nesses objetivos, espera-se que o curso propicie o desenvol-
vimento das seguintes capacidades:

W Discussao e reflexao em torno da problematica da violéncia, do
ponto de vista tedrico-conceitual; metodoldgico e das praticas de
intervencao;

W Reflexao e decisdo sobre os aspectos técnicos e operacionais
dos encaminhamentos a serem dados as pessoas em situacao de
violéncia e para as questoes da subjetividade;

W Participacao nas discussoes com outros profissionais de seu local de
trabalho e/ou andlise das discussoes de casos;

W Articulagao intersetorial com base no conhecimento das questoes
comunitarias.

Publico-alvo

Em funcao do tema do curso e das atividades propostas, o publico-alvo
¢é definido por profissionais de nivel superior e médio que atendem a
populacdo em situacao de violéncia na atencao basica. O curso foi con-
cebido, prioritariamente, para as equipes de satide da atencao basica,
em especial aquelas aderidas ao Programa Saude na Escola.

Entretanto, o cendrio atual nos mostrou a importancia de ampliar as dis-
cussoes sobre violéncia e satide para outros profissionais. Com esse enten-
dimento, convidamos para participar dessa jornada de estudo profissio-
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nais de outras areas como a educacao bdsica, a assisténcia social (CRAS e
CREAS) e os Conselhos Tutelares, necessarios para uma atuagao em rede.

E importante assinalar, em funcao do contexto e da proposta de enfren-
tamento apresentada, que priorizamos para este curso os profissionais
dos municipios que fazem parte do Plano Juventude Viva.

Nivel de ensino e carga horaria

O curso Fortalecimento de Redes de Atengdo e Prevencdo a Violéncia no Ter-
ritorio, em conformidade com o “Regulamento dos Cursos de Pos-Gra-
duacao Lato Sensu e de Qualificacao Profissional em Satde” da Ensp/
Fiocruz, em vigor a partir de abril de 2014, caracteriza-se como um
curso de qualificacao profissional, nas categorias atualizagao e formagao
continuada em saude. Tem carga hordaria total de 144 horas, que deve
ser cumprida em um periodo de seis meses, durante os quais serdo rea-
lizadas atividades totalmente a distancia. Para um bom aproveitamento
no curso, vocé deve dedicar 6 horas semanais de estudo, contando
com leituras, anotacdes, comunicacao com seu tutor(a) e interacao no
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) com os demais estudantes.

A concepcao politico-pedagogica

Neste curso, como nos demais da EAD/Ensp, o referencial pedagdgico se
fundamenta em pressupostos construtivistas. Essa visao pressupoe que vocé
assuma, desde o inicio, a funcao de gestor dos seus estudos e conhecimentos,
mobilizando e articulando diversos saberes no desenvolvimento de novas
competéncias profissionais que propiciam condi¢des para compreensao e
atuacao critica nas lutas pela transformacao da complexa realidade social.

Com base nesses pressupostos, o processo de formacao neste curso tem
como eixo fundamental o pensamento critico e produtivo, visando a
resolucao de situacoes-problema encontradas no cotidiano do trabalho,
em diversas instancias: técnica, interpessoal, politica, entre outras.

Nessa perspectiva, as Unidades de Aprendizagem estao organizadas
em eixos tematicos e referidas as praticas dos trabalhadores na aten-
¢ao basica na area de violéncia e satide. Vale ressaltar que os princi-
pios fundamentais da proposta pedagdgica que sustenta a organizacao
curricular do curso ancoram-se nos significados e préticas vivenciados
pelos discentes nos processos de trabalho em que atuam; no respeito e
resgate de seus saberes prévios; na estreita relacado entre teoria e pra-
tica; no desenvolvimento da autonomia, da critica e da criatividade; na
problematizacao da realidade, na qual os problemas vivenciados pelos
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sujeitos envolvidos com as diversas e complexas situagoes de violéncia
na area da sauide estdao imersos; e em sua participagao ativa.

Varias estratégias serao adotadas para o desenvolvimento de um pensamento
critico e reflexivo, com base em metodologias ativas, colocando os discen-
tes diante de um ou varios problemas, como estratégia de ensino-apren-
dizagem. A problematizacao pode encaminha-lo para textos conceituais e
informagdes adicionais, levando-o assim a construir seu proprio caminho do
conhecimento. Desse modo serdo propostas abordagens conceituais, estudo
de textos, situacoes-problema, estudo de casos e relato de praticas.

Em conformidade com a prdtica educativa pretendida, concebemos os
seguintes principios para o desenvolvimento do curso:

W Acesso aos conhecimentos tedricos e as praticas aplicaveis a area de
violéncia e satde;

W Desenvolvimento de novos padroes de gestao e da atencgao integral;

Estabelecimento de um vinculo permanente entre teoria e pratica;

W Estabelecimento de um processo de construcao coletiva do
conhecimento e criacao de um espaco aberto e plural para reflexao
e debate de questoes vinculadas a relacdo violéncia-satde;

W Valorizacao do saber acumulado por meio da experiéncia do aluno;

W Entendimento da educagao a distancia como alternativa para
aprender a aprender.

Os objetivos do curso serdao atingidos na medida em que vocé reco-
nheca, no decorrer das atividades, uma ampliacao das capacidades: de
trabalhar os conhecimentos de forma multi e interdisciplinar, buscando
a identificacdo de problemas prioritarios e alternativas de solu¢des para
tomada de decisoes; de refletir sobre os processos de formulacao e
implementacao de politicas publicas que dizem respeito a violéncia; e
de contribuir para a atuacao mais efetiva em seu ambiente de trabalho.

Mas lembre-se: vocé nao esta sozinho nesse caminho. Apesar de estudar
de forma individualizada, ird compartilhar suas ideias com os demais
colegas da turma e com o tutor, a quem devera recorrer sempre que
precisar de ajuda para aprofundar suas reflexoes.

Estrutura do curso

A tematica escolhida para o curso — fortalecimento de redes de atencao
e prevencao a violéncia no territorio — constitui o elemento organizador
da proposta curricular. Ao pensar a questao do territorio, buscou-se nas
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licoes de Milton Santos e outros (1998) a apropriacao social dos espacos
para além do espago geografico. Assim considerada, mereceu exaustivo
exercicio de analise e reflexdo por uma equipe de especialistas na area
de violéncia e satide, o que possibilitou vislumbrar seus desdobramen-
tos e abrangéncia e contempla-los como objetos do conhecimento.

Desse exercicio resultou a definicdo de cinco temas, articulados entre si, com
significados relevantes no plano social. Na organizagao curricular do curso
esses temas representam unidades de aprendizagem (UA), que oferecem
um conjunto sistematizado de conhecimentos interdisciplinares. Durante
os estudos, vocé ira interagir com eles para refletir sobre sua pratica.

No Quadro 1, apresentamos a organizacao curricular adotada, bem

como os objetivos de cada unidade de aprendizagem.

Quadro 1 - Organizagdo curricular

Unidades de L ,
. Objetivos Conteudos CH
aprendizagem
I — Nocoes de violéncia, | Oferecer aos alunos conceitos basicos de Conceitos, teorias e tipologias de violéncia. Risco, 36h
politicas e redes de violéncia e de como esses conceitos estao protecao, prevencao e promocao da saude. Redes de
atencéo e prevencao nas politicas do Ministério da Saude. prevencao a violéncia no ambito da gestao em salde.
Auxiliar no conhecimento dos niveis e das
estratégias de prevencéo.
Il — Familia e violéncia Contribuir para a compreensao das no¢des | Violéncia, familia e sociedade. 42h
de familia e sociedade e das possibilidades
de atuacdo na atencao, prevencao da
violéncia e promocao da saude junto as
familias em situacao de violéncia.
Il — Violéncia por ciclos | Propiciar subsidios aos alunos para atuarem | Criancas e adolescentes em situacao de violéncia. 36h
de vida com pessoas de diferentes ciclos de vida Violéncia de género na vida adulta. A violéncia contra
que vivenciam situacoes de violéncia com idosos.
vistas a prevencao desses eventos e a
promocao da saude.
IV — Violéncia e escola Propiciar conhecimentos sobre as formas Violéncia e escola. Género, sexualidade e “raca” no 18h
de violéncia na escola e possibilitar a contexto escolar.
interlocucao entre profissionais dos setores
de salde e educacao.
V — Trabalhadores da Oferecer subsidios para os alunos/ Violéncia e trabalho. 12h
saude e da educacao e a | profissionais refletirem sobre a situacao de
violéncia vulnerabilidade a violéncia sofrida pelos
trabalhadores.
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As mediacdes didatico-pedagdgicas

Destacamos a estreita e indissocidvel relacao entre a concepc¢do do
curso e a mediacao pedagbgica na atitude do tutor como facilitador e
motivador da aprendizagem, no modo como sao estabelecidos os rela-
cionamentos entre alunos e entre eles e seus respectivos contextos.
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O tratamento do conteldo, nas suas diferentes formas de expressao,
visa auxiliar vocé, estudante, na busca de conhecimentos e ajuda-lo a
relacionar, organizar e discutir conceitos e informacoes — individual e
coletivamente — para chegar a producao significativa de conhecimentos.

A mediacao pedagogica também estd presente no conjunto didatico do
curso, composto de material impresso, sites e textos sugeridos (disponi-
bilizados em CD-ROM).

O material didatico

O material didatico é um componente essencial do curso. O processo de
ensinar e de aprender se apoia no material didatico e na troca de informa-
¢oes entre vocé e seu tutor sobre o contetido dos textos e das atividades,
0 que, na linguagem da educacao, chamamos de pedagogia mediatizada.

Para este curso organizamos um conjunto didatico composto por este
caderno, por dois livros-textos e uma coletanea de textos.

(" )

\ J

O Caderno do Curso ¢é a publicacao que vocé 1é neste momento e
que apresenta orientacoes para o curso e para o ambiente virtual de
aprendizagem. Visa apoia-lo na compreensao da proposta do curso e do
modelo pedagdgico adotado; ofertar-lhe um pouco da histéria de nossa
instituicao; orienta-lo quanto a organizagao de seu tempo para os estu-
dos; e fornecer-lhe o caminho metodolégico que orientard o seu per-
curso de aprendizagem. Ele também ira auxilid-lo a familiarizar-se com
0 ambiente mediador do processo de ensino-aprendizagem a distancia
— 0 AVA —, que, a partir de agora, vocé frequentara rotineiramente.
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Os livros-textos constituem o material basico para o seu estudo. Sao eles:
Impactos da violéncia na savide e Impactos da violéncia na escola: um didlogo
com professores. Deste ultimo serdao estudados apenas alguns capitulos.

4 N
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Uma coletdnea de textos disponibilizada em um CD-ROM que contém
o material completo do curso, documentos, artigos etc. que visam enri-
quecer a atuac¢ao do aluno em sua pratica cotidiana. O CD apresenta-se
como um suporte funcional, de facil transporte e utilizacao, que possi-
bilita a veiculagao de outras midias utilizadas no curso.

Veja, a seguir, o elenco de destaques graficos utilizado no livro e seus
significados.
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Para refletir — Esse destaque objetiva estabelecer dialogo com vocé, de
forma a provocar questionamentos e reflexdes sobre o assunto abordado.

Para refletir

Qual a sua visao sobre a comum associacdo entre as definicdes de violéncia e
de acidentes?

Glossario — Refere-se a definicio de termos/conceitos considerados
importantes e, por vezes, pouco usuais ou especificos do campo de
atuacao. As palavras do glossario sao encontradas nos textos, com um
destaque especial.

Indicadores sdo medidas usadas para  Porém, antes de passar para a operacionalizagdo dos indicadores, é
descrever e analisar uma situacao . . . indicad i abord. .
existente, avaliar o cumprimento dos  1IPOTtante conceituar o que € um indicador. Aqui abordaremos os mais

objetivos, as metas e suas mudancas frequentemente usados.
ao longo do tempo, além de prever
tendéncias futuras

Indicagao de estudos complementares — Sugestoes de leitura que auxi-
liam no processo de construcao do conhecimento do aluno, comple-
mentando o estudo do moédulo.

No Brasil, os pediatras também passaram a estudar, diagnosticar e tratar
sindromes de criangas maltratadas. Mais que isso, os que se sensibili
zaram com esse problema se incluiram nos movimentos de pressao da
Procure conhecer melhor o sociedade junto com profissionais das mais diferentes dreas e militantes
iﬁz}iﬁ;f&gggge o de ONGs. Nos anos 1980 foi muito grande a mobilizagao social no Brasil,

visando ao reconhecimento dos direitos desse grupo social, redundando
na criagao do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), promulgado

Indicacdo de articulacao com outros capitulos — Aponta para outros
locais do material em que aquele assunto também ¢ abordado.

m Promover um atendimento comprometido com a promogcao da Confira o conceito de empoderamento
autoestima e o “empoderamento” dos familiares, visando ao desen - "2 Parte !, Capitulo 5.
volvimento de sua capacidade de administrar conflitos e melhorar

a convivéncia.

Comentario — Apresenta informacoes adicionais que auxiliam na com-
preensao daquele assunto tratado.

0 documento final, denominado Depois desse processo, o texto foi encaminhado a Comissao Tripartite e
Politica nacional de reducso da aprovado por essa instancia do SUS, que retine representantes do Minis-
morbimortalidade por acidentes e A A . K
violéncias, foi aprovado oficialmente  tério da Satide e os presidentes do Conselho Nacional dos Secretarios Esta-
por meio da publicacao da Portaria B 2 . - -
MS/GM . 737, de 16 de maio de 2001, du'als de Sa,ude (Conass) e do Consel'ho Nacional dos Secretarios Munla

pais de Saude (Conasems). Em abril de 2001, o Conselho Nacional de

Sadde (CNS)confirmou o parecer da Comissao Tripartite.
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Atengao — Indica a importancia de determinado tépico ou assunto.

-

.

A negligéncia é o tipo de

™ Em situagbes suspeitas ou confirmadas de negligéncia, cabe a equipe
de satide ampliar e humanizar seu olhar diante do problema. Mais
ainda: aspectos culturais e sociais devem ser respeitados, evitando-se
julgamentos preconceituosos. Frequentemente as equipes se deparam

mau-trato mais frequentemente com situagdes em que sdo necessarios recursos para além do dmbito da

notificado pelos profissionais
da satde.

Existem muitas dificuldades na
abordagem de casos de
negligéncia em unidades de
saude, diante da diversidade de
recursos necessarios a
condugao dos casos.

saide, em que o trabalho em rede e em parceria torna-se fundamental
para o controle das situagdes identificadas. Assim como outras formas
de maus-tratos, a negligéncia tem muitas raizes. Necessita de profunda
avaliagdo quanto a sua gravidade, cronicidade e frequéncia.

J

Para praticar — Sao propostas que buscam promover mais oportunida-
des de estudo e o exercicio da capacidade de autoavaliacdo, na medida
em que vocé, percebendo sua compreensao e a aplicabilidade do conte-
udo, bem como suas dificuldades, pode buscar o auxilio do tutor, caso
seja necessario.

{ \
PARA PRATICAR
Anélise dos coeficientes de mortalidade por causas externas , homicidios e
acidentes de transportes, segundo sexos e faixas etarias
Responda as questdes, com base na Tabela apresentada a sequir, para interpre -
tar os coeficientes por causas externas e acidentes de transporte:
1. Quais os grupos por faixa etaria e sexo com maior risco de morrer por causas
externas em geral, por homicidios e acidentes de transportes?
2. Qual o grupo prioritario (por causa, sexo e faixa etaria) para intervencao? O
que justifica essa prioridade?
Tabela - Coeficientes ' de mortalidade por causas externas, homicidios
e acidentes de transportes, segundo sexos e faixas etarias. Municipio X,
2003
Faixas etarias Causas externas Homicidios. Acidentes de
(em anos) transportes
M F Total M F Total M F Total
0-9 139 82| 11| 09| 07 | 08 | 518 344 | 43
10-14 204| 91 | 148| 43| 17| 31| 719 369 | 55
15-19 129,5| 19,4 | 747| 782 | 65 | 425 |2386 | 696 | 155
20-24 221,8| 216 [ 1214|1326 | 7,7 | 700 |4696 | 7,95 | 27,4
25-29 2058 20,8 | 11,9 | 1155 74 | 606 |4733 | 7,20 | 26,9
30-39 1643 | 19,4 | 90,0| 775| 61 |409 |42,70 | 6,72 | 24,2
40-49 1494 | 21,4 | 834 51,7 48 | 275 |4637 | 807 | 266
50-59 1368 | 21,9 770 36,22 33 | 191 |4435| 878 | 259
60 + 152,5| 658 | 1047 | 21,9 2,7 | 11,3 |46,80 14,65 | 29,1
Total 1197 21,3 | 69,7| 528| 43 | 282 [31,05| 7,02 | 189
! Coeficientes por 100 mil habitantes.
Respostas:
1.0 grupo de 15 a 49 anos de idade apresenta os maiores coeficientes de mortalidade por homicidios no
municipio X, em 2003, com destaque para os adultos jovens entre 20 e 29 anos de idade, que se revelam com
maior risco de morte por essa causa (70,0 e 60,6 por 100 mil habitantes, respectivamente);
2.0 rrisco de morte é maior entre homens do que entre mulheres, em todas as faixas etarias. Todavia, existem
diferencas dependendo da idade. Nas criancas até 9 anos, ha 1,3 vezes mais homens que mulheres (0,9 por
100 mil habitantes no sexo masculino e 0,7 no feminino). Essa diferenca é bem menor do que a observada
nas demais faixas, destacando os adultos entre 20 e 24 anos, em que a taxa masculina é 17,2 vezes maior
do que a feminina (132,6 e 7,7 por 100 mil, respectivamente).
\ 7
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Para consolidar seus conhecimentos — Sdo propostas de atividades em
geral apresentadas no final do capitulo que visam auxiliar na compre-
ensao dos assuntos ali tratados.

( )

Para consolidar seus conhecimentos

Considerando as violéncias cometidas nas relacoes de género e levando em
conta a realidade local, reflita e responda as seguintes questoes:

1. Como os servicos de saude podem participar na prevencao da violéncia
de género em sua comunidade?

2. Quais estratégias podem ser desenvolvidas especificamente para o
envolvimento de mulheres em acdes que visam a prevengao da violéncia?

3. Quais estratégias podem ser desenvolvidas especificamente para o
envolvimento de homens em a¢des que visam a prevencao da violéncia?

4. Quais estratégias podem ser desenvolvidas conjuntamente com homens
e mulheres para o envolvimento da comunidade em acdes que visam a
prevencao da violéncia?

5. Quais estratégias podem ser desenvolvidas para atuar perante a

homofobia, a partir do atendimento oferecido em seu servi¢o?
- J

\§ J

Dindamica do curso

Os cursos na modalidade de educacao a distancia, da mesma forma
que os presenciais, refletem, em sua estrutura, funcionamento e dina-
mica, a concepgao pedagogica e a metodologia adotadas. Sendo assim,
¢ importante vocé compreender como este curso se desenvolvera.

O que demarca o inicio formal de suas atividades como aluno do Curso

Fortalecimento de Redes de Atencdo e Prevengdo a Violéncia no Territorio é o
momento de abertura, quando serao apresentados a proposta do curso,
seus objetivos, estrutura e ambiente virtual de aprendizagem (AVA),
entre outros.

Vocé acompanhara as atividades do curso por meio de um cronograma
detalhado que é publicado no AVA. As leituras, as atividades de ava-
liacdo, os momentos coletivos de discussao e a troca de experiéncias
estardo explicitados nesse cronograma. Além dessas atividades poderao
surgir outras, de acordo com a interagao e as necessidades dos alunos,
as quais deverao ser discutidas e pactuadas no interior de cada turma.
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Fique atento aos prazos e
organize seus estudos e a
realizacao das atividades. Esse
planejamento é fundamental
para seu éxito no curso!

Quando em alguma atividade
houver a solicitacdo de envio
do arquivo ao tutor, isso
deve ser feito pelo AVA, por
meio da ferramenta “Envio
de atividades”, no menu
“Secretaria”. Mais informacoes
sobre a ferramenta vocé
encontrara na Parte IV deste
caderno ou no item “Ajuda”
do Viask.
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Para orientar essa caminhada, a Parte III deste caderno — “O percurso
de aprendizagem” — é o material base que vocé devera consultar junta-
mente com 0 cronograma.

Vale ressaltar que a auséncia de momentos presenciais neste curso nao
significa auséncia de interacao. Ao contrario! Espera-se que o ambiente
virtual do curso seja ainda mais potencializado, tornando-se vivo e
expressando fortemente a interagao entre todos os componentes da
turma. E vocé tem um papel fundamental nesse processo! Construa
conosco esse didlogo e esse espaco de aprendizagem!

Avaliacao do aluno

As atividades selecionadas para a avaliagao do aluno neste curso tiveram
como base conceitual a reflexao sobre os temas norteadores das unidades
de aprendizagem. Essa reflexdo, por sua vez, possibilitara a descoberta
ou a revisao de conceitos e nogoes que subsidiam uma problematizagao
mais completa e complexa da realidade social e das praticas em satde.

O processo de avaliagao do aluno acontece no decorrer do curso.
Engloba acdes de acompanhamento, que dizem respeito as atividades
previstas nas unidades de aprendizagem (exercicios, pesquisas, féruns,
entre outros) e o grau de participagao e interesse do aluno nas ativi-
dades previstas no curso. Essas acoes nao implicam necessariamente
notas, sendo o seu sentido maior a identificacdo de necessidades de
aprendizagem ao longo da formagao e a qualificagdo da avaliagao do
aluno, além da nota alcancada em atividades especificas.

Para analise do resultado obtido nas atividades de avaliacdo presentes
nas unidades de aprendizagem sao considerados os seguintes critérios:
coeréncia, fundamentacao, capacidade de argumentacdo, capacidade
de analise critica da realidade, tendo em vista o que se objetiva desen-
volver com o curso.

Avaliacao do percurso e atribuicao de notas/
conceitos

Para este curso, a avaliacdo ¢é prioritariamente formativa, tendo como
foco o processo de construgao do conhecimento e de desenvolvimento
das capacidades necessarias a atuacao profissional, buscando sempre
valorizar as vivéncias pessoais e profissionais do aluno.

A avaliacao do aluno leva em consideragao a sua pontualidade e a qua-
lidade na realizacdo de atividades desenvolvidas a distancia.
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As atividades de avaliacdo a distancia propostas neste curso sao de
dois tipos: individuais e coletivas. Nas coletivas incluem-se tanto as
realizadas em pequenos grupos como aquelas realizadas com o con-
junto da turma.

O seu desempenho nas producdes relativas as avaliagdes a distdncia,
sejam elas individuais ou coletivas, recebera comentarios do tutor, que
serao registrados no AVA. As notas serao atribuidas para o conjunto de
todas as producoes relativas a uma mesma unidade, de modo a abarcar
0 seu processo formativo, com os avangos e as conquistas inerentes a
aprendizagem ao longo da unidade como um todo.

Com relacao as atividades coletivas, realizadas especialmente por
meio dos féoruns de discussao, as contribui¢des que Oliveira e Filho
(apud GRASSI; SILVA, 2010) apresentam em seu artigo sao escla-
recedoras quanto aos critérios de avaliacdo a serem utilizados na
realizacdo de um curso. Tais critérios, apresentados no Quadro 2, a
seguir, podem ser utilizados em nosso curso como norteadores para
a avaliacao da participacao individual do aluno durante as atividades
coletivas realizadas nos foéruns.

Quadro 2 - Critérios de avaliacdo do forum utilizado pelo Laboratério de
Telecomunica¢do da UFRGS

Tipo de participacao

Passiva (s6 recebe as mensagens e ndo posta coisa alguma).

Participacoes que nao contribuem para a discussdo em pauta

Contribuicao pontual isolada (cita definicbes, aponta uma URL)

Contribuicdo questionadora (propde dilemas, apresenta alternativas e pede posicionamentos).

Contribuicao debatedora (comenta contribuicdes anteriores com propriedade), responde a
questionamento ou apresenta contra-argumento (pré e contra).

Contribuicéo sintetizadora (coleta segmentos da discusséo, ajusta, adapta, elabora parecer
conclusivo).

Fonte: Adaptado de Oliveira e Filho (2006, p. 9).

Nos féruns, entende-se por participacdo qualitativa as postagens que
representem o seu entendimento do conteldo; contribuicdes que
expressem reflexao critica; sugestoes de aprofundamento; argumentacao
fundamentada e articulacdo do contetido com a pratica profissional.

Vocé terd acesso aos registros
de seu tutor, entrando no
ambiente Viask e clicando em
“Desempenho”, na aba “Meu
espaco”.

“Meu espaco” é uma
funcionalidade do Viask que Ihe
oferece ferramentas individuais:
todo o conteldo ali existente s
pode ser acessado e visualizado
por vocé.
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O conceito D em qualquer
uma das unidades

de aprendizagem

indica desempenho
insuficiente e representa
reprovacao do aluno.
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Calculo da nota/conceito

A sua nota/conceito final de curso serd calculada com base nas notas/
conceitos obtidos por vocé ao longo de todo o processo, em cada uma
das unidades de aprendizagem.

O aluno terd que alcangar no minimo nota seis (Conceito C) em cada
uma das unidades de aprendizagem. A nao aprovagao em uma das uni-
dades impossibilitard o aluno de concluir o curso e de, consequente-
mente, obter o certificado de conclusao.

O calculo de sua nota final do curso sera feito assim:

Nota final = (UAI + UAIl + UAIIl + UAIV + UAV)
5

Esse calculo da nota final do curso e a conversao dessa nota em con-
ceito A, B, C ou D sdo feitos automaticamente pela gestdo académica
on-line, com base nas notas de zero a dez (0,0 a 10,0) que seu tutor ira
lancar no ambiente virtual.

A conversao de suas notas em conceitos obedece a equivaléncia esta-
belecida no Regimento de Ensino da Fundacao Oswaldo Cruz, apresen-
tada a seguir.

Quadro 3 - Equivaléncia de notas e conceitos adotada no curso

Notas Conceitos
9,0a10,0 A (excelente)
7,5a8,9 B (bom)
6,0a7,4 C (regular)
0,0a5,9 D (insuficiente)

Conclusao do curso e certificacao

Vocé¢, aluno deste curso, sera considerado concluinte se cumprir, simul-
taneamente, as seguintes exigéncias:

W alcangar, no minimo, o conceito C em cada uma das unidades de
aprendizagem do curso;

W cumprir o prazo estabelecido para a realizacdo e o envio das
atividades das unidades de aprendizagem, a contar da data de
inicio do curso.
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Vale ressaltar que o aluno deste curso s6 darad continuidade aos estudos
numa préxima unidade de aprendizagem se a nota/conceito atribuido a
ultima unidade trabalhada for, no minimo, 6,0/Regular.

Ao aluno concluinte que cumprir as exigéncias académicas e docu-
mentais do curso (documentacao completa requerida no ato da
matricula) sera conferido Certificado expedido pela Escola Nacional
de Saude Publica Sergio Arouca, da Fundacao Oswaldo Cruz (Ensp/
Fiocruz). Para os alunos portadores de diploma de nivel superior, o
certificado serd de curso de pés-graduacao em nivel de atualizacao, e
para os alunos de nivel médio, o certificado sera na categoria Forma-
¢do Continuada em Satde.

Situacao académica do aluno no curso

Sdo cinco as situag¢des académicas de um aluno nos cursos da EAD/
Ensp: matricula automaticamente cancelada; abandono; desistente;
aprovado e reprovado. Veja o que caracteriza cada uma delas.

Matricula automaticamente cancelada (MAQ)

Essa situacdo é atribuida ao matriculado que, no prazo de 30 dias, con-
tados a partir da data do inicio efetivo das atividades académicas, nao
cumprir uma das trés condicOes a seguir relacionadas:

1. contatar o tutor, manifestando seu interesse em permanecer no
curso e justificando a auséncia no primeiro més;

2.acessar o Viask do curso, estabelecendo didlogo relativo ao processo
educativo;

3.enviar a atividade no prazo estabelecido no cronograma do curso.

Ainda sera considerado MAC o aluno que formaliza sua desisténcia no
prazo de 30 dias, contados a partir da data do inicio efetivo do curso.

Abandono

Esse status é atribuido ao aluno que ap6s 30 dias consecutivos do envio
da ultima atividade de avaliacao nao der prosseguimento a remessa das
demais atividades previstas no cronograma do curso e nao apresentar
justificativa ao tutor.
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Em caso de repactuacao do prazo para a realizacao das atividades
pendentes, ele ndao podera ser superior a 30 dias, mantendo-se a
realizacao das demais atividades previstas no cronograma para esse
periodo do curso.

Desistente

Essa situacao ¢ atribuida ao aluno em atividade académica que, durante
o curso, formaliza sua desisténcia por escrito, justificando-a. A desis-
téncia pode ocorrer a qualquer momento, nao estando condicionada a
auséncia de contato com o tutor ou prazo-limite para envio de ativida-
des. Caso nao haja formalizacdo, serd aplicada a mesma norma definida
para a condicao de abandono.

Fique atento aos prazos. Comunique o fato ao tutor para que possa
acolhé-lo; juntos irao encontrar alternativas para superar as dificulda-
des momentaneas. Em dltimo caso, resta a formalizacao da desisténcia,
para que nao ocorra a situacao de abandono.

Aprovado

Situagao atribuida ao aluno que alcangou nivel de aproveitamento igual
ou superior ao conceito minimo estabelecido pelo Regimento de Ensino
dos Cursos da Ensp, implicando a conclusdo do percurso e da carga horaria
estabelecidos, cumprimento de todos os requisitos e procedimentos avalia-
tivos tal como estabelecidos no sistema de avaliacao do aluno do curso, em
conformidade com o regimento aqui referido. O conceito C — Regular é o
nivel de rendimento minimo para o aluno ser aprovado no curso.

Reprovado

E a situacdo atribuida ao aluno que obteve conceito D — Insuficiente,
correspondendo ao nivel de rendimento que caracteriza reprovacao,
conforme estabelecido pelo Regimento de Ensino dos Cursos da Ensp.

Outras avaliacdes do curso

A avaliagao do desempenho do aluno é um dos componentes do sis-
tema de avaliacdao proposto para o curso, mas nao é o unico. O tutor,
os materiais didaticos, o curso e o projeto que o sustenta também serdao
avaliados e vocé tera um papel importante nesse processo.

Por meio de instrumento especifico que estara disponivel no AVA, os
diferentes atores do curso poderao enviar suas consideragdes sobre
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o desenvolvimento do curso, expressando o entendimento, criticas e
sugestoes em relagao aos objetivos, estrutura, processo ensino-aprendi-
zagem, gestao (académico-pedagdgica e administrativa) e outros.

Os atores do curso

No curso, vocé € o protagonista de sua aprendizagem e necessita desem-
penhar um papel ativo em todo o processo de formacao. No entanto, nao
estd sozinho nesse caminho, pois conta com apoio diverso, que inclui
os colegas e um setor de acompanhamento académico-pedagdgico, for-
mado pelos autores das unidades de aprendizagem, tutores, orientado-
res de aprendizagem e outros, cujos papéis vocé vai conhecer a seguir.

Aluno

A vocé, aluno, cabera:

W dedicar-se ao curso, destinando um periodo de aproximadamente
seis a oito horas por semana para a realizagao de leituras, reflexoes,
atividades intermediarias e pesquisas exigidas;

W responsabilizar-se pelo cumprimento dos trabalhos indicados,
indispensaveis a formacao proposta;

W manter um didlogo critico com o tutor, de modo a dirimir dividas
e dividir descobertas;

W participar dos foruns virtuais, considerados momentos de aquisicao
de novos conhecimentos e de trocas de experiéncias.

Tutor

Dentre as principais func¢oes do tutor neste curso, destacam-se:

W assumir, integralmente, o apoio ao processo de aprendizagem de
seus alunos;

W identificar as diferencas entre as trajetorias dos alunos, respeitando
ritmos proprios, valorizando conquistas, procurando integra-los e
ajudando-os a enfrentar os desafios impostos pelo curso;

W desenvolver procedimentos que garantam a interagao e a
comunica¢ao mediatizada, com énfase no dialogo;

W propor e avaliar estratégias didaticas diferenciadas, que contribuam
para o aluno organizar sua aprendizagem;
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W avaliar o desempenho de cada aluno no curso, promovendo
agoes complementares que permitam superagao das dificuldades
encontradas;

W analisar, selecionar e utilizar outras tecnologias, além das previstas
para o curso, que possam complementar o processo de formacao
do aluno;

responder as questdes solicitadas pelo aluno em até dois dias;

corrigir as atividades enviadas pelo aluno em até uma semana.

Orientador de aprendizagem

Ao orientador de aprendizagem cabera, como principais atribui¢oes:

W acompanhar e avaliar a trajetoria do tutor, pontuando o seu fazer
na pratica de tutoria;

W realizar atividades de formacao permanente dos tutores;

W acompanhar e analisar os relatérios de avaliacao de desempenho
do tutor;

W contribuir para a manutenc¢ao de um ambiente favoravel a
aprendizagem.

Além desses atores, que estardo muito proximos de vocé em seu dia a
dia, existem outros, como a coordenadora da EAD, as coordenadoras
do curso e a equipe de acompanhamento académico-pedagogico que,
atuando nos bastidores, zelam para que as resolucoes sejam tomadas a
tempo e as agoes sejam empreendidas de modo a favorecer o alcance
dos objetivos pretendidos.

Sistema de comunicacao

As interagoes entre vocé e o seu tutor serao realizadas a distancia,
por meio das ferramentas disponiveis no AVA (chat, férum, mural,
“fale com o tutor” etc.) e de outros recursos, como correio eletronico,
skype, telefone e fax. Tal interacao é condigdao para que os objetivos
sejam alcancados e os pressupostos pedagdgicos contemplados. Busque
comunicar-se sempre!
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Quadro 4 - Meios de comunicac¢do

Um dos meios de
comunicacao mais
eficiente quando

é necessario
argumentar ou
esclarecer algum
assunto. Logo no
inicio do processo
o tutor divulgara
os horarios em

que faz plantao,
para que vocé
possa se comunicar
diretamente com ele.

Facilmente
encontrado até
mesmo em muitas
agéncias dos
Correios, é um
servico que permite

a remessa de
documentos. Depois
de encaminhar um
texto por fax, convém
conferir, por telefone,
se todas as paginas
foram transmitidas de
forma legivel.

Apesar de o tempo
despendido pelos
Correios para o
envio de um material
ser maior que o

de outros meios,

ele também é um
recurso possivel

para a remessa de
correspondéncias
para seu tutor ou
para a secretaria

do curso.
Recomendamos que
vocé confirme com o
tutor o recebimento
das atividades que
eventualmente tenha
postado para ele via
Correios.

Essa é, sem duvida, a
opgao mais rapida de
comunicagao entre
VOCé e 0 seu tutor,
permitindo que, de
qualquer computador
conectado a internet
e de um endereco
eletrénico, vocé
envie mensagens

e arquivos,
principalmente as
suas atividades.
Porém ressaltamos
que, se dispuser de
uma boa conexao,
sem nenhum outro
tipo de problema,
deve ser dada
preferéncia a
interacao e envio de
atividades pelo AVA
do curso.

O nosso endereco é:

Rua Leopoldo Bulhoes, n° 1.480 — Prédio Professor Alberto Cardoso de

Melo — Manguinhos — Rio de Janeiro — RJ

CEP: 21041-210

A Fiocruz, no Rio de Janeiro, mantém um banco de dados com as
informacdes de todos os alunos que participam de seus cursos. Por isso,
é muito importante que vocé comunique ao tutor qualquer mudanca
em seus dados, tais como endereco, endereco eletrénico, codigo de
enderecamento postal (CEP), telefone etc. Assim, poderemos nos
comunicar com vocé a qualguer momento, sem maiores problemas,
inclusive na etapa de certificacdo, ao final do curso.

O endereco para envio de informacdo de mudanca de dados é:
acompanhamento@ead.fiocruz.br.
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Sugestdes para organizar os estudos

O seu caminhar no curso

Como participar de um curso a distdncia? Como devo organizar o
estudo? Com quem vou compartilhar minhas dividas e com que fre-
quéncia? Em quais momentos serei acompanhado e avaliado? Qual
sera minha rotina?

Essas sao algumas indagacdes que normalmente povoam a mente dos
alunos a partir do momento em que decidem vivenciar tal tipo de expe-
riéncia. Mesmo os que ja participaram de outro curso a distancia sabem
que vao enfrentar uma nova realidade, um novo contexto, e também sen-
tem necessidade de conhecer, de forma pormenorizada, como sera o seu
caminhar. Para tranquilizd-lo, vamos apresentar o passo a passo da sua
caminhada e, como verd, nao ird se sentir solitdrio em momento algum.

1° Passo

2° Passo

3° Passo

4° Passo

A confirmacao

da matricula no
curso é feita por
carta, via internet,
quando vocé recebe
login (o numero
de sua matricula)
e senha (seis
primeiros digitos
de seu CPF) para
comunicar-se pelo
AVA com seu tutor,
demais alunos,
coordenadores

e a Secretaria
Académica. Uma
vez matriculado
em um dos cursos
da EAD/Ensp, seu
login e senha o
acompanharao
em outros cursos
que utilizam a
plataforma Viask.

Em seguida a sua
matricula ocorre

a formacao das
turmas e a indicacao
de um tutor para
acompanhar

0 processo de
aprendizagem e
promover a interacao
entre vocés (aluno

e tutor) e os demais
colegas.

Ocasido de pactuar o
processo de interacao
com o tutor, tirando
todas as duvidas
quanto aos momentos
de férum e prazos de
envio das atividades do
curso.

Logo apos o inicio
do curso, vocé deve
dedicar pelo menos
uma hora para
explorar o potencial
do Viask, onde estara
disponivel o material,
e enviar um relatério
com dificuldades
encontradas (das
ferramentas, do
conteudo, das
atividades etc.).
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Sugerimos que logo nos primeiros dias do curso vocé crie o alicerce
necessario para o seu caminhar, realizando diferentes aproximacdes com
0s objetos de estudo, estabelecendo vinculos com o tutor e com os demais
colegas da turma, apropriando-se da dinamica de comunicacdo mediada
pelo AVA e por outras formas, como telefone, fax, correio eletrénico e
correio comum.

A essa altura, vocé ja tem clareza sobre o seu caminhar no curso. Mas
ainda é preciso contextualiza-lo no tempo, por meio de um crono-
grama, que o ajudara na organizacao da agenda de estudos. O crono-
grama esta disponivel no AVA e serd por meio dele que vocé podera
administrar, desde o inicio, o tempo necessario aos estudos, assim como
as atividades de avaliagao. Fique atento! Um bom planejamento e uma
boa administracao do tempo para os estudos sao elementos essenciais
para garantir sua participagao no curso.

Uma agenda para os estudos

Todos nds sabemos que em termos de trabalho exige-se muito da maioria
dos profissionais da satide no Brasil. E preciso, pois, desafiar-se para con-
ciliar estudo e trabalho. O planejamento e a disciplina no cumprimento
do que foi planejado, com certeza, o ajudarao a vencer esse desafio.

Antes de se organizar, vale refletir um pouco mais sobre o que diz o
professor Libanio:

Antes de entregar-se a uma tarefa, determine de antemao o
tempo que lhe vai consagrar proporcionalmente a sua impor-
tancia. E seja fiel a isso. Se ao final o trabalho nao saiu tdo bom
como esperava, diga para si: “E isso que posso realizar com tal
tempo disponivel.” E volte ao normal, sem a sensacao de frus-
tracao (LIBANIO, 2001, p.64).

Libanio (2001) destaca que a questao do tempo é uma questdo de prio-
ridade e que o tempo disponivel ndo ¢ infinito. Além disso, as atividades
nao requerem o mesmo tipo de energia, atencao e qualidade de empenho.

Ele recomenda a realizacao do planejamento de estudos, a adocao de
pequenos recursos que aumentam a atividade intelectual (breves interrup-
¢oes, exercicios de movimentacao do corpo e respiracdo, observacao des-
preocupada da natureza etc.) e a ocupagao do tempo com outras atividades,
que nao as estritamente académicas, como as intelectuais e culturais.

B

Introducéo a vida intelectual,
de Libanio (2001), aborda
elementos didaticos para
melhorar o desempenho nos
estudos. E um livro que ajuda

o estudante a se inserir na vida
intelectual universitaria. Vale a

pena vocé ler!

J
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Considere o roteiro a seguir como sugestao para dar partida ao traba-
lho de organizacao do tempo; faca as complementagoes e adequacoes
necessarias ou crie outro planejamento. Depois, envie-o para o tutor.

Més

Unidade de
aprendizagem/
Médulo

Tempo/
horas por
semana
estimadas
de estudos

Tempo/horas
por semana
estimadas
para interacao
no AVA

Data de
envio das
atividades
do médulo
para o tutor

Observacoes

A concepgao pedagogica deste curso considera que o processo ensino-
-aprendizagem se concretiza por meio de outro processo, intrinseco ao
ato de ensinar e de aprender: o processo de construcao do conheci-
mento. Para efeitos didaticos, divide-se a constru¢ao do conhecimento
em trés atos: estudar, pesquisar e articular o pensar e o agir. Na pratica,
como veremos, tais atos encontram-se intimamente interligados.









Estudando as unidades de aprendizagem

Como ja vimos, a tematica escolhida para o Curso Fortalecimento de
Redes de Atengdo e Prevengdo a Violéncia no Territdrio constitui o elemento
organizador dos temas que compoem a proposta curricular. Cada tema
forma uma UA e cada uma delas tem objetivos e recursos metodologi-
cos especificos, constituindo um conjunto didatico integrado de carater
dinamico.

UA | — Nocoes de violéncia, politicas e redes de atencao e prevencao
UA Il = Familia e violéncia

UA Il = Violéncia por ciclos de vida

UA IV - Violéncia e escola

UA V — Trabalhadores da satde e da educacao e a violéncia

Nessa proposta educativa, o seu caminhar pelo curso deve envolver as
trocas de saberes e praticas que se realizam por intermédio das leituras
e reflexodes; as interagoes com o tutor e com os demais alunos que com-
pdem a sua turma; e a realizacdo de uma série de atividades propostas.

A cada unidade de aprendizagem vocé terd foruns de discussao no AVA,
atividades individuais e em grupo. Vocé recebera retornos sobre cada
féorum de que participar e cada atividade que entregar, para que tenha
orientacoes e possa melhorar a cada etapa.

Sempre que sentir dificuldades ou tiver duvidas, comunique-se com seu
tutor pelo ambiente virtual, para receber orientacdes e apoio. Seu tutor
estara disponivel durante todo o curso nesse ambiente, buscando orientar
vOCé e sua turma.

A seguir, apresentaremos as unidades de aprendizagem com suas res-
pectivas atividades e prazos de entrega. Lembre-se de que o cronograma
¢ um dos principais instrumentos para organizar o seu estudo. Oriente-
-se por ele, tendo por base o tipo de atividade e o tempo proposto para
o desenvolvimento de cada uma delas.
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Unidade de Aprendizagem |

Noc¢des de violéncia, politicas e redes de
atencao e prevencao

Carga horaria: 4 semanas (24 horas)

Esta unidade tem como objetivos:

W Oferecer aos alunos conceitos basicos de violéncia e de redes de

atengao as pessoas em situagao de violéncia;

¥ Identificar como esses conceitos basicos de violéncia estdao nas
Politicas do Ministério da Saude;

W Auxiliar no conhecimento dos niveis e das estratégias de prevencao
da violéncia.

Para atingir tais objetivos, iremos trabalhar o estudo de casos comple-
xo0s, construidos com base em situacdes reais, semelhantes aquelas que
chegam na atencao basica a satide e que englobam varios aspectos da
violéncia.

Atividade 1

Duracao: 2 semanas

Com algumas excecoes, 0s Essa atividade se desenvolve a partir do estudo do Caso Joao (baseado
capftulos selecionados para em historia real) e do capitulo “Conceitos, teorias e tipologias de violén-
apolar O seu processo de s . 1,\ . f 1 < /d . d d 1 1 . ” d 1 I

aprendizagem o longo do cia: a violéncia faz mal a satde individual e co etlva,, o livro Impactos
curso fazem parte de dois da violéncia na satde (Capitulo 1), disponivel também na versao digital

livros: Impactos da violéncia na no AVA e no CD do curso.
saude e Impactos da violéncia

na escola: um didlogo com

professores. Havera sinalizacao CaSO JOéO

sobre o capitulo indicado para

leitura em todas as etapas Jodo, 13 anos, filho de Luiz, passou a residir com o pai e a madrasta, Andréa,
do curso. Esse material esta i se bioloai bri 50 d d _ dicoes d
disponivel na grade do AVA, apos sua mae biologica abrir mao de sua guarda por nao ter condicoes de
além de vocé ja ter recebido sustenta-lo. A mae tem esquizofrenia e transtorno afetivo bipolar.

em meio impresso. ; : i _ . i
A madrasta passou a conviver com Luiz, pai de Joao, apés ele assumir sua

filha recém-nascida que tinha sido institucionalizada em um abrigo. Luiz e
Andréa receberam de volta a crianca, Ana, que hoje estd com cinco anos.

Luiz trabalha como operario em uma empresa de méveis e Andréa é
doméstica. Ana frequenta a educacao infantil e Jodo, que esta no 6° ano
do ensino fundamental, tem faltado com frequéncia as aulas. Luiz e Andréa
foram chamados a escola para explicar os motivos pelos quais Jodo estava
tao ausente. Os pais nao responderam a convocacao escolar. Sem uma
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resposta efetiva da familia a escola acionou o conselho tutelar e comunicou
ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) da regido. O conselho
tutelar realizou visita domiciliar e varias situacoes foram constatadas.

Jodo era impedido pela familia de fazer uso de qualquer objeto de higiene,
como papel higiénico, sabonete, shampoo e nem mesmo podia realizar suas
necessidades fisiol6gicas (higiene pessoal, alimentacao) sem custear com seu
proprio trabalho. Era obrigado a fazer pequenos consertos ou ajudar nos
afazeres de vizinhos para conseguir levantar um dinheirinho e pagar pelo
uso do banheiro. O menino tinha ainda que lavar suas préprias roupas e
calcados e, quando recebia doacdo de algum par de ténis, seu pai o tomava
para si. Jodo era obrigado a acordar as 6:30h, horario em que seus pais
saiam para trabalhar, e ficar fora de casa, porque ninguém confiava a ele a
chave. Isso acontecia mesmo que estivesse frio ou chovendo.

Luiz chegava em casa todos os dias muito tarde, pois dizia precisar
“descansar” nos bares da cidade ap6s um dia exaustivo de trabalho.

Ao chegar, era comum descontar no menino os conflitos que tinha com o chefe,
agredindo-o e deixando hematomas no seu corpo. Os xingamentos também
eram frequentes e a madrasta parecia ser conivente com a situacao. Luiz se
comportava de forma diferente com a filha mais nova. Nao era carinhoso, mas
nao ficou constatado nenhum episddio de violéncia fisica contra Ana.

Em paralelo ao acompanhamento do CRAS e conselho tutelar, o caso foi
encaminhado para a Policia, que registrou um Boletim de Ocorréncia. Com isso,
0 pai teve que cumprir prestacao de servico comunitario em municipio vizinho.

Uma tia do menino, residente em outro estado, entrou com o pedido da
guarda e conseguiu rapidamente a resposta positiva, pois ja tinha sob sua

guarda uma outra filha desse irmao. O menino encontra-se bem. .

Para ajudar na reflexao

Vocé ja vivenciou algum caso similar ao de Jodo em sua pratica
profissional?

Como vocé enfrentou tal situacdo? Encontrou apoio em seu servico?

A partir do estudo do Caso Jodo e do texto indicado, responda as ques-
toes a seguir:
¥ Que tipos de violéncia estao presentes na historia dessa familia?

W Como essas formas de violéncia poderiam ser enfrentadas pelos
profissionais que lidam com essa familia?

W E possivel prevenir as violéncias encontradas?

O percurso de aprendizagem
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Para enviar a atividade ao

seu tutor, utilize a ferramenta
“Envio de Atividade”, no
hiperlink “Secretaria”.

Para conhecer melhor as
ferramentas do AVA, leia

com atencao a Parte IV —
“Qrientacoes para o ambiente
virtual de aprendizagem
Viask”.

Fique atento ao prazo!

)

O texto “Redes de atencao

a violéncia” foi elaborado

pela Universidade Federal

de Santa Catarina (UFSC) e
caracteriza-se como um modulo
do Curso Atencao a Homens

e Mulheres em Situacao de
Violéncia por Parceiros Intimos
— modalidade a distancia,
ofertado pela instituicdo no
ambito da UnaSUS. No curso
Fortalecimento de Redes

de Atencao e Prevencao

a Violéncia no Territdrio,
caracteriza-se como um
material de apoio, a ser
utilizado conforme orientacoes
do tutor.
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A atividade deve ser enviada para seu tutor, em arquivo no formato
Word, para que ele possa analisar o conteddo e tecer comentdarios sobre
o modo como vocé explorou os conceitos trabalhados, relacionando-os
com a pratica.

Atividade 2

Duragao: 2 semanas

Essa atividade se desenvolve por intermédio da sua participacao em férum.
Para participar do Forum UA I - Caso Familia Souza estude esse caso, base-
ado em historia real, e os seguintes textos:

W “E possivel prevenir a violéncia? Refletindo sobre risco, protecao,
prevencao e promogao da saude”, encontrado no livro Impactos da
violéncia na saiide (Capitulo 4).

¥ “Redes de prevencao a violéncia no ambito da gestao em satde”,
encontrado no livro Impactos da violéncia na saride (Capitulo 21).

W “Redes de atengao a violéncia” (Material produzido pela UFSC e
disponivel no AVA).

Caso Familia Souza

A familia Souza reside em um bairro distante do centro de uma capital do sul
do pais . E composta por Senhor Sérgio, 48 anos, Senhora Nair, 45 anos, e
pelos trés filhos: Julio (12 anos), Marcos (10 anos) e André (8 anos).

As criangas estudam no ensino fundamental, na rede municipal de ensino,
todos na mesma escola. O pai trabalha como auxiliar de servicos gerais em
outro municipio e a mae cuida da propriedade rural da familia. A situacao
financeira é limitada e a vantagem é que a familia se alimenta de quase tudo
que planta. Em relacao a educacdo, ndo ha gastos, uma vez que o transporte
escolar passa praticamente em frente a residéncia e os materiais e uniformes
sao disponibilizados pelo municipio.

Julio tem grandes dificuldades de aprendizagem, de atencao, é apatico e as
vezes tem enurese noturna. Ja foi reprovado duas vezes na escola. Marcos
também apresenta alguma dificuldade para aprender. André tem problemas
no desenvolvimento psicomotor e suposta dislexia. A mae é bastante
introspectiva, fala pouco e se mostra dependente do marido, inclusive para os
cuidados de saude dos filhos.

A escola, percebendo a dificuldade das trés criancas e também da Senhora Nair
em entender a situacao dos filhos, os encaminhou a Unidade de Saude e ao
CRAS local. A equipe de atencao basica, composta por uma assistente social,

um enfermeiro e um agente comunitario de satde, fez uma visita domiciliar.
>



O percurso de aprendizagem

Inicialmente, Nair e Sérgio se assustaram ao saber da solicitacdo da escola.
Sérgio comentou que apesar de a professora ja té-los chamado para conversar
sobre as dificuldades das criancas, ndo comunicou em nenhum momento

que mandaria alguém visita-los. A equipe explicou sobre a importancia dessa
avaliacdo e do acompanhamento para a vida das criancas. Agendaram, entao,
uma consulta com especialista em neurologia em outro municipio.

Julio e André foram a consulta acompanhados do pai, que conseguiu

com muito custo uma folga no trabalho. Sérgio falou para a médica que
estava ali porque foram na casa dele e disseram que as criancas precisavam
de ajuda. Argumentou que ndo percebe maiores problemas em relacao

ao desenvolvimento dos filhos, afirmando que “sado criancas normais” e
mencionou que até agora nao entendia a necessidade de estar ali.

A médica explicou em linguagem simples e direta o problema que as criancas
apresentavam e a necessidade de tratamento. Apesar de Sérgio afirmar que
havia entendido o problema, os meninos receberam a medicacdo, mas nunca
retornaram as consultas de acompanhamento.

Passados alguns meses, ndo houve melhora das criangas na escola. Apos
nova visita da equipe de salde, constatou-se que as criancas ndo estavam
tomando a medicacdo. Os pais alegaram gue ministraram os remédios

na primeira semana e perceberam que as criancas pioraram muito apos o
uso. Vale ressaltar que tanto a consulta quanto a medicacdo foram pagas
pelo municipio. Mais uma vez a equipe de salde afirmou a importancia

do acompanhamento e reforcou, de uma maneira bastante carinhosa, a
responsabilidade dos pais em relacao a satde dos filhos. Sérgio, que sempre
era o mais falante, se comprometeu a levar as criangas novamente a consulta.

A enfermeira, o assistente social e o agente comunitario de satde decidiram
em reunido de equipe pedir ajuda ao conselho tutelar. Constataram que os
pais ainda ndo haviam entendido a real importancia do tratamento, talvez
pela baixa escolaridade, e concluiram que precisavam assegurar que as
criancas teriam acesso ao tratamento e que haveria um estreitamento entre a
escola e a familia. Discutiram ainda que esses pais precisavam de apoio, o que
0s levou a pensar sobre que outras instituicbes poderiam ser acionadas para o
acompanhamento da familia.

Desde entdo, o conselho tutelar tem realizado visitas periédicas e a escola tem
se comunicado com mais frequéncia com os pais, expondo o desempenho
escolar das criancas. Recentemente, foi agendada uma nova consulta, com
outro médico, e a equipe esta no aguardo do retorno. Caso a familia nao siga

o tratamento, o caso serd encaminhado ao Ministério Publico.
]
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Sobre a sua participacdo nos
foruns:

Para uma participacao exitosa
tanto nesse férum quanto

nos demais que compdem

este curso, vocé deve refletir

e debater sobre todas as
questoes, trazendo suas
experiéncias bem como
buscando sempre fundamentar
suas posicoes. Para isso, 0s
materiais de estudo sugeridos
pelo curso sao essenciais. Caso
sinta necessidade de mais
bibliografias, pesquise e nao
hesite em buscar auxilio com
seu tutor!
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Para ajudar na reflexao

Ha alguma similaridade entre o caso da familia Souza e as familias com
as quais vocé atua? Que formas de vulnerabilidade estdo presentes
nessa familia e naquelas com as quais vocé atua?

ApOs a leitura cuidadosa do material indicado, reflita sobre as questoes
a seguir e interaja com seu tutor e colegas de turma no Férum UA I —
Caso Familia Souza.

W Como vocé avalia a postura da escola e dos profissionais de satde
nesse caso?

W Pensando nos fatores de risco e protecao discutidos nesta unidade,
0 que pode ter contribuido para a ndo continuidade do tratamento
e o que a equipe de saude poderia ter feito para garantir a adesao
da familia?

W Quais servicos, recursos da comunidade e/ou instituicoes poderiam
ser acessados visando o acompanhamento integral da familia e a
protecao das criancas e dos adolescentes?

Unidade de Aprendizagem Il
Familia e violéncia

Carga horéaria: 7 semanas (42 horas)
Esta unidade tem como objetivos:

W Trabalhar as nogoes de familia e sociedade.

W Contribuir para a compreensao das possibilidades de atuagao na
atencao, prevengao da violéncia e promocao da satude junto as
familias em situacao de violéncia.

Para atingir tais objetivos, esta unidade divide-se em trés atividades.
Na primeira, o aluno ira construir, individualmente, um relato de pra-
ticas sobre a tematica solicitada. Em seguida, a turma sera dividida em
grupos. Os componentes de cada grupo irao ler os relatos dos colegas e
escolher um tnico relato para debater no férum do grupo. Por fim, sera
realizado um fé6rum da turma para debater as questdes que apareceram
nos grupos, a luz da teoria apresentada pelos textos lidos.



Recomendamos que vocé realize cada atividade com cuidado, dedi-
cacao e dentro dos prazos estabelecidos, tendo em vista que elas sao
coletivas e que uma atividade serve de base para a etapa seguinte do
processo. Bons trabalhos!

Atividade 1

Duracao: 2 semanas

Com base na sua experiéncia de trabalho, elabore, individualmente,
um relato de pratica no qual vocé descreva um caso que ilustre uma
suspeita ou uma situacao de violéncia intrafamiliar que tenha aten-
dido ou acompanhado no servi¢o de satide, na escola ou na area em
que atua.

Caso nao tenha atendido ou acompanhado uma situagao de violéncia
intrafamiliar, procure construir seu relato a partir da experiéncia de
algum outro profissional que trabalha com vocé. Marque uma conversa
ou entrevista e tente extrair o maior nimero possivel de informacoes,
que lhe permita fazer um relato bastante rico de detalhes.

Procure abordar os seguintes pontos no seu relato:

W Contexto social da familia. Por exemplo: onde mora, como é
composta, quais as condi¢des de vida da familia e de seus membros,
situacao economica, escolaridade dos pais e dos filhos etc.

W Tipos de violéncias suspeitas/identificadas na familia.

W Possiveis relagdes entre a violéncia na familia e as questoes de
género e raciais.

W Atuacao dos diversos profissionais que atenderam/acompanharam o
caso no servico de satde, na escola e/ou em outras institui¢oes afins.

W Dificuldades encontradas e a possibilidade do trabalho em rede
para a atengao ao caso.

A identificacdo com dados reais dos sujeitos que participaram/atuaram
na situacao pode causar exposicdo e constrangimento para as pessoas e
instituicoes. Deve, portanto, ser evitada. Crie nomes ficticios para as
pessoas em situacdo de violéncia e para os profissionais, e troque os
nomes dos lugares.

O percurso de aprendizagem

67



FORTALECIMENTO DE REDES DE ATENCAO E PREVENCAO A VIOLENCIA NO TERRITORIO

68

Se tiver duvidas sobre
como proceder para enviar
a atividade, leia a Parte

IV -"Orientacbes para

o ambiente virtual de
aprendizagem Viask”.

Fique atento!

¢ O relato selecionado
deve ser o mais
expressivo para pensar a
atuacao profissional dos
componentes do grupo.

e A participacao de todos
deve ser estimulada,
contribuindo cada um
com seus saberes.

Os relatos deverao ser redigidos de acordo com as orientagoes a seguir
e enviados para o tutor pelo hiperlink “Secretaria”, ferramenta “Envio
de Atividade”, para que ele possa ler e avaliar seu trabalho, dialogando
com vocé e tecendo comentarios sobre as ideias apresentadas.

Em seguida seu tutor disponibilizard na biblioteca os relatos de cada
aluno por grupo.

Orientagdes para redacdo do relato de pratica

Cabecalho: identifique a atividade e coloque a data de apresentacao
(Exemplo: Relato de situacao da pratica, dd/mm/ano).

Titulo: escolha um titulo que estimule a leitura do relato. Evite titulos que
emitam pré-julgamentos.

Texto: o texto deve ser claro, de leitura agradavel, de modo a prender a
atencao do leitor.

Formato: arquivo no formato Word — com um némero maximo de 30
linhas, folha A4, letra Arial tamanho 11 e espacamento 1,5.

Atividade 2

Duracao: 3 semanas

Antes de comecar a atividade, é importante que a turma esteja dividida
em grupos de trabalho. O tutor ird criar um fé6rum especifico para cada
grupo, que devera ter acesso a uma pasta especifica na biblioteca.

Caso o grupo queira escolher um nome que o identifique (ex.: Flor, Paz
etc.), basta pedir para o tutor colocar o nome do férum e da pasta da
biblioteca igual ao nome escolhido pelo grupo.

Agora que os grupos estao organizados, leia os relatos de todos os com-
ponentes do seu grupo, que estao na biblioteca, na pasta do grupo, e os
seguintes textos do livro Impactos da violéncia na saiide:

W “Violéncia, familia e sociedade” (Capitulo 3)
W “Familias que se comunicam através da violéncia” (Capitulo 9).
Em seguida, no Forum do grupo, escolham um Unico relato para deba-

ter a partir dos seguintes pontos:

a) quais os problemas que se apresentam na situacao relatada;
b) quais as possibilidades de atuacao nesta situacao;

C) quais as possiveis estratégias de prevencao da violéncia e promocgao
da satde a serem trabalhadas junto as familias.



O percurso de aprendizagem

Atividade 3

Duracao: 2 semanas

Para finalizar essa unidade de aprendizagem, sera realizado um Férum
da turma, no qual cada grupo deve compartilhar com os colegas dos
outros grupos a situacdo escolhida na Atividade 2 e as estratégias pen-
sadas para serem trabalhadas junto as familias.

Discuta, no férum, as potencialidades e os possiveis obstaculos a serem
enfrentados pelos profissionais, no que se refere a atuagao em rede,
caso fossem implementar as estratégias de prevencao da violéncia e
promocao da saide pensadas pelos grupos.

Unidade de Aprendizagem llI
Violéncia por ciclos de vida

Carga horaria: 6 semanas (36 horas)
Esta unidade tem como objetivo:

W Propiciar subsidios aos alunos para atuarem com pessoas de
diferentes ciclos de vida que vivenciam situagoes de violéncia, com
vistas a prevencao desses eventos e a promocao da saude.

Atividade 1

Duracao: 3 semanas

Para a realizacdo desta atividade, o tutor ira abrir um férum especifico
para cada uma das etapas do ciclo de vida relacionadas a seguir. Todos
os alunos devem participar dos trés féruns.

1. Criangas e adolescentes
2. Adultos
3.1dosos

A luz da leitura dos textos indicados a seguir para cada etapa, e do
video sobre linha de cuidado, reflita e discuta, em cada um dos féruns,
as seguintes questoes:
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Se desejar saber mais sobre a
linha de cuidado, vocé pode
ler os dois documentos a
sequir, disponiveis em seu CD e
acessiveis pela internet:

BRASIL. Ministério da Saude.
Linha de cuidado para a
atencdo integral a saude

de criangas, adolescentes e
suas familias em situacao de
violéncia: orientacoes para
gestores e profissionais de
saude. Brasilia, DF, 2010.
Disponivel em: <http://www.
bvsvs.icict.fiocruz.br/lildbi/
docsonline/get.php?id=246>.
Acesso em: 27 fev. 2014.

BRASIL. Ministério da Saude.
Metodologias para o cuidado
de criancas, adolescentes e
suas familias em situacao de
violéncias. Brasilia, DF, 2011.
Disponivel em: <http://www.
bvsvs.icict.fiocruz.br/lildbi/
docsonline/get.php?id=248>.
Acesso em: 27 fev. 2014.
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W Quais as principais caracteristicas das violéncias que acometem
o grupo etario em questao? Na discussao, destaque os aspectos
socioculturais da violéncia.

W No seu municipio, como é o cuidado as pessoas do grupo etario em
questao? Discuta a partir das orientacoes das etapas da linha de
cuidado: acolhimento, notificagao, atendimento e seguimento na
rede de cuidado e protecao social.

Os textos indicados para a realizacdo desta atividade sao:
e “Criancas e adolescentes em situacdo de violéncia”, que integra o livro
Impactos da violéncia na satde (Capitulo 6).

* “Violéncia de género na vida adulta”, que esta no Capitulo 7 do
Impactos da violéncia na saude.

e “Avioléncia contra a pessoa idosa: o desrespeito a sabedoria e a
experiéncia”, que consta do livro Impactos da violéncia na satude
(Capitulo 8).

Video a ser assistido:

Linha de cuidado para a atengao integral a saude de criancas, adolescentes
e suas familias em situacdo de violéncia. Orientagbes para gestores e
profissionais de satde (Ministério da Saude).

O video encontra-se disponivel no CD do curso, mas também pode ser
visto em: http://www.youtube.com/watch?v=_a0YoTPzra0.

Atividade 2

Duracao: 3 semanas

Agora que ja foram feitas muitas reflexdes a partir dos debates com
os grupos, dos textos lidos e do video assistido, apresentamos a vocé
o Caso Jussara, que traz outros importantes elementos para pensar a
violéncia em todas as etapas do ciclo de vida.

Leia o caso com atencao, buscando identificar as diversas situagoes de
violéncia.



Caso Jussara/Geracdes e violéncia

Cena 1 — Retrato familiar

Dona Jussara, aos 67 anos de idade, estava sendo acompanhada ja havia algum
tempo por uma equipe de profissionais ligados a Residéncia em Medicina
Familiar e Comunitaria, por ser hipertensa e apresentar varios problemas

de coracdo. Seu quadro de saude se agravou quando ela sofreu um infarto

e precisou fazer uma cirurgia de urgéncia para colocacao de dois stents
coronarianos no hospital universitario de sua cidade. Quando recebeu alta, Dona
Jussara foi orientada a ndo fazer grandes esforcos, para evitar novos problemas.

Uma semana apods a alta hospitalar, foi visitada pelo residente e pela
agente comunitaria de salde, estando relativamente bem e com sua
situacao cardiovascular estavel. Queixava-se, porém, das restricoes médicas,
afirmando se sentir “uma inGtil”. “N&o posso mais sair, Ndo Posso Mais
cuidar da minha casa nem ir atras dos meus netos”, dizia. Durante a visita
foi possivel compreender melhor os questionamentos de Dona Jussara, bem
como a composicao de sua familia e os relacionamentos existentes.

Dona Jussara é uma mulher negra que foi empregada doméstica por

toda sua vida, até que ficou doente e deixou de trabalhar. Esta vivendo
apenas com uma pequena pensao deixada por seu marido. Esta inscrita no
Programa Bolsa Familia, mas teve o beneficio suspenso devido ao fato de
0 neto ter sucessivas faltas escolares. A comunidade em que vive foi criada
para acolher ex-escravos e, posteriormente, imigrantes nordestinos.

Sempre teve a casa cheia, em funcdo dos seis filhos e de seus muitos netos.
Junto com Dona Jussara e 0s netos presentes na casa durante a visita,

os profissionais da equipe montaram um “familiograma”, para entender
melhor os problemas existentes naquela familia e poder orientar os
encaminhamentos necessarios. Essa atividade mostrou-se interessante para
Dona Jussara, que pode falar com calma sobre sua vida e ver impressos no
papel varios detalhes sobre sua familia.

Dona Jussara foi criada por mae adotiva (Maria), que a agredia
frequentemente. Continuou sofrendo violéncia durante seu casamento e
reproduziu o comportamento agressivo na criacdo de seus filhos (trés deles
morreram, um devido a violéncia). No momento da visita, moravam com
Dona Jussara os netos Michael (17 anos) e Luana (19 anos), que estava
gravida de seu segundo filho. Luana vive em quarto anexo com seu marido,
Jodo, e seu filho Luan, de 3 anos (filho do ex-marido, atualmente preso).
Estavam em casa, mas ndo como habitantes fixos, outros dois netos: Luiz
André (“Andrezinho”, 15 anos) e José Luiz (12 anos), que alternavam
domicilio entre a casa da avé Jussara e da mae Mariana. Com o seu proprio
sustento Dona Jussara criou os netos — gerenciando a casa e a vida deles — e
ainda ajudava com os gastos do bisneto Luan, mostrando autonomia e
independéncia.

O percurso de aprendizagem
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Esses quatro netos sao filhos de Mariana (“Nana”, 42 anos), a filha cacula,
portadora de transtorno psicético e que, em momentos de crise, era violenta
verbalmente com a mée, resultando em grande sofrimento psiquico para
Dona Jussara. Mariana também conviveu com diferentes maridos e tinha um
histérico de violéncia conjugal.

Luana vivia com o marido Jodo em outro local, até que Dona Jussara foi
operada. Mudou-se pra a casa da avé a época da alta hospitalar, para
auxiliar nos cuidados, ja que ela necessitava de repouso absoluto. Luana
se queixa de assumir o papel de Unica cuidadora da avé, pois ndo conta
com auxilio dos outros irmdos. Ela demonstra estar muito preocupada
com as condicoes de salde de Dona Jussara e se emociona quando se
levanta a possibilidade de agravamento do quadro clinico ou mesmo de
falecimento da avé.

Durante a internacao de Dona Jussara no hospital, os netos Michel e
Andrezinho comecaram a disputar a posicao de “chefe da casa”, com
episédios de agressao com arma branca.

“Andrezinho sempre tem postura agressiva”, informa Dona Jussara. E esse
comportamento ficou pior apés o nascimento do bisneto Luan, hoje o foco
de atencao da avé. Dona Jussara questiona se as atitudes de Andrezinho
sdo decorrentes de alguma doenca psiquiatrica (“igual a Nana”). Declara
gue sempre teve carinho e cuidado diferenciados com Andrezinho, pois

ele sempre foi uma crianca doente e franzina. Andrezinho trata a avé com
agressoes verbais e fisicas. Decidiu ha pouco tempo morar na casa da mae
(Nana), causando sofrimento a Dona Jussara. Quando fica muito tempo sem
dar noticias a avo, suscita nela receios antigos de vivenciar novamente morte
violenta na familia (Dona Jussara viveu o assassinato do filho Anselmo na
porta de sua casa, quando ele ainda era adolescente). Preocupada com a
auséncia de Andrezinho, Dona Jussara desce 0 morro em que mora e realiza
esforco fisico indevido, a procura de noticias dele. Também tenta resolver

as pendéncias de conflitos violentos do neto dentro da comunidade junto
aos chefes do trafico que coordenam o morro (Andrezinho vem sendo
ameacado por outros moradores).

Os filhos de Nana poucas vezes se referem a ela como mae. Tém consciéncia do
seu problema, mas adotam uma postura de distanciamento, deixando que ela se
responsabilize por seu préprio cuidado e atitudes. Consideram a avé como mae.
Dona Jussara e os netos consideram Nana uma pessoa de dificil convivéncia,
tendo abandonado os filhos ainda muito novos (Andrezinho foi deixado com a
avo aos 4 meses, sendo que a mae retornou quando havia completado 3 anos).



A seguir, apresentamos um familiograma, a partir do qual vocé podera
compreender melhor a histéria da familia de Dona Jussara. Para chegar
a figura apresentada a seguir, a equipe de satde teve varios encontros
que facilitaram a aproximacao entre a familia e os profissionais. Dona
Jussara se sentiu valorizada com o cuidado que os profissionais tiveram
ao ouvi-la falar sobre sua familia.

Figura 1 - Familiograma

O percurso de aprendizagem
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Para compreender melhor o
genograma como instrumento
metodoldgico, consulte:

MARCHETTI-MERCER, M. C.;
CLEAVER, G. Genograms and
family sculpting: an aid to
cross-cultural understanding
in the training of psychology
students in South Africa.
Counseling Psychologist, v. 28,
n. 1, p. 61-80, 2000.

ROCHA, S. M. M
NASCIMENTO, L. C.; LIMA, R.
A. G. Enfermagem pediatrica
e abordagem da familia:
subsidios para o ensino de
graduacdo. Revista Latino-
Americana de Enfermagem, v.
10, n. 5, p. 709-714, 2002.

CASTOLDI, L. A construcao

da paternidade desde a
gestacdo até o primeiro

ano do bebé. 2002. Tese
(Doutorado) - Programa de Pos-
Graduacao em Psicologia do
Desenvolvimento, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, 2002.

Familiograma é um genograma; uma representacao grafica que mostra

o desenho ou mapa da familia e busca, de modo pratico e estratégico,
conhecer o lugar de cada um nela. Permite mapear o tipo de laco
estabelecido entre membros da familia e agregados, e verificar repeticdes
de padrdes de relacionamento, rupturas afetivas e de convivio que
ocorreram em diferentes geraces. Além disso, permite uma visualizacdo
do processo de adoecer e das principais enfermidades que acometem os
membros familiares, facilitando o plano terapéutico e permitindo a familia
melhor compreensao sobre o desenvolvimento de suas doencas.

E um instrumento amplamente utilizado na terapia familiar e na formacao
de terapeutas familiares e, recentemente, sua aplicacao tem sido difundida
em pesquisas sobre familia.

E uma estratégia interessante de ser utilizada, também, na atencao bésica,
pois propicia aos profissionais de salide um mecanismo de facil utilizacao
para conhecer a familia em linhas gerais, ajudando a guiar a fala ao

longo da entrevista. Wendt e Crepaldi (2008) ressaltam que o genograma
pode ser utilizado como instrumento importante na caracterizacdo e no
cadastramento dos grupos familiares na Estratégia de Satude de Familia
(ESF), com vistas ao trabalho de promocdo a satde da comunidade e
prevenc¢ao de agravos.

Fonte: Wendt e Crepapaldi (2008).
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Para ajudar na reflexao

Que vulnerabilidades vocé identifica em cada geracdo dessa familia?
Existem questdes de género e raciais que podem estar afetando a
familia? Que formas de violéncia vocé identifica em cada uma das
quatro geracoes?

Caso Jussara/Geracoes e violéncia

Cena 2 - A equipe de saude

A equipe que acompanha a familia de Dona Jussara é composta
especialmente por médicos residentes, enfermeira e agentes comunitarios.
Na visita domiciliar ja relatada, a equipe foi supervisionada por profissional
responsavel pela abordagem familiar. Em conjunto, a equipe identificou os
seguintes problemas familiares que podem dificultar a evolucdo clinica de
Dona Jussara:

>



O percurso de aprendizagem

e Insatisfacdo e sensacao de incapacidade de Dona Jussara com suas
limitacdes fisicas e com a perda de sua independéncia econémica.
Manifesta a percepcdo de gue os netos nao cuidam adeguadamente
da casa. Sofre ao perder o controle da rotina deles, especialmente
Andrezinho. Dificuldade de processar a reducao nos seus poderes de
bisavé/avé/mae/chefe da casa.

e Dificuldade, entre os netos, de assumir o papel de gestores da casa,
principalmente no tocante a partilha de tarefas. Luana e Michel
gueixavam-se da pouca participacdo do irmao Andrezinho nos afazeres
domeésticos.

e Dificuldades dos familiares em lidar com Andrezinho, por seu
comportamento impulsivo e violento, com ocorréncia de agressoes
fisicas para com os irmaos, avé e amigos. Tem histéria de expulsoes
escolares recorrentes por agressao. Familiares suspeitavam que
estivesse cometendo furtos na regido. Mesmo presente durante a visita
domiciliar, Andrezinho permaneceu distante, participando pouco da
conversa.

e Auséncia de Mariana (Nana), sua doenca e a sobrecarga que deixou
para Dona Jussara, que cria praticamente todos os filhos dela.

e Relacoes dificeis entre muitos familiares.

» Episdédios recorrentes de violéncia fisica e verbal ao longo da histéria
da familia, bem como histérico de mortes violentas (filho Anselmo e
marido da filha Mariana) e de prisdo de familiar (marido de Luana).
Muitos aspectos de vulnerabilidade familiar sao observados.

e Estrutura fisica da casa muito precaria: casa de pau-a-pigue, com
furos nas paredes e chao de terra, sem infraestrutura sanitéria e
localizada em area com risco de desabamento. Bairro com presenca de
narcotrafico atuante, com clima de tensao na comunidade.

>

Para ajudar na reflexao

Que formas de apoio devem ser pensadas para essa familia? Que setores
sociais deveriam ser acionados para ajudar Dona Jussara e sua familia?

Buscando otimizar o trabalho com a familia de Dona Jussara, as tarefas
da equipe foram divididas pelos agentes comunitarios que atuavam na
area, evitando sobreposicao ou confrontos dentro da equipe: um ficou
responsavel pela interface entre a casa e o resto da equipe e outro

encarregou-se do contato com a parte da familia que ndo mora na casa.
>
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As atividades dos agentes comunitérios e dos demais profissionais de
saude passaram a ser integradas na reunido de equipe.

Numa dessas reunides, a existéncia de pessoas de diferentes fases do ciclo de
vida familiar convivendo juntas foi um aspecto destacado, demandando que
abordagens distintas fossem pensadas concomitantemente. Ha o adoecimento
e o envelhecimento da matriarca, o quadro de doenca psiquiatrica e violéncia
conjugal da filha, os atribulados comportamentos dos netos adolescentes
(especialmente no que tange a Andrezinho), a maternidade precoce e muitas
responsabilidades da jovem neta e as necessidades do pequeno Luan, o
bisneto, demandando muita energia e recursos financeiros da familia.

Pensando nessa ampla gama de necessidades, a equipe optou pelos
seguintes encaminhamentos:

e Orientar Dona Jussara quanto as limitacoes fisicas apds os problemas de
coracao, especialmente no que se refere a retomada progressiva de atividades.

e Trabalhar com os netos e com Dona Jussara a questdo do
envelhecimento: a perspectiva da perda, as novas responsabilidades, o
sustento financeiro e a saida de casa dos netos e filhos.

e Uma vez que todos tém telefone celular, procurar que se mantenham
“alcancaveis” por telefone, respeitando os limites da privacidade.

e Abordar a perspectiva da autonomia crescente entre os netos e
deles em relacdo a avo, fazendo contraponto com suas obrigacoes,
especialmente as escolares, que parecem ter sido deixadas em segundo
plano. Problematizar a questdo das novas “liderancas” na familia com
vistas a evitar uma fragmentacao traumatica ou uma reorganizacao
feita a custa de violéncia fisica ou verbal.

* Problematizar a adocao da violéncia como resolucao de conflitos
familiares. Trabalhar a questdo da violéncia para que ndo seja transmitida
para os proximos descendentes (principalmente o Luan, neste momento)
e melhorar a questdao da comunicacao entre os membros da familia.

» Tentar fazer acordo com Andrezinho, para que ele frequente mais a casa da
avo, de modo a evitar que ela fique estressada e ansiosa por noticias dele.

e Encaminhar Andrezinho para uma consulta individual com psicélogo.

e Estabelecer contato com a totalidade da familia de Luana, procurando
entender a dinamica familiar Luana-Jodo-Luan, no contexto do
surgimento da nova familia. (Luana deu a entender que pretendem
se mudar, em breve, para outra parte do bairro.) Abordar questoes
de planejamento familiar e contracepcao.

e Procurar compreender as “relacoes exteriores” da casa de Dona
Jussara: vizinhos, amigos, outros parentes que possam fornecer
informacoes sobre o nucleo familiar a partir de outros pontos de vista.

>



e Encaminhar a familia ao CRAS, para avaliacdo de possibilidade de apoio e
protecao social para Dona Jussara, Mariana e Luana. Para Luana, tanto o
Bolsa Familia como creche para o filho poderiam ser aventados, visando
facilitar o cotidiano dela, j& tdo sobrecarregada com o cuidado a avé.

Depois de uma semana, 0s mesmos profissionais voltaram a casa de Dona Jussara.
Andrezinho e José Luiz nao estavam. Michel e Luana relataram ter conseguido
dividir as tarefas domésticas, ainda que com dificuldade. Nessa visita, os
profissionais comecaram a colocar em prética as estratégias pensadas pela equipe.

A questdo da violéncia nas relacdes familiares foi conversada com
a familia, que sugeriu recorrer a outros métodos de pactuacao de
convivéncia que nao a agressao, especialmente para a nova geracao.

Cerca de duas semanas depois, foi feita nova visita pelos profissionais, em
decorréncia de novos problemas de saude apresentados por Dona Jussara,
que precisou ficar internada em uma Unidade de Pronto Atendimento
(UPA). Quando os profissionais chegaram, Dona Jussara estava se
restabelecendo e com bom humor, pois Andrezinho havia conseguido um
emprego — e por isso teve que remarcar sua consulta com o psicélogo.
Soube-se, ainda, que Luana tivera um abortamento espontaneo.
Comentando a respeito, ela afirmou que “esta tudo bem. A gente nao
gueria agora, mas nao se importou quando veio. Mas se Deus ndo quis
gue nascesse, tudo bem também™”.

Nesse momento, Nana encontrava-se em fase maniaca de sua doenca.
A equipe aventou a possibilidade de se fazer busca ativa para localiza-la
e para avaliar sua condicdo de saude e moradia. A equipe reflete que
precisara continuar com as visitas domiciliares e que terd que atuar de
forma diversificada com Dona Jussara e sua familia, para que possam se
fortalecer e seguir adiante com mais qualidade de vida e saude.

Dificuldades na vida dessa familia continuaram a acontecer nas visitas
posteriores, com nova gravidez de Luana e manutencao de situacoes

de violéncia fisica e psicolégica. Numa reunido de equipe, os agentes
comunitarios comentaram estar muito impressionados com a quantidade
de casos de violéncia doméstica dentro do territério. Nao imaginavam o
guanto isso era comum e, antes de lidarem com a familia de Dona Jussara,

s6 percebiam as situagées mais escancaradas.
]

Para ajudar na reflexao

Como a equipe de saude pode se organizar pra atuar com as diferentes
formas de violéncia com as quais se depara no territério?

O percurso de aprendizagem
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Com base no Caso Jussara (construido a partir de fatos reais), elabore
um texto, individualmente, descrevendo como seu servi¢o atua sobre
as diferentes geracoes familiares: criancas/adolescentes, adultos e ido-
sos. Se desejar, escolha um grupo etario especifico. Realize essa ativi-
dade com base nas questoes a seguir e depois envie o texto ao seu tutor,
pelo AVA.

W Com base nas orientag¢oes do documento “Linha de cuidado para
a atengao integral a satide de criancas, adolescentes e suas familias
em situacao de violéncia”, que tipos de acdo sao oferecidos pelo
seu servico?

W Como ¢ o fluxo de atendimento as pessoas em situacao de
violéncia no seu servigo? Reflita sobre a atuagao de cada
profissional e da equipe como um todo.

W Vocé se sente preparado para atuar junto a esse(s) grupo(s)
(crianca/adolescente, adulto ou idoso)? Registre as principais
dificuldades e facilidades encontradas no seu dia a dia (aspectos
pessoais, infraestrutura, capacitacao, rede, gestao).

W Que outros(as) servicos/institui¢des vocé identifica como
importantes na articulagao com o seu servico, numa perspectiva de
rede? Pense em servigos publicos, privados, atores comunitarios etc.

Importante: Se em seu trabalho nao existir nenhuma agao especifica de
atencao as pessoas em situacao de violéncia, descreva como ¢é a atuacao
do servico nesses casos. Aponte propostas para o desenvolvimento de
possiveis acoes de seu servico voltadas para as situacoes de violéncia.

Unidade de Aprendizagem IV
Violéncia e escola

Carga horaria: 3 semanas (18 horas)
Esta unidade tem como objetivo:

W Propiciar conhecimentos sobre as formas de violéncia na escola e
possibilitar a interlocugao entre profissionais dos setores satde e
educacao.

O Caso Juliana (baseado em histoéria real), que trata de violéncia detec-
tada pela satide escolar, com interface de acdo com familia e comunidade,
ird ajuda-lo a atingir tais objetivos. Foram selecionados, também com
o intuito de auxilid-lo no seu percurso de aprendizagem, os seguintes
capitulos do livro Impactos da violéncia na escola: um didlogo com professores:



O percurso de aprendizagem

W “Violéncia na escola, da escola e contra a escola” (Capitulo 3);

W “Género, sexualidade e ‘raca’. Dimensdes da violéncia no contexto
escolar” (Capitulo 5).

Caso Juliana

Juliana é uma menina de nove anos, matriculada em uma turma regular de

3° ano numa escola municipal proxima a sua casa. A professora de Juliana a
considera uma crianca dificil, que ndo aceita as regras impostas pela escola,

tem dificuldades de se concentrar e que, quando é contrariada, enfrenta essa
educadora. Além disso, se desentende frequentemente com os colegas de turma,
inclusive, em algumas ocasides, dando socos e pontapés nas outras criancas.

Quase que diariamente Juliana é levada a secretaria da escola e 1a
permanece sentada até o término do horario de seu turno. Na secretaria,
Juliana sempre permanece em siléncio e acompanha o entra-e-sai de
professores, funcionarios e demais pessoas que circulam no ambiente.
Como um ritual, ao final do turno de aulas, professora e coordenadora
pedagdgica enviam, por Juliana, bilhete convocando algum responsavel
pela crianca a comparecer a escola. Nesses bilhetes, a escola vem fazendo
algumas solicitacdes a familia, entre as quais, maior participacdo na vida
escolar da aluna e a busca por um servico de saude para realizar avaliacao
das dificuldades apresentadas pela crianca.

A professora de Juliana, ap6s ter feito uma pesquisa na internet sobre as
caracteristicas do comportamento dessa crianca, concluiu que a menina
apresenta o transtorno do déficit de atencao. Desde entdo, a professora tem
considerado Juliana uma aluna com problemas de salde e a tem tratado de
forma diferente perante os demais alunos da turma.

A mae de Juliana, Dona Francisca, apés ser convidada varias vezes a
comparecer a escola para tratar do comportamento de sua filha, desabafou
com a coordenadora pedagdégica, de maneira agressiva, sua insatisfacao
com a professora de Juliana. A mae da menina questiona a capacidade
técnica da professora para conduzir uma turma e afirma que outras maes
também estao insatisfeitas. Dona Francisca diz ndo entender o motivo de
tanta insisténcia para Juliana ser avaliada pelo servico de saude, pois a
considera uma crianca normal e calma. Diz ainda que “Juliana nao precisa
de médico e sim de paciéncia por parte de sua professora”.

Mesmo frente a posicao de Dona Francisca, a coordenadora pedagdégica
tentou convencé-la a levar Juliana a uma unidade de satde. Informou ainda
a responsavel de Juliana que profissionais de salide j& estiveram na escola
dando palestras e se oferecendo para desenvolver acdes conjuntas voltadas

para a saude das criancas.
>
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A responsavel, ainda que um pouco resistente, concordou com a proposta,
mas alegou nao conhecer a rede de servicos da regido e nao saber qual
unidade de saude buscar para a marcacdo da consulta. A coordenadora
pedagogica forneceu, entdo, o endereco de um servico de saude proximo
a escola.

Dona Francisca informou que ela e sua familia estdo residindo ha poucos
meses no bairro onde esta localizada a escola. Eles foram reassentados
em empreendimentos habitacionais municipais apés remocao de areas do
tracado de construcao de rodovia. A responsavel por Juliana relatou que
fez com que ela e toda a sua familia ficassem sem referéncias de servicos
locais e de amigos. Queixou-se com a coordenadora pedagdgica sobre o
aumento de gastos que tem tido com transporte para resolver problemas
no seu antigo bairro e para ir para o seu trabalho, que agora ficou mais
distante. Ao mesmo tempo, Dona Francisca pareceu estar satisfeita com a
mudanca de endereco, pois as condicoes do atual imovel sdo melhores e a
casa tem varios cobmodos, se comparada a sua residéncia anterior. Apesar
de reconhecer que sua casa atual é melhor, Dona Francisca avalia que a
mudanca de local de moradia trouxe muitas perdas para a sua familia.

O bairro atual onde a familia de Juliana vive, no entorno da escola, vem
sofrendo também com a chegada dos assentados vindos de diversas

regides da cidade. A regido que antes era considerada uma area ainda
rural, embora fazendo parte de uma grande regidao metropolitana, com
pessoas vivendo ha mais de 30 anos no mesmo local, padece agora com as
rivalidades entre novos e antigos moradores.

A escola de Juliana, por exemplo, é uma unidade nova, esperada ha mais
de 40 anos pela populacao local para atender as criancas. Entretanto,

no momento de sua inauguracao, as vagas disponiveis foram destinadas
basicamente aos alunos oriundos dos reassentamentos, gerando
insatisfacdo nos antigos moradores do bairro. Somente apés um ano de sua
inauguracao, a escola foi autorizada a receber inscricoes para matriculas de
alunos que ja residiam no bairro.

Apos a pressao e o encaminhamento dado pela escola, Dona Francisca
leva Juliana a unidade de saude indicada. Ao chegar ao “postinho”, como
estd acostumada a chamar a unidade, ela faz o cadastro de sua familia

e agenda uma consulta com o médico, que faz uma avaliacdo clinica e
psicossocial da crianca. Em seguida, o médico, atendendo a solicitacao

da escola e da mae de Juliana, encaminha a menina para o psicélogo que
atua nessa unidade. No dia da consulta com o psicélogo, este profissional
é informado por Dona Francisca que Juliana havia sido encaminhada

pela escola por ser muito agitada, ter dificuldade de concentracédo e de
aprendizagem.
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O psicélogo busca entender a queixa sobre a crianca, conversa rapidamente com
a mae e pede para comparecerem na proxima semana com o caderno utilizado
pela crianca na escola. Sem entender muito bem a proposta do psicélogo,

mas disposta a dar continuidade ao atendimento, mae e filha comparecem

na consulta seguinte com o caderno de Juliana em maos. Ao entrarem na

sala do psicélogo, este pede para ver o caderno e conclui que as dificuldades
manifestadas pela crianca caracterizam problemas de “ensinagem” e nao de
aprendizagem. O psicologo reconhece que Juliana é agitada e que podera
acompanha-la por um periodo; entretanto, ressalta para mée e filha que é a
escola que precisa se responsabilizar pela falta de concentracao e dificuldade de
aprendizagem e nao o posto de satde.

No dia seguinte, Dona Francisca vai a escola e, aos gritos, diz que a
dificuldade de Juliana foi diagnosticada como problemas de “ensinagem”.
A professora, mesmo constrangida com as colocacoes de Dona Francisca,
continua afirmando que Juliana tem dificuldades, é agressiva e que necessita
de uma avaliacdo adequada pelo servico de saude.

Passadas algumas semanas, o comportamento de Juliana s6 se agrava.

A crianca se torna cada vez mais agressiva com a professora e colegas de
turma. Certo dia, ao ser contrariada pela professora, Juliana joga uma carteira
em cima dela, que quebra o braco. A professora, muito abalada emocional

e fisicamente, sai de licenca médica. A diretora da escola, preocupada com

o comportamento extremado da crianca e temendo que algo mais grave
aconteca, convoca a responsavel por Juliana e diz que ird acionar o conselho
tutelar para acompanhar o caso e assegurar a articulacao da rede de protecao
a crianca. Dona Francisca, ao ouvir falar sobre conselho tutelar, se desespera e
teme perder a guarda da filha.

A diretora esclarece que trata-se de um érgao de protecdo a crianca e nao de
repressao e punicao.

Apo6s pedir a direcdo da escola para nao ligar para o conselho tutelar, pois a crianca
ja estava bastante assustada com todos os acontecimentos e com as mudancas

de vida, Dona Francisca decide formar um grupo de pais para falar sobre as
dificuldades dos filhos e solicita a diretora da escola um espaco para se reunirem
uma vez a cada 15 dias, sempre com a presenca da coordenacao pedagdgica.

Para ajudar na reflexao
A decisao da diretora da escola é a mais indicada para o caso?
Como o conselho tutelar poderia agir nesse caso?

Reflita sobre quais temas do Capitulo “Violéncia na escola, da escola e
contra a escola” podem estar relacionados ao caso da menina Juliana.
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Para aprofundar seus
conhecimentos sobre o
assunto, leia:

BRASIL. Ministério da Saude.
Secretaria de Atencao a Saude.
Departamento de Atencao
Bésica. Saude na escola. Brasilia,
DF, 2009. p. 26. (Cadernos de
Atencao Basica, n. 24).

RISTUM, M. Bullying

escolar. In: ASSIS, S. G;
CONSTANTINO, P.; AVANCI, J.
Q. (Org.). Impactos da violéncia
na escola: um didlogo com
professores. Rio de Janeiro: Ed.
Fiocruz, 2010.

A descricdo do caso deve
ser feita em arquivo no
formato Word e enviada ao
seu tutor por intermédio do
AVA, hiperlink “Secretaria”,
ferramenta “Envio de
Atividade”.

82

Atividade 1

Duracao: 2 semanas

A luz da leitura desses dois textos e do Caso Juliana, discuta no Férum
da UA 1V as seguintes questoes:

¥ Quais formas de violéncia na escola, da escola e contra a escola
mais impactam a escola da localidade em que vocé atua?

W Vocé considera que a discriminacao de pessoas por questoes sociais,
de género, sexo e raca é uma realidade em seu servigo?

Atividade 2

Duracgao: 1 semana

Com base no estudo dos capitulos e do Caso Juliana, propostos para
esta UA, e na sua experiéncia como profissional da escola, do servico
de satude, do conselho tutelar ou da assisténcia social, escreva um texto,
individualmente, descrevendo um caso que vocé tenha observado ou
acompanhado na drea em que atua, relacionado a uma situagao de
violéncia na escola, da escola ou contra a escola.

Ao descrever o seu caso, discuta os seguintes pontos:

¥ Os temas que tratam de género, raga e sexualidade (ou outras formas
de discriminagao) auxiliaram vocé e sua equipe no enfrentamento da
situagao de violéncia descrita no caso? Tais temas sao reconhecidos
como relevantes para a atuacao do seu servico/escola?

W Que dificuldades vocé encontra para trabalhar com os temas da
violéncia e da discriminacao na escola ou no servigo em que atua?

W Sobre a articulacao intersetorial nos casos de violéncia, o que vocé
e sua equipe poderiam ter feito para criar ou melhorar o trabalho
em rede?

Se, em sua pratica profissional, vocé ndo acompanhou algum caso
semelhante, pesquise em jornais, revistas, sites da internet ou em outras
fontes e discuta-o a partir dos mesmos pontos, na seguinte perspectiva:

W Ostemas que tratam de género, raca e sexualidade (ou outras formas
de discriminacao) poderiam auxiliar no enfrentamento da situacao
de violéncia descrita no caso? Tais temas sao reconhecidos como
relevantes para a atuacao do seu servigo/escola?



O percurso de aprendizagem

W Que dificuldades vocé encontra para trabalhar com os temas da
violéncia e da discriminagao na escola ou no servigo em que atua?

W Sobre a articulagao intersetorial nos casos de violéncia, o que vocé
e sua equipe poderiam fazer para criar ou melhorar o trabalho em
rede?

Unidade de Aprendizagem V
Trabalhadores da saude e
educacao, e violéncia

Carga horaria: 3 semanas (18 horas)

Esta unidade tem como objetivo:

W Oferecer subsidios para os alunos/profissionais refletirem sobre a
situacao de vulnerabilidade a violéncia sofrida pelos trabalhadores.

No intuito de alcanga-lo, trabalharemos mais uma vez em grupos, bus-
cando enriquecer seu processo de aprendizagem com mais uma ativi-
dade que envolve a producao coletiva.

Para qualificar sua participacao na atividade proposta, indicamos
o estudo do Capitulo 13 do livro Impactos da violéncia na saiide,
“Trabalhadores de satide e educacao: lidando com as violéncias no
cotidiano”, que estimula a reflexao sobre a teoria a partir de casos
narrados.

Neste momento estamos caminhando para a finalizacao do curso. Apro-
veite ao maximo mais esta oportunidade de troca com seus colegas e
capriche na construcao.

Bom trabalho!

Atividade 1

Duracao: 2 semanas

No Férum da UA V, discuta sobre a vulnerabilidade a violéncia sofrida
pelos trabalhadores de satide e educaciao e sobre os limites e possibili-
dades de prevencgao desse tipo de violéncia.
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Atividade 2

Duracao: 1 semana

A partir das reflexoes produzidas ao longo do curso, escreva um texto,
individualmente, destacando as principais questdes que precisam ser
trabalhadas para o fortalecimento de redes de atencao e prevencao a
violéncia no seu territorio.

Veja abaixo as orientagoes para a producao do texto.

Orientacdes para a produc¢ao do texto

Cabecalho: nome do autor, identificacdo da atividade e data de entrega.
Titulo: ndo é necessario. Fica a critério do autor.

Texto: o texto deve expressar com clareza suas ideias.

Formato: arquivo no formato Word — com um ntiimero méaximo de 6
paginas, folha A4, letra Arial tamanho 11 e espacamento 1,5.












O ambiente virtual de aprendizagem

Este é o lugar certo para vocé encontrar, com rapidez, as novidades do curso
do qual vocé participa, para fazer contatos, conhecer outros alunos, trocar
ideias, buscar dicas e informagdes tteis, além de conhecer um pouco mais
sobre a experiéncia de Educacao a Distancia da Escola Nacional de Saude
Publica Sergio Arouca, da Fundacao Oswaldo Cruz (EAD/Ensp/Fiocruz).

Comece visitando o portal da EAD no endereco http://www.ead.fiocruz.br.

Figura 1 — Pagina inicial do portal da EAD/Ensp

(I

No portal da EAD vocé tera acesso ao ambiente virtual de aprendiza-
gem do curso, usando seus respectivos login@(matricula na EAD)
e senha @, previamente enviados.

Como ja vimos, o ambiente Viask é um software desenvolvido para
dinamizar o processo de ensino-aprendizagem a distancia. Ele é com-
posto de telas que permitem a vocé navegar no ambiente; utilizar ferra-
mentas interativas de comunicacao; desenvolver atividades em equipe
de forma colaborativa; consultar documentos na biblioteca da turma;
receber e trocar informacoes sobre o curso; enviar as atividades para
o tutor; acompanhar seu desempenho; inserir links de seu interesse e
outras especificidades que ird conhecer gradativamente.
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Para facilitar o manuseio dessas orientacdes e ajuda-lo a encontrar
mais rapidamente as informag¢des que vocé procura, apresentamos, a
seguir, todos os itens dessa parte do caderno com o respectivo nimero
da pagina.

Composicao do ambieNte ......uuueuiiiieiiie e 91
Grade de navegagdo N0 CONTEUAO ......vvvvvniieieeeieeiicei e 91
Area de conteldo ........cooii i 92
[dentificagado dO CUIMSO .....ooiiii e 93
Identificacdo do USUAIIO ...cooovvniiii e 93
Menu de ferramentas ............ooiiiiiii e 94
Saida do ambieNnte ..o 94
O menu de ferrameNntas ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeee e e eeeees 94
Grupo Meu ESPACO .. oo 95
AGENAA e 95
CONTATOS et 95
SITES TAVOIITOS oot 99
ANOTACOES e 99
Biblioteca pessoal ..........cooiiiii 99
DESEMPENNO ..o 100
GrUPO SECIETANIA ©.eveei e 100
IVIUTGL e 100
PIIl 101
Envio de atividades ... 102
Grupo ColabOragao .....uuuu. i 105
B O UM e 106
Gt 115
GIUPO APOIO ittt e 117
BIblIOTECA .ot 117
SITES SUGEIITOS ittt 120
LOG CNat o 120
GrUPO AJUAA e 120
COMO USAI? oo 121
Mapa dO SITE ..o 121
Fale COM O tULON L.uvviiiii e 121
Configuragdes recomendadas para utilizacdo do Viask................. 126

90
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Composi¢ao do ambiente

Uma vez conectado ao Viask, vocé terd acesso a pagina principal do
ambiente virtual de aprendizagem de seu curso, e seu nome aparecera
logo acima da grade®, no canto superior esquerdo. Veja o que mostra a
pagina principal do Viask para os cursos desenvolvidos pela EAD/Ensp
(Figura 2).

Figura 2 - Pagina principal genérica do ambiente virtual de aprendizagem — Viask

5]
—0
3]
4]

Como vocé observou na Figura 2, a pagina principal do ambiente Viask
esta organizada da seguinte forma:

© Grade - a esquerda da tela principal

@ Area do contetido — na area central da tela principal
® Identificacao do curso — no canto superior esquerdo
O Identificacdo do usudrio — no canto superior esquerdo
©® Menu de ferramentas — no canto superior direito

® Botao de saida do ambiente — no canto direito do menu de ferramentas
Conhec¢a melhor cada um desses elementos.

Grade de navegacao no conteudo

E a apresentacao do contetido, de forma organizada (unidades ou par-
tes, capitulos ou moédulos) e sequencial. Essas unidades de aprendi-
zagem ou partes possuem contetudos e atividades. A grade também ¢
denominada grade de navegagao de contetdo.
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Figura 3 — Grade de navegacdo de contelido

@ Para visualizar os tépicos referentes a um determinado tema, clique
no botdo Expandir &, situado ao lado do tema desejado.

® Quando terminar sua consulta, clique no botdo Comprimir &, e a
grade voltard a organizagao inicial.

© Na forma expandida, vocé podera visualizar o contetiido dos topicos
da grade e as atividades propostas. Para isso, clique no titulo que se
encontra ao lado do icone B8, como mostra a Figura 3.

Importante!

Para acessar os grupos de ferramentas (veja o detalhamento adiante), é
preciso comprimir todos os tépicos da grade (todos os botdes devem estar
com o icone ).

Area de conteudo

E onde aparecem, quando expandidos, efetivamente, todos os links da
grade de navegacao: os contetidos, a abertura do curso, o caderno do
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aluno, os textos, os videos, as imagens, as atividades, a biblioteca, o
cronograma do curso, os formularios de avaliacao do curso, além das
mensagens postadas no mural e o mapa do site (Figura 4).

Figura 4 — Area de contetdo

Identificacao do curso

Exibe o nome do curso que esta sendo ministrado para aquele usuario.
Isso pode ser verificado pela imagem e pelo nome principal na grade
(Figura 5).

Figura 5 - Identificacdo do curso (exemplo)

>

Identificacao do usuario

Apresenta o nome do usudrio que esta acessando o ambiente (Figura 6).

Figura 6 — Identificacdo do usuario (exemplo)

-
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Menu de ferramentas

Este menu é composto de ferramentas que constituem o Viask, como
vocé pode ver na Figura 7. Essas ferramentas estdo organizadas em
cinco grupos: Meu Espaco; Secretaria; Colaboragao; Apoio e Ajuda.

Esses grupos serao detalhados mais adiante.

Figura 7 - Menu de ferramentas (exemplo)

94

Importante!

As ferramentas disponiveis no menu variam de acordo com o curso e o
perfil. Para verificar todas as ferramentas disponiveis para vocé, acesse
Ajuda = Mapa do Site.

Saida do ambiente

Para sair do ambiente, clique no botdo Sair &, ao lado direito do menu
de ferramentas.

Importante!

N&o feche o seu navegador antes de clicar no botao Sair # . Se vocé
esquecer esse procedimento e desejar retornar ao ambiente, ficara
sem acesso por alguns minutos. Nesse caso, vocé vera a mensagem:
“Usuario ja logado”. Se isso ocorrer, aguarde um perfodo de
aproximadamente cinco minutos e tente entrar no ambiente de novo.

O menu de ferramentas

Como apresentado anteriormente (Figura 7), o menu de ferramentas ¢é
composto dos seguintes grupos:

W Meu Espaco
W Secretaria
W Colaboragao
W Apoio

W Ajuda
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Observe o detalhamento e as possibilidades desses grupos.

Grupo Meu Espaco

Este espaco ¢ reservado exclusivamente para vocé, e nenhum outro
usuario do Viask tem acesso. Nesse grupo (Figura 8), vocé terd acesso
a importantes ferramentas: Agenda, Contatos, Sites Favoritos, Anota-
¢oes, Biblioteca Pessoal e Desempenho.

Essas ferramentas podem ajuda-lo na organizacao e no monitoramento
de seus estudos.

Figura 8 - Grupo Meu Espago no menu de ferramentas

D

Agenda

Permite que vocé inclua, visualize, modifique e apague seus eventos e
compromissos, particulares ou académicos. Para saber mais, acesse o
grupo Ajuda = Como usar e selecione a ferramenta Agenda.

Contatos

Ferramenta de comunicacdo entre usuarios do Viask de forma sincrona
(ocorre temporalmente ou ao mesmo tempo) e assincrona (ocorre de
forma atemporal ou em tempos diferentes).

A comunicagao sincrona s6 é possivel quando vocé esta conectado e
visualiza os usudrios com os quais quer se comunicar e também estao
conectados. Nesse caso, o nome do usudrio aparecera na cor azul, e vocé
podera escolher entre um bate-papo/chat usuario-usuério, o envio de
mensagem instantanea e o envio de e-mail. Quando o nome do usua-
rio aparecer na cor vermelha, significa que ele estd desconectado. Nesse
caso, a Unica possibilidade de comunicagao é o envio de e-mail.
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Importante!

e Todos os usudrios da sua turma (alunos e tutor) ja estdo cadastrados em
uma pasta especifica com o nome da turma. Veja a Figura 9 a seguir.

e Para cadastrar outros participantes que tém acesso ao Viask (alunos de
outras turmas e tutores, coordenacao do curso e orientadores), sera
preciso cadastra-los em uma nova pasta a ser criada por vocé.

Vejamos, agora, como proceder em algumas situacoes.

Inserir um novo contato

Clique no menu de ferramentas do Viask, no grupo Meu Espaco =
Contatos, o que dara origem a seguinte tela (Figura 9):

Figura 9 — Tela de contatos

@ Crie e dé um nome para uma nova pasta em que vocé ird armazenar
0S NOvos contatos.
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Importante!

A ferramenta Contatos permite que vocé busque, no Viask, os usuarios
cadastrados. Essa busca podera ser feita de duas maneiras.

12 — Consulta pelo nome do usuario cadastrado, denominada busca
especifica

O nome a ser procurado (do novo contato) deve ser digitado exatamente
como consta no Viask. Vocé deve tentar diferentes grafias para o mesmo
nome. Por exemplo:

Mateus ou Matheus, Sonia ou Sénia, Cibele ou Cibelle.
Tenha cuidado com homonimos.
22 — Consulta pelo perfil do usuario cadastrado, denominada busca geral

Nos cursos da EAD/Ensp, temos os seguintes perfis: aluno, tutor,
orientador, coordenador e pedagdégico. Além disso, na ferramenta
contatos, vocé também podera:

e Convidar para bate-papo privado
e Enviar mensagem instantanea
* Enviar mensagem para e-mail

Sugerimos a leitura do passo a passo no tutorial do Viask, no Grupo
Ajuda, antes de colocar em pratica essas possibilidades de comunicacao.

Visualizar contatos

@ Para visualizar os contatos, clique no botao Expandir

tela (Figura 10). Repare na figura que, ap6s expandido o botao

muda para o botdo Comprimir &, e é apresentada sua lista de con-

tatos para a determinada pasta.

@ Se o contato estiver on-line, ou seja, se estiver conectado ao ambiente
naquele momento, o sistema indica o nome do usudrio na cor azul

(Figura 10).

© Nesse caso, clicando sobre o nome do contato, o sistema permite
o estabelecimento de uma conversa¢ao instantanea, por um bate-
-papo usudrio-usudrio, por meio de trocas de mensagens ou envio de

e-mail, como apresentado na Figura 11.

| da pasta
desejada. Feito isso, todos os contatos dessa pasta serao listados na
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Figura 10 — Lista de contatos Figura 11 — Contato on-line

o0

@ Se o contato estiver off-line, ou seja, nao estiver conectado ao
ambiente naquele momento, o sistema indica o nome do usudrio na
cor vermelha (Figura 10).

® Nesse caso, clicando sobre o nome do contato, o sistema permite ape-
nas o envio de uma mensagem por e-mail, conforme a Figura 12.
Essa mensagem sera enviada para o destinatario, com cépia para o
seu proprio e-mail.

Figura 12 - Contato off-line
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Sites favoritos

Possibilita que o usudrio armazene os links de seu interesse encon-
trados na internet. Para melhor organizacao dos links armazenados,
vocé podera agrupé-los em pastas, que deverdo ser criadas por vocé de
acordo com suas necessidades.

Para saber mais, acesse o grupo Ajuda = Como usar e selecione a fer-
ramenta Sites favoritos.

Anotacgoes

Permite que o usudrio registre anotagdes para posterior consulta.
O espaco disponivel é para o registro de um texto de até 4 mil caracteres.

Para a melhor organizacao das anotacoes, crie pastas de acordo com a
sua necessidade. Para saber mais, acesse o grupo Ajuda = Como usar ¢
selecione a ferramenta Anotacgoes.

Importante!

Sempre gque encontrar, no material impresso ou no ambiente virtual, as
expressdes “anote” ou “registre no bloco de notas” ou “diario” vocé
pode utilizar a ferramenta Anotagdes. Lembre-se de que os registros sé
serao acessados/visualizados por vocé.

Biblioteca pessoal

E um repositério para arquivos de diferentes midias (documentos,
videos, imagens e sons), permitindo a organizacao do seu material em
pastas. Nessas pastas, vocé podera adicionar, copiar, visualizar e modi-
ficar arquivos de seu interesse pessoal ou académico.

O processo para a inclusao de arquivos na biblioteca pessoal é idéntico
ao realizado para anexar arquivos a mensagens de e-mail. Em caso de
duavida, acesse o grupo Ajuda = Como usar.

Importante!

Lembramos que a biblioteca pessoal sé pode ser visualizada por vocé. Se
desejar partilhar algum arquivo, encaminhe por e-mail ou solicite a ajuda
do tutor que, considerando a relevancia e a pertinéncia do documento,
podera divulga-lo em outro espaco do Viask.
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Desempenho

Com essa ferramenta, vocé ird acompanhar o seu desempenho no
curso. Permite visualizar: perfil de navegacao, resultado das avalia-
¢des com as datas das correcdes, notas e comentarios do seu tutor,
sua participacao em foéruns e chats da turma. Além disso, vocé podera
visualizar seus ultimos acessos ao ambiente e as estatisticas de acesso
por ferramenta (grafico).

Para fazer esse acompanhamento, clique no menu de ferramentas do
Viask, no grupo Meu Espaco = Desempenho. As informacgoes de seu
desempenho e acessos ficarao a sua disposicao.

Grupo Secretaria

Por meio deste outro grupo do menu (Figura 13), vocé tera acesso as
seguintes ferramentas: Mural, Perfil e Envio de Atividades.

Figura 13 — Grupo Secretaria, no menu de ferramentas

>

Mural

Ferramenta de comunicacao coletiva que permite aos alunos, tutores,
orientadores de aprendizagem, coordenadores de curso e assessoria
pedagodgica da EAD publicarem informacgoes de interesse geral e infor-
mativos atualizados relativos ao curso. Tais recados podem, assim, ser
consultados por todos os usudarios do respectivo curso.

Para saber mais, acesse o grupo Ajuda = Como usar e selecione a fer-
ramenta Mural.

Importante!

As mensagens no mural sé ficam visiveis durante 30 dias. Utilize
esse espaco apenas para noticias e comunicados importantes! Para a
publicagdo de suas duvidas, utilize o grupo Ajuda = Fale com o Tutor.
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Perfil

Por meio desta ferramenta, o usuario podera trocar de curso ou de per-
fil (aluno, tutor, orientador, coordenador) sem que seja necessario sair
e entrar novamente no ambiente. Essa ferramenta s6 sera visualizada
por vocé caso esteja cursando outro curso ao mesmo tempo ou desem-
penhe diferentes funcoes (perfis) em cursos da EAD/Ensp.

Para utilizar essa ferramenta, clique em Secretaria = Perfil.

Figura 14 — Ferramenta perfil

@ Para alterar a turma, clique no botdao 1 e selecione a turma desejada.
@ Selecione o perfil disponivel.

© Clique no botao Confirma .

Importante!

Caso vocé esteja matriculado em apenas uma turma, essa ferramenta
nao estara disponivel. Para saber qual o seu perfil nesse momento,
leia sempre a primeira frase da janela. Por exemplo, na Figura 14,
aparece: “Vocé estd acessando a plataforma Viask como Aluno da
turma EAD.” Caso a frase permaneca a mesma, apos clicar no botao
Confirma «, significa que seu perfil ndo foi alterado. Entéo, repita a
alteracao de perfil.
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Envio de Atividades

E por meio desta ferramenta que vocé enviara as atividades para seu
tutor. Logo, é muito importante que vocé a utilize, uma vez que o sis-
tema registra o dia e a hora do envio. Caso as suas davidas persistam,
entre em contato com o seu tutor.

Para utilizar essa ferramenta, clique em Secretaria = Envio de Atividades.

Em seguida, clique na atividade que deseja enviar (Figura 15).

Figura 15 - Tela para o aluno selecionar a atividade a ser enviada

Depois de clicar na atividade, preencha os dados solicitados (Figura 16).

No espa¢o Observacao, informe ao seu tutor suas impressoes sobre a
atividade desenvolvida.

Figura 16 — Tela para escrever suas observacdes e anexar o arquivo

102



Orientagdes para o ambiente virtual de aprendizagem Viask

Finalmente, clique no botao Enviar.

Figura 17 — Tela de envio da atividade

Apo6s o envio da atividade, automaticamente ela aparece no histérico
das atividades enviadas, que apresenta a situacao (recebido) daquela
atividade e a data de envio.

Figura 18 — Tela para visualizar situacdo das atividades

O tutor, ap6s analisar sua atividade, pode solicitar revisao. Quando isso
ocorre, o sistema envia a vocé uma mensagem de e-mail solicitando
que proceda a revisao e, com esse e-mail, vem também um comentério
do seu tutor. Veja este exemplo:
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Assunto: Viask: Revise a sua resposta
Mensagem:
Ola [Nome do Aluno]

Solicitamos que vocé revise e reenvie sua resposta para a avaliacdo [Nome
da Avaliagao], com o intuito de aprofundar o tema. Abaixo, seguem os
comentarios do seu tutor.

Comentario do tutor para o aluno.

Figura 19 — Tela para visualizar situacdo das atividades

A atividade aparecera com status de “pendente” quando seu tutor soli-
citar a revisao.

Para reenviar uma atividade, clique sobre Atividade Pendente, pro-
cure o arquivo revisado, por meio do botdo Download, e finalmente

Reenviar.

Depois que clicar sobre a atividade pendente, aparecera a seguinte tela:
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Figura 20 — Tela de reenvio de atividade ao tutor

Grupo Colaboracao

E neste grupo (Figura 21) que estdo as ferramentas de comunicacio
interativas: o Forum e o Chat.

Figura 21 — Colaboragdo, no menu de ferramentas

>

Importante!

Vocé podera acessar as opcoes Forum e Chat por meio dos comandos que
estdo disponiveis no lado direito da barra de ferramentas, como mostra a

Figura 21.
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FOrum

O Forum ¢ uma ferramenta de comunicagao assincrona que permite a
publicacao de mensagens a qualquer hora, podendo ser lida ou respon-
dida pelos usuérios da turma a qualquer momento, sem necessidade de
estarem conectados simultaneamente.

A utilizagao dessa ferramenta tem a finalidade de promover a interacao,
potencializando a aprendizagem de forma colaborativa, por intermédio
da troca de mensagens como: perguntas, respostas, debates, negocia-
¢Oes, consensos e sinteses de temas gerais ou focadas nas unidades de
aprendizagem/partes do curso.

Lembramos apenas que deve ser respeitada a coeréncia entre o assunto
e o contexto de cada forum.

Para utilizar a ferramenta Férum, vocé precisa clicar, no menu de fer-
ramentas do Viask, o grupo Colaboragao = Forum.

Veja como proceder a fim de participar dos féruns: criar um novo tépico
e publicar mensagens.

Criar um novo tépico (somente para féruns com estrutura
de tépicos)

@ Para criar um novo tépico, vocé devera entrar no féorum em que
deseja cria-lo, lembrando que ele deve utilizar a estrutura de tépicos.

Para isso, clique no nome do férum, conforme ilustrado na Figura 22.

Figura 22 - Lista de féruns e a selecdo de um férum

Quando o férum néo for
estruturado em tépicos,
+—— serd apresentado o nimero
de mensagens. Quando for
estruturado em tépicos, sera
apresentado o numero de
topicos. O sinal = informa
que ainda nao existem
tdpicos ou mensagens.
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A Figura 23 mostra a janela que exibird a lista de tépicos do forum
escolhido. Na figura, o férum ainda nao possui nenhum tépico criado.

@ Clique no botao Novo topico #, que aparece nas Figuras 23 e 24.

Figura 23 - Tela utilizada para a criacdo de um novo tépico em um férum

Figura 24 — Descricao do forum por posicionamento do cursor

Ao posicionar o cursor sobre o
nome do férum, serd mostrada sua
descricao, conforme a Figura 24.

© Na tela seguinte, vocé ird preencher os campos Assunto e Mensagem,
com as informacdes devidas, conforme a Figura 25.
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Figura 25 — Tela preenchida de criacdo de um novo tépico

Os campos identificados
com * sao de preenchimento
obrigatério.

M Para criar, clique no botdo Confirmar .

® Para cancelar, clique no botdo Cancelar .

Importante!

Vocé pode utilizar recursos de edicdo em sua mensagem como: estilos
de texto, numeracao e marcacao, localizacao, alinhamento, caracteres
especiais, entre outros, utilizando os botdes disponiveis no campo
Mensagem.

Nao exagere na utilizacdo desses recursos, pois eles reduzem
consideravelmente o espaco que vocé tem para a escrita da sua
mensagem, porque incluem cédigos HTML (HyperText Markup Language)
gue nao sao visiveis durante a sua edicao.

O sistema pede para confirmar a criacdo do tépico, conforme a Figura 26.

Figura 26 — Tela de confirmacdo da publicacdo de um tépico

/—6
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@ Para criar, clique no botao OK. Senao, clique no botao Cancelar.

ApOs criar o novo topico, ele serd apresentado com destaque como a pri-
meira mensagem (de provocacao) daquele topico, conforme a Figura 27.

Figura 27 — Tela do novo tépico criado

@ Para retornar a lista de topicos, clique no botdo Voltar &l. Assim, vocé
retornara a listagem de topicos do forum escolhido, conforme a Figura 28.

Figura 28 — Lista de topicos de um férum e sele¢do de um tépico

Numero de respostas/

comentarios do topico,
autor e data da Ultima

mensagem.
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@ Para retornar a lista de féruns, clique no botdo Voltar al. Vocé retor-
nara a lista de foruns, conforme a Figura 29.

Publicar uma nova mensagem

@ Para publicar uma nova mensagem, vocé devera, primeiro, entrar no
féorum escolhido, apresentado na Figura 29.

Figura 29 - Lista e selecdo de féruns com a selecdo de um deles

Férum com topicos.

1 .

Se o féorum for estruturado em tépicos, entre no tépico do férum em
que deseja criar a mensagem. Para isso, clique no titulo do tépico do
féorum, conforme a Figura 28. A Figura 30 mostra a janela com as men-
sagens do topico escolhido anteriormente.

Figura 30 — Tela de mensagens do tépico de um férum estruturado em tépicos

Se o férum for estruturado em
topicos, a primeira mensagem
é o proprio tépico do férum
que funciona como mensagem
de provocacéo a discussao.
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No caso do férum nado estruturado em tdpicos, ao entrar no férum
escolhido, sera mostrada diretamente a janela com a lista de mensa-
gens, conforme a Figura 31.

Figura 31 — Tela de mensagens de um férum sem estrutura de tépico

® Clique no botao Responder topico ¥ que aparece na Figura 30 ou
Responder forum =2 que aparece na Figura 31.

© Na nova tela, vocé ird preencher os campos Assunto e Mensagem
com as informacdes devidas, conforme Figura 32.

Figura 32 - Tela preenchida para a criacdo de uma mensagem

Os campos identificados
com * sao de preenchimento
obrigatério.

J

@ Para publicar, clique no botdo Confirmar <.
® Para cancelar, clique no botdo Cancelar .
O sistema pede para confirmar a publicacao, conforme a Figura 33.

® Para publicar, clique no botao OK. Senao, clique no botao Cancelar.
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Figura 33 - Tela de confirmacdo da publicacdo de uma mensagem

Ap6s publicar a nova mensagem, ela sera listada na tela de mensagens
com as outras mensagens ja publicadas.

Ocultar e Mostrar Mensagens

Para alterar o modo de visualizacao das Mensagens, ocultando o texto
e mantendo apenas o assunto, o autor, a data e a hora da criacao, basta
clicar em Ocultar Mensagens, que fica no canto superior direito da
janela. E, para visualizar novamente o texto das mensagens, vocé deve
clicar em Mostrar Mensagens.

Editar Mensagem

Ap6s publicar uma Mensagem, o botdo Editar & ficard disponivel por
dez minutos para vocé realizar pequenas modificacoes na sua mensa-
gem. Cabe lembrar que o tempo para a edicdo da mensagem nao ¢é de dez
minutos. Esse tempo € apenas para a disponibilizacao do botao Editar.

@ Para editar uma mensagem, clique no botio Editar £, caso ele ainda
esteja disponivel, conforme a Figura 34.

Figura 34 - Editar uma mensagem
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@ Facga as modificagdes nos campos Assunto ¢ Mensagem de acordo
com a sua vontade, conforme a Figura 35.

Figura 35 — Editando uma mensagem

9 Os campos com * sdo de
preenchimento obrigatorio e
nao podem ficar vazios.

J

© Para confirmar as modifica¢des, clique no botdao Confirmar .

@ Para cancelar, clique no botdo Cancelar .

Importante!

Nao ha limite estipulado de tempo para alterar o texto, mas os outros
usudrios estarao visualizando a mensagem tal como foi publicada antes.

O sistema pede para confirmar a publicacao da mensagem editada, con-
forme a Figura 36.

© Para publicar, clique no botao OK. Senao, clique no botao Cancelar.

Figura 36 — Confirmacdo da publicacdo de uma mensagem editada

Apos confirmar a publicacdo da mensagem editada, ela serd listada na
tela com as demais.

113



FORTALECIMENTO DE REDES DE ATENCAO E PREVENCAO A VIOLENCIA NO TERRITORIO

Comentar uma mensagem

@ Para comentar uma mensagem, vocé deve clicar no botao Comen-
tar &, que fica no canto superior direito da mensagem que deseja
comentar, conforme a Figura 37.

Figura 37 — icone Comentar uma Mensagem

Importante!

Recomendamos a utilizacdo do botao Comentar & pelo tutor, principal
moderador, de modo a facilitar a interacao da discussdo tematica.

Na tela seguinte, vocé ira preencher o campo Mensagem com o comentario.
Para publicar, clique no botdo Confirmar . Para cancelar, clique no
botdo Cancelar #. O sistema pede para confirmar a publicacdo do
comentario, conforme a Figura 38.

@ Para publicar, clique no botao OK. Senao, clique no botao Cancelar.

Figura 38 — Confirmacdo da publicacdo de um comentario

/—0

Ap6s publicar o novo comentdrio, ele serd listado na tela de mensagens
com as outras mensagens ja publicadas.
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Ver mensagens comentadas

Para visualizar todos os comentarios de uma mensagem, clique no botdo
Comentarios [, localizado ao lado do botdo Comentar &, caso ele exista.

Chat

Ferramenta de comunicacao sincrona, ou seja, para utiliza-la, os usuarios
precisam estar conectados no mesmo hordrio. No chat, a sala s6 podera
ser aberta pelo tutor, com um tema de ambito geral e/ou de contetdo
do curso.

Uma vez aberta a sala, todos os usudrios cadastrados na turma podem
participar e interagir durante o periodo em que a sala fica aberta.
O chat deve ser previamente agendado e comunicado aos usudarios.

Para utilizar essa ferramenta, clique no menu de ferramentas do Viask,
no grupo Colaboracao = Chat.

Veja, agora, como deverd proceder para acessar a sala e enviar mensagens.

Acessar sala de chat

@ Para acessar uma sala de chat, vocé precisa, inicialmente, clicar sobre
a sala que deseja, como mostra a Figura 39.

Figura 39 - Tela para acessar a sala de chat desejada
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Importante!

e Caso apareca nessa janela a mensagem “Pop-up blogueado. Para exibir
esta pop-up ou opcdes adicionais, clique aqui...”, entdo vocé deve clicar
sobre a barra e escolher “Sempre permitir pop-ups deste site...”. Caso
contrario, vocé nao conseguira acessar essa ferramenta.

e Toda a conversa da sala de bate-papo é armazenada no sistema e
podera ser recuperada por vocé e pelo tutor na ferramenta Log Chat.

A partir dai, a janela de conversacao do chat estara aberta (Figura 40).

Figura 40 - Tela de conversacdo do chat

o
o
9
@

Enviar mensagem

Para enviar mensagem, quando estiver participando de uma sala de
chat, vocé deve fazer o seguinte:

@ No campo Falar com (Figura 40), selecione o usudrio para quem
deseja enviar a mensagem. Caso nao selecione, assume-se que a
mensagem ¢ para todos.

@ Preencha o campo Mensagem com o que pretende escrever.

® Se desejar enviar uma imagem com sua mensagem, selecione o
campo Enviar imagem.

@ A mensagem enviada aparece na parte central da janela indicando:
horério do envio, por quem e para quem ela foi enviada.

Essa janela nao devera ser fechada enquanto vocé quiser participar do
chat. Vocé pode minimizéa-la clicando em =1,
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Grupo Apoio

No grupo de ferramentas de apoio (Figura 41), vocé podera acessar as
seguintes opcoes: Biblioteca, Sites Sugeridos e Log Chat.

Figura 41 — Grupo Apoio, no menu de ferramentas

O

Biblioteca
E a opcao que possibilita visualizar o material complementar do curso.

Esse material é colocado a sua disposi¢ao pela coordenagao do curso,
orientadores de aprendizagem, tutores e assessoria pedagogica.

Os tipos de midia aceitos pela biblioteca sao arquivos de documentos, ima-
gens, audios ou video pequenos, sendo organizados em pastas especificas.

Vocé podera copiar os arquivos para sua mdaquina, a fim de acessa-los
quando desejar e sem estar conectado ao ambiente.

Para utilizar a ferramenta Biblioteca, clique no menu de ferramentas
do Viask, no grupo Apoio = Biblioteca.

Importante!

Evite colocar arquivos grandes. No maximo de até 10 Mb.

Vocé vai encontrar o link biblioteca em trés areas do Viask: Biblioteca
Virtual na grade de navegacao (material complementar do curso), no
grupo Meu Espago/Biblioteca Pessoal (material organizado pelo aluno)
e no grupo Apoio/Biblioteca (material organizado pelo tutor e de inte-
resse da turma). Veja o Quadro 1.

Quadro 1 - As trés bibliotecas do Viask

Biblioteca Virtual na grade | Biblioteca no grupo Meu Biblioteca no grupo Apoio/
de navegacao Espacgo/Biblioteca Pessoal Biblioteca

Alimentada pela coordenacao | Alimentada pelo préprio Alimentada pelo tutor, onde
do curso e onde vocé usudrio, onde é possivel vocé encontrard o material
encontrard o material armazenar o material organizado e de interesse da
complementar do curso. organizado pelo usuario. turma.
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Visualizar informacdes do arquivo

@ Aqui voceé pode visualizar as informagoes de um arquivo clicando no
botdo B, de modo a expandir a pasta que contém o arquivo desejado
(Figura 42).

® Logo apos, clique no arquivo que deseja visualizar.

Figura 42 - Tela para visualizar informacdes de um arquivo

Depois de clicar no arquivo desejado, aparecerd uma nova tela (Figura
43) que mostra detalhes desse arquivo.

Figura 43 - Tela que mostra detalhes do arquivo procurado

Vocé pode navegar pelos
arquivos da pasta
por meio das setas

p proximo

< anterior
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Abrir ou copiar um arquivo

O ambiente virtual de aprendizagem de seu curso possibilita que vocé
copie um arquivo da Biblioteca.

© Para tanto, basta clicar no botdo f&, a fim de expandir a pasta que
contém o arquivo, conforme a Figura 42.

® Depois, clique no proprio arquivo desejado.

© A partir de seu comando anterior, surgira uma nova tela (Figura 44),
na qual vocé devera clicar sobre o nome do arquivo que deseja copiar.

Figura 44 - Tela para selecionar o arquivo que deseja copiar

Feito isso, o sistema abrira uma janela, dando a opcao para vocé apenas
salvar o arquivo ou, entdo, abri-lo (Figura 45).

@™ E aqui que vocé podera escolher entre abrir o arquivo ou salva-lo.
Se desejar salva-lo, indique o local adequado: computador, pen-drive

ou outro.
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Figura 45 - Janela para o usuario abrir ou salvar o arquivo

Sites sugeridos

Aqui, vocé podera visualizar links e paginas interessantes relacionadas
aos cursos sugeridos pelo tutor.

Para utilizar a ferramenta Sites Sugeridos, clique no menu de ferra-
mentas do Viask, no grupo Apoio = Sites Sugeridos.

Importante!

Vocé vai encontrar o link sites em duas areas do Viask: no grupo Meu Espaco/
Sites Favoritos (sites organizados pelo usuario) e nesse grupo Apoio/Sites
Sugeridos (sites organizados pelo tutor e que sdo de interesse da turma).

Log Chat

Aqui, vocé podera visualizar os debates ocorridos nos chats ja realiza-
dos na sua turma.

Para utilizar a ferramenta Log Chat, clique no menu de ferramentas do
Viask, no grupo Apoio = Log Chat.

Grupo Ajuda

Neste grupo (Figura 46), vocé encontrara um glossario do ambiente para
sempre recorrer em caso de duvida operacional. Nos itens que seguem,
vocé terd informacgoes sobre: Como usar?, Mapa do site e Fale com o tutor.
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Figura 46 — Grupo Ajuda, no menu de ferramentas

D

Como usar?

E o tutorial on-line do Viask, em que vocé encontrard informacoes
bésicas sobre como operar as ferramentas.

Para utilizar essa ferramenta, é necessario clicar no menu de ferramen-
tas do Viask, no grupo Ajuda = Como usar?

Mapa do site

Consiste em um mapa para vocé visualizar todas as ferramentas e
acessa-las diretamente a partir dele. Para utiliza-lo, clique no menu de
ferramentas, no grupo Ajuda = Mapa do Site.

O mapa do site aparecera na tela em que antes estava o mural.
Fale com o tutor
Permite aos alunos o esclarecimento de dividas com o tutor.

Para utilizar essa ferramenta, clique no menu de ferramentas do Viask,
no item Ajuda = Fale com o Tutor.

Observe como proceder para enviar uma duvida para o tutor, pesquisar
duavida, visualizar duvida frequente e visualizar se o tutor estd conec-
tado, permitindo iniciar um bate-papo.

Envio de duvida para o tutor

@ Inicialmente, clique no botdo Nova Duvida B ou, entdo, no item
Enviar Duvida, como mostra a Figura 47.
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Figura 47 — Tela inicial para o envio de duvidas ao tutor

@ Feito isso, preencha os dados da divida (Figura 48).

©® Em seguida, clique no botdo Confirmar '+ .

Figura 48 — Tela de envio da duvida do aluno ao tutor

ﬁ@

Ao enviar a sua duvida para o tutor, na tela do computador, aparecera
uma janela de confirmacao do envio (Figura 49). Para fechar a janela,
clique em OKk.

Figura 49 — Janela de confirmac¢do de envio da duvida
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Pesquisar duvida

Vocé pode pesquisar a divida na tela mostrada a seguir (Figura 50).

Para tanto, devera:

© Preencher o campo Pesquisar com uma palavra-chave.

® Clicar no botao OKk.

® O resultado da pesquisa aparecera na parte inferior da janela.

Figura 50 — Tela destinada a pesquisa de duvida

Visualizar duvida frequente

@ Para visualizar uma duvida frequente, vocé deve clicar em uma das
duvidas listadas na tela (Figura 51).

Figura 51 — Tela para visualizar duvida frequente
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Depois disso, abrira uma janela com a resposta a ddvida procurada
(Figura 52).

Figura 52 — Tela com a resposta a duvida

Visualizar tutor conectado

@ Ao clicar em Conectados, na tela que segue (Figura 53), vocé podera
visualizar o tutor conectado.

Figura 53 - Tela para localizar tutor conectado

—0

A partir dai, uma janela (Figura 54) mostrara a lista de todos os tutores
conectados naquele momento.

@ Caso haja algum tutor conectado no momento, vocé poderd iniciar
um bate-papo com ele clicando sobre o nome do tutor.
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Figura 54 — Janela que mostra os tutores conectados naquele momento (tutor on-line)

® Caso nao haja nenhum tutor conectado no momento, clique em
Envie sua davida (Figura 55) e siga as orientacdes contidas no item
Envio de davida para o tutor, ja citado anteriormente.

Figura 55 - Janela que mostra os tutores conectados naquele momento (nenhum tutor
conectado no momento)

Vocé e os demais alunos que
participam deste curso em
todo o Brasil compdem o
banco de dados administrado
Esperamos que essas orientagdes possam ajudéa-lo na utilizacdo do pela Educacéo a Distancia

ambiente virtual de aprendizagem. Nossa intencio foi apresentar as | 93 Ensp/Fiocruz, no Rio
de Janeiro. Mudancas de

possibilidades operacionais que as ferramentas oferecem, facilitando endereco nao comunicadas,

assim a sua aproximacdo com o ambiente nesse inicio de curso. indicacao de e-mail ou codigos
de enderecamento postal

. . . - (CEP) incorretos impedem as
Esse e qualquer outro ambiente de aprendizagem requer dedicagao e comunicacGes necessarias

muita pratica. Caberad a vocé, em seu plano de estudos do curso, reser- e acarretam dificuldades no
. . momento de certificacao.
var um tempo semanal para o aprimoramento do uso do ambiente.
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Configura¢des recomendadas
para a utilizacao do Viask

Item

Detalhamento

1. Sistemas Operacionais

O Viask é compativel com os trés sistemas operacionais mais utilizados: MS Windows®, Mac OS® e Linux.

2. Navegadores
(Browsers)

O Viask suporta os navegadores mais utilizados: o Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera
e outros, desde que permitam javascript e cookies. Recomendamos a utilizagdo das ultimas versdes dos
navegadores.

Importante: o navegador tem que estar com o bloqueador de pop-up desativado para o Viask.

3. Resolucao de tela

A resolucao minima de tela adotada pelo Viask é 800 por 600.

4. Velocidade de conexao

Em linhas discadas, a velocidade mais comum é 56kbps, mas é possivel encontrar conexdes com 33 kbps. O
Viask trabalha preferencialmente com banda larga, sendo viavel para acesso discado a velocidade de 56 kbps;
porém, esta velocidade dificulta a visualizacdo de algumas midias (videos, PDFs) disponibilizadas no AVA, com
tamanho superior a 1 MB.

5. Programas e plug-ins

Para acessar os contetidos disponibilizados no ambiente, é necessario que vocé possua os seguintes plug-ins:
Adobe Flash Player® e Adobe Reader®.
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