TRABALHO FINAL – CURSO DE FARMACOVIGILÂNCIA EM TUBERCULOSE

O que é a 5W2H?
Criada na indústria automobilística japonesa durante a condução de estudos sobre qualidade, atualmente a 5W2H é uma ferramenta administrativa com foco na qualidade, que pode ser aplicada em várias áreas e em diferentes contextos, inclusive na área da saúde.

Ela tem como objetivo principal auxiliar no planejamento de ações, pois ajuda a esclarecer questionamentos, sanar dúvidas sobre um problema ou tomar decisões. Assim, seu uso traz muitos benefícios, como a facilidade na compreensão de fatos e um melhor aproveitamento de informações. Isso acontece pois a 5W2H ajuda a obter respostas que clareiam cenários e ajudam a organizar e sistematizar ideias.

A ferramenta funciona como uma espécie de checklist composto por sete perguntas específicas, emprestadas da língua inglesa, e que ajudam a solucionar problemas.

As perguntas que compõem o 5W2H são:
- What? (O que será feito?)
- Why? (Por que será feito?)
- Where? (Onde será feito?)
- When? (Quando será feito?)
- Who? (Por quem será feito?)
- How? (Como será feito?)
- How Much? (Quanto vai custar?)

Uma dica importante: procure sempre lembrar do objetivo final, ou seja, daquilo que você deseja alcançar usando a 5W2H, enquanto estiver respondendo os questionamentos. Isso é importante para que a ação planejada atinja o seu propósito.

Objetivos da atividade
Habilitar o aluno para:
· identificar as atividades de farmacovigilância (FV) desenvolvidas pelo centro ou pela unidade de saúde em que trabalha; 
· descrever os problemas inerentes à implementação da FV; e
· aplicar a ferramenta 5W2H na elaboração de um plano de ação para implementar ou aprimorar a FV no território. 




	Ferramenta 5W2H

	


What? (O que será feito?)
	Em seu local de trabalho existem atividades de rotina relacionadas a FV?
- Se sim, as atividades de FV realizadas podem ser aprimoradas? Qual seria o problema e/ou situação que precisa ser melhorada?
- Se não, as atividades de FV poderiam ser implementadas? 
Qual seria o problema para a não possibilidade de implementação?
Descrever e explicar o problema (sempre que possível quali-quantitativo)

	
Why? (Por que será feito?)
	Qual impacto negativo o problema tem causado?
Por que isso precisa ser feito? Será importante para os pacientes, para seu local de trabalho? Reduz custos? Traz melhorias a algum processo?

	
Where? (Onde será feito?)
	Descrever o nome do seu local de trabalho, cidade, estado onde a FV poderá ser realizada ou aprimorada.

	
When? (Quando será feito?)
	Qual o prazo para iniciar e finalizar as atividades de FV? (para implementação ou para ações de melhoria).

	


Who? (Por quem será feito?)
	Identificação dos atores:
Quem será o responsável pelo plano de ação? (chefe do serviço de farmácia; farmacêutico RT; farmacêutico rotina; enfermeiro; médico etc.). Esse profissional responsável possui governabilidade sobre essas ações?

Quem será o responsável por cada ação? Por exemplo: elaboração de formulário de coleta de dados, análise de prontuário, alimentação de planilhas, notificação no VigiMed, organização/arquivamento de documentos etc. Sempre que possível identificar individualmente para facilitar o gerenciamento do plano.

	


How? (Como será feito?)
	Quais ações e etapas são necessárias para atingir os objetivos do plano?
Como identificar o que é preciso para realizar as ações?
Como identificar quem tem recursos necessários para realizar as ações?
Quais metas e prazos são necessárias para realizar as ações?
Quais os resultados esperados para cada ação?
Como será a avaliação do plano de ação?

	
How much? 
(Quanto vai custar?)
	Quanto custa executar o plano de ação? (necessidade de contratação de profissional, aquisição de computadores, adequação do espaço físico, viabilidade etc.). 



