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Prefacio

Brasil, essas nossas verdes matas,
Cachoeiras e cascatas de colorido sutil
E este lindo céu azul de anil
Emoldura em aquarela o meu Brasil.
(Aquarela Brasileira, Silas de Oliveira)

A Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca (ENSP) vem partici-
pando, hd mais 60 anos, da luta para a construgao e efetivacao de um
sistema de saide que atenda as necessidades e aos anseios e direitos
da populagao brasileira. Ao longo dessa caminhada, estamos sempre
avaliando e reavaliando ac¢des e pensamentos a luz de nossa missao
como Escola Nacional de Estado, voltada a formacao e qualificagao de
profissionais no campo da saude publica, o que vem a contribuir de
forma estratégica para um Sistema Unico de Satuide (SUS) vivo, diverso,
atuante e ousado em suas concepgdes e propostas. Ainda ha muito tra-
balho, dedicacdo e persisténcia para ele se tornar um SUS real e possi-
vel para todos(as) na imensidao e na diversidade de nosso pais.

Para a implementacdo das politicas de inclusido social e de desenvolvi-
mento regional, no contexto de consolidacao do SUS, nossa Escola, da
qual temos orgulho de participar, decidiu adotar a modalidade de edu-
cacgao a distancia — sem abrir mao de processos educativos de qualidade,
fundamentados na dimensao ativa e dialética de um processo de ensino-
-aprendizagem fecundo — para ampliar as ofertas educativas a um niimero
significativamente maior de alunos, em todo o territorio nacional e, assim,
responder a demanda crescente de formacao de profissionais da satde.

Para enfrentar esse desafio, foi criada, em 1998, a Coordenacao de
Educacao a Distancia (EAD) da ENSP, que tem pautado suas agoes nos
pressupostos da educacao permanente em saude e desenvolvido inu-
meras iniciativas em parceria com o Ministério da Saude (MS). Com a
criagao da Vice-Direcao de Ensino pelo Regimento da ENSP de 2015, a
EAD passou a fazer parte dessa nova estrutura como Coordenacao de
Desenvolvimento Educacional e Educacao a Distancia (CDEAD).

Mais um desafio, proposto pelo Ministério da Saiide (DEGES/SGTES e
DAB/SAS), foi aceito pela ENSP, reafirmando nossa missao como ins-
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tituicdo de saude voltada a atender as reais necessidades da populacao
brasileira. Trata-se da elaboragao coletiva do Curso de Atencao Integral
a Saude da Populagdo em Situacdo de Rua com Enfase nas Equipes
de Consultérios na Rua, objetivando gerar reflexao, problematizacao e
qualificacdo para os profissionais da Atencao Basica/primaria em satde,
em interface com profissionais da assisténcia social.

A construgao do curso — projeto coordenado em nossa escola pelo Cen-
tro de Satude Escola Germano Sinval Farias (CSEGSF/ENSP/Fiocruz),
desenvolvido em parceria com a Coordenacao de Desenvolvimento
Educacional e Educacao a Distancia (CDEAD/Ensp) — ocorreu em um
rico espaco de troca de ideias entre diversos profissionais de destacada
atuacao na Atencao Basica em saiide no Brasil. Como resultado, opor-
tunizou a criacdo de uma proposta educativa altamente qualificada,
contemporanea, problematizadora, capaz de favorecer nao apenas a
edificacdo do conhecimento com profissionais de satide em todo o pafs,
mas também contribuir para a melhoria dos servicos e do SUS.

O desenvolvimento de espagos de didlogo permanente entre trabalhado-
res da saude, académicos, gestores e a populacao possibilita conhecer a
realidade a partir dos problemas e, assim, criar estratégias para enfrenta-
-los, caracterizando com exatidao o papel de cada um desses atores
sociais no processo de reduzir as iniquidades em satide ainda presentes
em nosso pais. Nesse contexto, o curso tem o proposito de fomentar pra-
ticas de didlogo que resultem em uma perspectiva mais ampliada, na
melhoria da atencdo a saide e do acesso da populacdo aos servicos de
saude em todo o territério nacional. O desafio que se apresenta, agora, é
justamente formar, em nosso pais, uma grande comunidade de pares que
ultrapasse os muros desta escola e da Fiocruz e va em dire¢ao aos estados,
as cidades, aos servicos, enfim, alcancando lugares em que o trabalho de
equipes que atuam junto a populacao em situacao de rua possa contri-
buir para a afirmagao da satide como um direito.

Saudamos todos(as) os(as) educandos(as), desejando uma 6tima jor-
nada ao longo do curso! Tenham a certeza de que cada atividade, cada
momento, cada espago aqui apresentado foi pensado com o proposito
de oferecer contribuigdes para o seu aperfeicoamento.

Portanto, ¢ com imensa alegria que convidamos vocés a serem agentes
de mudanga e de ampliacdo de pensamentos e praticas, interagindo
nessa aquarela de cores e realidades que conformam nosso pais.
Hermano Albuquerque de Castro

Diretor da Escola Nacional de Satide Publica Sergio Arouca
ENSP/Fiocruz

Mauricio De Seta
Coordenador de Desenvolvimento Educacional e Educagdo a Distancia
CDEAD/ENSP/Fiocruz



Apresentacao

Prezado(a) aluno(a):

E com imensa satisfacdo que recebemos vocé para a realizacio deste
curso para profissionais de todo o pais, visando a troca de saberes e
préticas voltados para a atengao integral a saude individual e coletiva de
pessoas em situacao de rua.

O principio da integralidade do SUS diz respeito tanto a aten-
¢do integral em todos os niveis do sistema, como também a in-
tegralidade de saberes, préticas, vivéncias e espagos de cuidado
(BRASIL, 2007).

A integracdo entre saberes e praticas é uma das condi¢des fundamen-
tais para que a atengao em saude seja de fato integral, juntamente com
o0 modo de organizacao dos processos de trabalho e o tipo de interacao
entre os profissionais. E uma aposta na invencio e no uso de tecnolo-
gias geradas no cotidiano dos servicos, a partir das diretrizes técnicas e
politicas propostas para sua realizagao.

Sabemos que as diretrizes tedricas e técnicas das politicas puiblicas
(ainda que resultem de processos participativos e decisdoes pactuadas)
sdo postas a prova na vivéncia cotidiana dos servicos. Apostamos que,
numa dindmica de reajuste constante, a interacao entre equipes mul-
tiprofissionais de diversas dreas de conhecimento bem como parcerias
efetivas com setores sociais e institucionais nao pertencentes ao campo
da satide no sentido estrito podem (e devem) resultar em efeitos sobre
a saude de individuos, familias e comunidades inteiras.

A partir dessa concepgao, construimos este curso na perspectiva poli-
tica e pedagdgica de analise critica da realidade, trabalho em equipe
multiprofissional e intersetorial. A formacao das turmas, contemplando
diferentes profissionais com insergoes diversas, pretende legitimar e
favorecer a relagdo entre esses atores durante esse periodo de formagao
e também nos territorios.

Vocé sera convidado, de forma individual e coletivamente, a repen-
sar sua pratica, ressignificar leituras, processos e concepgoes, com o
proposito de favorecer a articulacdao entre aquilo que é preconizado

15



CADERNO DO ALUNO

pelas politicas ptblicas, os saberes especializados (as teorias e técnicas
referidas no material didatico) e a pratica vivenciada no dia a dia de sua
atuacgao profissional.

Contamos com seu empenho na construgao coletiva e na difusao de medi-
das de fato efetivas, mas sempre pautadas pelo respeito aos direitos huma-
nos, voltadas para esta populacao que vive em extrema vulnerabilidade.

Sugerimos que leia atentamente este Caderno do Aluno, para que possa
compreender a dindmica do curso e os passos que deverd percorrer
neste processo de aprendizagem.

A Parte I traz a proposta de formacao profissional da Educagao a Distancia
(EAD) da Escola Nacional de Satide Publica Sergio Arouca (Ensp)/Fiocruz.

A Parte II apresenta o momento historico em que este curso se insere,
isto é, o contexto que justifica sua oferta e o desenho pedagbgico que
traga: sua estrutura, o material que o compoe e o sistema de avaliacao
utilizado. Sao apresentadas, ainda, as pessoas que o auxiliarao neste
processo de aprendizagem, e sao descritas suas funcoes, no intuito de
orienta-lo sobre com quem, quando e como vocé devera se comunicar.

A Parte III deste caderno apresenta detalhadamente o ambiente virtual
de aprendizagem (AVA), com orientac¢des especificas sobre as formas de
utiliza-lo e as ferramentas adequadas a sua participagdao nesse ambiente.
Nao deixe de consultar o Caderno do Aluno sempre que for necessario,
aqui vocé ird aprofundar o seu conhecimento, se envolver com novas
questoes e aprimorar a sua pratica. Sugerimos que leve sempre as suas
duvidas e sugestoes ao seu tutor, apto a auxilida-lo neste processo.

Esperamos que este curso contemple as inquietagoes e dificuldades que
surgem no cotidiano de quem trabalha nas equipes de Consultério na
Rua e também no dos demais trabalhadores da rede que se relacionam
com a populacdao em situacao de rua. Esperamos ainda que, a partir
do curso, outras estratégias sejam articuladas nos territérios por vocés,
protagonistas deste processo, para que tenhamos resultados positivos
no que diz respeito a melhoria da Atengao Bésica no pais.

Este é o inicio do percurso que faremos juntos, na expectativa de bons
encontros, descobertas e surpresas ao longo da estrada. A caminho, entao!

Coordenagdo do curso
ENSP/Fiocruz

Equipe da Coordenagdo de Desenvolvimento Educacional e Educagdo a Distancia
CDEAD/ENSP/Fiocruz









A educacao a distancia da ENSP/Fiocruz

Antes de conhecer a nossa proposta educativa, é importante que vocé
saiba um pouco mais sobre a Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz) da qual
fazemos parte. Ha diferentes formas de apresenta-la, porém o funda-
mental é compreendé-la como espaco de implementacdo de politicas
publicas, em particular na area da satde.

Foto 1 — Pavilhdo Mourisco, prédio central da Fundacdo Oswaldo Cruz — Rio de Janeiro

( )

A Fiocruz é um 6rgéo do Ministério da Saude, com sedes no Rio de Janeiro e em outros estados,
conhecida pelo pioneirismo e pela tradicdo sanitaria em um século de existéncia. Realiza atividades

de pesquisa, ensino, producdo de bens e insumos, prestacdo de servicos de referéncia e informacao.

E proporciona apoio estratégico ao Sistema Unico de Satde (SUS) e ao conjunto das politicas sociais,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populagédo e para o exercicio pleno da cidadania.

Fonte: Acervo do Banco Fiocruz Multimagens.

Uma das grandes contribui¢des da Fiocruz é, sem duvida, a formacao de
milhares de profissionais de nivel técnico e superior — trabalhadores dos
servicos de atencao, gestores, docentes, pesquisadores — para atuarem
na area da saude publica no Brasil e no exterior.

Dentre as unidades técnico-cientificas da Fundagao Oswaldo Cruz que
contribuem para essa formacao, destaca-se a Escola Nacional de Saude
Publica Sergio Arouca (ENSP), com a oferta de cursos presenciais e a
distancia. Sediada no campus da Fundagao, no Rio de Janeiro, a ENSP
atuana geracao e difusdao de conhecimentos cientificos em satide publica,
por meio do desenvolvimento do ensino e formacao de profissionais,
do desenvolvimento de pesquisa e inovacao, da cooperagao técnica

Conheca mais sobre a Fiocruz,
acessando o site www.fiocruz.br.
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Mais informacoes sobre a trajetoria
da ENSP e da educacao a distancia
vocé encontra nos sites: http://
www.ensp.fiocruz.br e http://ead.
ensp.fiocruz.br.
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especializada e da prestacao de servicos. Dessa forma visa a melhoria
das condicbes de vida e satde da populacdo, a garantia do direito a
saude e sua atuagao como escola de governo, o fortalecimento do
Sistema Unico de Satide e a construcao de uma sociedade mais justa e
democratica. A ENSP mantém programas de cooperacao técnica com
todos os estados do Brasil e com institui¢des nacionais e internacionais
atuantes no campo da saude.

Além disso, a Escola também tem contribuido para a elaboracdo de
politicas publicas, exercendo papel importante na promocao da cidada-
nia e na melhoria das condicdes de vida e saide da populacdo, ao longo
de meio século de servicos prestados.

Foto 2 — Sergio Arouca Foto 3 — Prédio da Ensp/Fiocruz

( )

Médico sanitarista, professor, pesquisador,
parlamentar ou apenas cidaddo comprometido
com um Brasil mais justo, Antonio Sergio da Silva
Arouca (1941-2003) sempre buscou vincular-se

as propostas de democratizacdo da sociedade
brasileira na defesa do cidadao e de seus direitos
a saude. Paulista de Ribeirdo Preto, presidiu

a Fiocruz de 1985 a 1988, e a 82 Conferéncia
Nacional de Saude, em 1986.

Fonte: Acervo do Banco Fiocruz Multimagens.

Em 1998, por demanda do Ministério da Satde, a ENSP passou a pro-
mover cursos de pds-graduacao e de educagao profissional, por meio da
modalidade de educacao a distancia. A iniciativa deu origem a Coor-
denacdo de Educacao a Distancia, vinculada a ENSP, o que possibilitou
ampliar as oportunidades de formacao e qualificagao de profissionais
e institui¢cdes envolvidos na gestdo de sistemas e servicos de satide, de
forma integrada aos processos de trabalho.

Foto: Christiane Abbade (2010).



Foto: Elomar Barilli (2017).

A educacédo a distancia da ENSP/Fiocruz e a formacdo profissional

A partir da aprovagao do novo Regimento Interno da ENSP, em 2015, foi
criada a Coordenacao de Desenvolvimento Educacional e Educagao a Dis-
tdncia (CDEAD), que incorporou a Coordenacao de Educacao a Distancia
mantendo, no entanto, sua funcao estratégica de colaborar para a consoli-
dacao do SUS, promovendo oportunidades de formacgao e qualificacao dos
profissionais da satide, de modo integrado aos seus processos de trabalho.

A educacéo a distancia, modalidade educacional reconhecida pela Lei n.
9.394/96 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional —, permite ao
aluno realizar seus estudos em sua localidade de origem, sem ausentar-se
de seu trabalho.

Foto 4 — Prédio Joaquim Cardoso de Melo onde funciona a educacdo a distancia da
CDEAD/ENSP/Fiocruz

Os referenciais politico-pedagdgicos

Toda proposta educativa considera, implicita ou explicitamente, referen-
ciais politico-pedagbgicos que a sustentam. No caso da educacgao a distan-
cia da ENSP, vocé percebera que os referenciais permeiam, entre outros
aspectos, a forma de organizagao dos contetdos, as atividades propostas,
a formacao dos docentes, o0 acompanhamento e a avaliacao dos cursos.

Os referenciais politico-pedagdgicos assumidos pela educacao a
distancia da ENSP sustentam-se na compreensao de que educacao a
distancia é, antes de tudo, educacdo. Entendemos, assim, que processos
educativos desenvolvidos a distancia ndo podem abrir mao de uma clara
intencionalidade politico-pedagdégica que engloba a cultura e o contexto
histérico-social, do qual o trabalho humano é constituinte.

21



CADERNO DO ALUNO

22

Para que nossos alunos compreendam melhor os condicionantes hist6-
rico-sociais das préticas em satde, educagao e protecao social, buscamos
superar, em nossos cursos, a visao mecanicista e pretensamente neutra
dos contetidos e métodos de trabalho e de ensino-aprendizagem, desta-
cando como protagonistas os atores envolvidos. Desse modo, a educacao
é concebida como uma pratica social construida por meio da participa-
¢do, do didlogo e dos significados produzidos entre os sujeitos.

A premissa essencial do processo de ensinar e aprender é a de que os alu-
nos e tutores sao agentes ativos na construcao coletiva do conhecimento.
Isto €, eles constroem significados e definem sentidos de acordo com
a representagao que tém da realidade, com base em suas experiéncias
e vivéncias em diferentes contextos sociais. O respeito e o resgate dos
saberes prévios dos sujeitos, a estreita relacdo entre teoria e pratica, e o
desenvolvimento da autonomia, da critica, da criatividade e da reflexao
dos sujeitos constituem principios consensualmente praticados nesses
anos de existéncia da educagao a distancia da ENSP.

As dimensdes da acao educativa

Em consonancia com a concepg¢ao pedagogica adotada pela educacao a
distancia da ENSP, o processo de construcao e implementacao dos cur-
sos baseia-se em quatro dimensoes interdependentes: material didatico,
sistema de tutoria, acompanhamento académico-pedagdgico e ambiente
virtual de aprendizagem (AVA).

Figura 1 — Dimensdes da a¢do educativa

( )
Material Sistema de
didatico tutoria
T = T —
»
EAD
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n
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Ambiente virtual Acompanhamento 5
de aprendizagem académico- %
pedagogico B
8
N &

Fonte: Sheila Torres Nunes (SANTQS, 2009).
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Material didatico

O material didéatico dos cursos da educacao a distdncia da ENSP apre-
senta uma diversidade de elementos que contribuem para a construcao
do conhecimento e para o desenvolvimento da autonomia do aluno.

Construido em diferentes formatos e meios, o material didatico orga-
niza os conteudos, as atividades e a dinamica do processo de ensino-
-aprendizagem. Além disso, utiliza estratégias pedagdgicas que facilitam
o aluno a articular diferentes contextos por ele vivenciados e refletir
sobre os processos de trabalho, exercitando, assim, o movimento pra-
tica-teoria-pratica.

Figura 2 — Conjuntos didaticos de cursos da educacdo a distancia da ENSP

( )

. ' i J

O material didatico ndo contém todos os conteddos e todas as possibi-
lidades de aprofundamento da informacao. Ele oferece aportes tedricos
e metodoldgicos, em uma perspectiva interativa, que motiva o aluno a
busca de conhecimentos e o estimula a construir estratégias e a desenvol-
ver competéncias profissionais.
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Mais detalhes sobre as funcbes dos
atores do curso vocé encontra na
Parte Il deste caderno.
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Sistema de tutoria

O sistema de tutoria é composto por uma rede de atores — tutores,
orientadores de aprendizagem, coordenador de curso e equipe técnica
da educacado a distancia da ENSP — que exercem papéis diferenciados e
complementares no acompanhamento do processo pedagogico do aluno.
Visa a orientacdo académica e pedagdgica do aluno e do seu processo de
avaliacao.

O tutor exerce um papel fundamental na mediacao do processo de
ensino-aprendizagem, com vista a orientacao académica e pedagbgica do
aluno e do seu processo de avaliacdo, acompanhando sua trajetéria do
inicio ao fim do curso.

Os tutores sao profissionais com experiéncia docente, dominio teorico-
-pratico sobre a tematica do curso e, preferencialmente, com vivéncia em
cursos na modalidade de educagao a distancia.

Ao longo do curso, o tutor esta em formacao permanente, realizada pelos
orientadores de aprendizagem, coordenacao do curso e equipe da educa-
¢ao a distancia da ENSP, a fim de consolidar e ampliar a sua capacidade
de atuacao junto ao aluno.

Foto 5 — Sala da tutoria na sede da educacao a distancia da ENSP

Lo B
|'Z

Foto: Virginia Damas — CCI/ENSP/Fiocruz (2017).
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Acompanhamento académico-pedagdgico

Pautado na perspectiva formativa, representa uma das dimensoes da
acao educativa, na medida em que oferece a coordenacao dos cursos,
orientadores de aprendizagem e tutores, informacgoes e indicadores de
desempenho do aluno e do curso.

Integra as perspectivas académica e pedagdgica, o que significa regis-
trar e analisar sistematica e continuamente informagdes quantitativas
e qualitativas da trajetdria dos tutores e alunos do curso, de modo a
reorientar, qualificar o processo e obter indicadores que evidenciem a
qualidade do processo ensino-aprendizagem.

Ambiente de aprendizagem: a mediacao virtual

A utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem em todos os cursos
de educacao a distancia da ENSP apresenta-se como uma estratégia de
interacao entre os sujeitos, de acesso a materiais de estudo, de inclusao
digital e aperfeicoamento tecnoldgico.

Figura 3 - Tela do ambiente virtual de aprendizagem

O ambiente virtual utilizado é
o Virtual Institute of Advanced
Studies Knowledge (Viask).

b —] e

Imagem: Jonathas Scott (2012).

E por meio do ambiente virtual que o aluno obtém informacdes sobre
curso; acompanha o seu desempenho; acessa as atividades a serem reali-
zadas e enviadas ao tutor para avaliacdo; participa de féruns de discussao
e de chats; consulta documentos na biblioteca virtual para estudos e pes-
quisas; insere enderecos eletrdnicos (/inks) de seu interesse; conhece o
cronograma do curso e interage com seus parceiros de turma e tutor.

o
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O contexto

“A verdadeira func¢do do homem é viver, ndo existir.”
(Jack London)

A Atencao Basica (AB) esta entre as agendas prioritarias do Ministério
da Satde, uma vez que ¢é eixo estruturante do Sistema Unico de Satude
(SUS). Ha uma prioridade nos documentos legais, principalmente nos
que se referem as Redes de Atengao a Saude, e também na proposi-
¢do de um conjunto de acoes que pretende enfrentar os principais nés
criticos que tém se apresentado como condicionantes a expansao e ao
desenvolvimento da AB no pais. Destacamos que entre os principais
desafios encontram-se a ampliacao do acesso e a melhoria da qualidade
e da resolubilidade das agoes na AB.

No ambito da AB, podemos citar como a¢oes nesse sentido: o Programa
de Melhoria do Acesso e da Qualidade (PMAQ); a implementacao do
e-SUS-AB, Sistema de Informagoes para a Atenc¢ao Basica; o Programa
de Provimento e Fixacdo de Profissionais na Aten¢do Basica (Mais
Médicos); o investimento em educacao permanente; a possibilidade de
expansao dos Nucleos Ampliados de Saude da Familia (Nasf-AB) para
todos os municipios, com equipes de Estratégia Satide da Familia (ESF);
e uma série de outras agoes.

Nesse contexto, as equipes de Consultorio na Rua se apresentam como
um dispositivo estratégico para a melhoria da qualidade da AB. O cuidado
junto as pessoas em situacao de rua traz novas exigéncias para o trabalho
na AB e, por consequéncia, a necessidade, ainda maior neste ponto de
atengao, de articulacao com os demais servigos de satide e também com a
rede do territoério. Em especial com a Rede de Atengao Psicossocial — Raps
(Centros de Atengao Psicossocial, nas suas diferentes modalidades; Uni-
dade de Acolhimento; e Servi¢os Residenciais Terapéuticos, entre outros)
e com a Rede SUAS (Centro Pop; Acolhimento Institucional; Servico de
Abordagem Social; e Creas, entre outros), dadas as demandas e vulnera-
bilidades da populacao atendida. Essa forma de ofertar cuidado, perma-
nentemente articulada com a rede do territério, pode oferecer grande
acamulo e diversidade de experiéncias para a AB como um todo.

Além disso, oferecer a possibilidade de discutir e criar estratégias diversifi-
cadas para os trabalhadores sobre temas da reducido de danos como ética
a ser adotada pelos trabalhadores da satde, do cuidado compartilhado,
do matriciamento, da clinica ampliada é uma chance impar nao s6 de
acrescentar conhecimentos a Atencdo Basica, mas também de estender
o campo de relagdes desta, ampliando assim a resolubilidade clinica das
equipes de uma maneira geral.
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No processo de consolidacdao de politicas, e construgao de praticas e
saberes, a Educagdo Permanente em Saude pode ser considerada
importante ferramenta clinica e de gestao. Assim, ao se propor a forma-
cao dos profissionais que atuam na atenc¢do integral a satiide das pessoas
em situacoes de rua, busca-se a transformagao das praticas, do processo
de trabalho e o aumento da capacidade de acolher e cuidar, perante as
condig¢oes de vulnerabilidades que essa populacao possui.

Nesse sentido, a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude
(PNEPS) apresenta diretrizes e estratégias para sua implementacao,
reforcando a responsabilidade do SUS na gestao da educagao em satude e
na qualificagdao profissional dos trabalhadores, convocando-nos a cons-
trucdo de estratégias contextualizadas que promovam o didlogo entre as
politicas gerais e a singularidade dos lugares e das pessoas, estimulando
experiéncias inovadoras na gestao do cuidado e dos servicos de satde.

Esperamos que este curso seja um processo disparador para a ordena-
¢ao nos territérios onde as equipes de Consultério na Rua (eCR) atuem
constituindo espacos permanentes de reflexdo critica, que possibilite, a
partir da Educagdao Permanente em Saude, o processo de formacao das
equipes, das redes de apoio e também da populacao, visando a garantia
da satude na integralidade.

A guem se destina

O curso € ofertado a profissionais portadores de diploma/certificado de nivel
médio ou diploma de nivel superior nas areas da satde e assisténcia social.
Os profissionais devem ser, preferencialmente, da rede de servicos onde a
eCR atua, atendendo a pelo menos uma das seguintes especificagoes:

# profissionais que compdem as eCR;
# profissionais e gestores da AB;

# profissionais com atuacao em servigcos que auxiliam ou articulam
atividades de atencao integral a saide de pessoas em situagao de
rua, da Raps ou da Rede SUAS.

Objetivos
Este curso apresenta como objetivos:

# Qualificar equipes multiprofissionais, em especial os profissionais
que atuam nas eCR, para a atengao integral as pessoas em situagao
de rua, em consonancia com as diretrizes técnicas e politicas
propostas para essa estratégia.
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# Fortalecer as equipes de Consultério na Rua como equipes de
Atencao Basica.

# Contribuir para uma atuacao em rede e de forma articulada entre
0 SUS e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), de modo a
propiciar a ampliacao e qualificacao do acesso de pessoas em situacao
de rua a atencao e aos cuidados necessarios.

# Formar “profissionais-multiplicadores” de boas praticas na atencao
integral as pessoas em situagao de rua, em consonancia com as
diretrizes técnicas e politicas supramencionadas.

Nivel de ensino e carga horaria

O curso sera oferecido no nivel de qualificagdo profissional, e esta
estruturado em 3 (trés) Unidades de Aprendizagem, com carga horaria
total de 196 horas, sendo previstas 140 horas a distancia e 56 horas
de forma presencial. A duracao prevista do curso é de 07 (sete) meses.

O componente a distdncia sera desenvolvido por meio de ambiente
virtual de aprendizagem. O componente presencial serd realizado da
seguinte forma:

# 1° encontro presencial, no inicio do curso, com carga horaria de
24h (3 dias).

% 2° encontro presencial, no inicio da Unidade de Aprendizagem II,
com carga horaria de 16h (2 dias).

# 3° encontro presencial, no inicio da Unidade de Aprendizagem III,
com carga horaria de 16h (2 dias).

Organize-se para dedicar em torno de 5 a 6 horas semanais aos seus
estudos, de forma a acompanhar as atividades do curso.

A proposta pedagdgica

A concepcgao politico-pedagodgica deste curso foi construida de forma
colaborativa entre as instituicoes demandantes, a coordenacao do curso
e 0s assessores técnico-pedagogicos em educagao a distancia da Escola
Nacional de Satide Publica Sergio Arouca (ENSP).

A intencao primordial da pratica educativa proposta é oferecer a vocé
subsidios tedricos e praticos que o ajudem a selecionar e aplicar cri-
ticamente recursos de vdarias naturezas para enfrentar problemas ou
aperfeicoar a¢des relacionadas a sua pratica.

Os locais e as datas em que cada
aluno devera comparecer para

participar dos momentos presenciais

serao indicados pela Coordenacao
do Curso e divulgados,
oportunamente no portal:
http://www.ead.fiocruz.br ou

no AVA.
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é uma das ferramentas
disponiveis no AVA do curso.
E utilizado como espaco de
discussao sobre determinado
assunto, no qual um participante
pode publicar mensagens e
comentar as mensagens de
outros, de forma ndo simultanea
(assincrona). Pode ser utilizado
de forma mais livre ou mais
orientada, dependendo da proposta
pedagdgica para cada atividade.

As atribuicoes do tutor estao
elencadas no item “Atores do
curso”, mais adiante neste
caderno.

32

O processo pedagdgico tem como ponto de partida os significados e pra-
ticas vivenciados pelos alunos nos processos de trabalho em que atuam.
O respeito e resgate de seus saberes prévios, a indispensavel relagao
entre teoria e pratica, o desenvolvimento da autonomia, da critica e
da criatividade sao bases fundamentais dessa proposta. Sendo assim,
a estruturacao dos conteudos, a escolha de estratégias pedagdgicas e
a dindmica de alcance dos objetivos propostos buscam possibilitar a
problematizacao dos contextos, das realidades e das praticas.

O estudo dos materiais ofertados estimula o processo de aprendizado e
desafia vocé a lidar com as especificidades do seu territorio de atuacao.

Para tanto, utilizam-se diferentes estratégias pedagdgicas, como casos
e situagoes ilustrativas, a serem desenvolvidos com base na realidade,
videos educativos, além de , com discussoes mediatizadas no
AVA e na perspectiva da problematizacao da realidade. As atividades
didaticas valorizam os saberes acumulados, estimulam a observacao
do contexto profissional, na busca de solu¢oes de problemas do coti-
diano, visando contribuir para a qualificacao dos profissionais e dos
Servigos.

Em consonancia com esta proposta, é essencial que vocé desempenhe o
papel de protagonista de seus estudos e parceiro da producao de conhe-
cimento do seu grupo, mediado pelo seu tutor, docente responsavel
pela mediacao do processo ensino-aprendizagem.

A estrutura

Para subsidiar o alcance dos objetivos, organizamos os contetidos peda-
gbgicos do curso em unidades de aprendizagem (UA). Essa organizacao
do curriculo pressupoe uma forma de oferecer ao aluno um conjunto
sistematizado de conhecimentos interdisciplinares com os quais ira
interagir, compara-los com conhecimentos e experiéncias que possui e
elaborar concepc¢oes ressignificadas no ambito de sua realidade.

Neste curso sao trés as unidades de aprendizagem, que organizam os
contetdos e as problematiza¢des relativos aos temas Territorio e redes;
Gestao do processo de trabalho; e Cuidado a pessoa em situagao de rua.

Veja, no Quadro 1, a matriz curricular do curso, contemplando Unida-
des de Aprendizagem, temas abordados e carga horaria.
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Quadro 1 - Matriz curricular do curso

Unidade de
aprendizagem

Objetivos da unidade

Temas para discusséo

Carga horaria

I. Territorio e rede

e Orientar o trabalhador a reconhecer e
articular os recursos do territorio

e Fomentar o trabalho em rede

e Caracterizacao da populacdo em
situacdo de rua

*Vulnerabilidades da populacdo em
situacdo de rua

*Rede

* Servicos especializados para a
populacao em situacdo de rua e
articulacdo em rede

e Formacao de redes

* Atividades no
encontro presencial
mais 45 horas de
atividades a distancia

Unidade de
aprendizagem

Objetivos da unidade

Temas para discussao

Carga horéria

situacdo de rua

cuidado integral e efetivo as pessoas
em situacao de rua

em situacao de rua
* Alcool e outras drogas
e Crianga/adolescente
* Doencas Sexualmente Transmissiveis /HIV
e Feridas
e Gestacao
e Hipertensdo e diabetes
e |dosos
e InfestacOes e doencas de pele
e Transtorno mental
e Travestis e transexuais

e Tuberculose

Il. Processos * Promover a reflexao da equipe sobre * As logicas que regem o processo de e Atividades no
de trabalho seu processo de trabalho, visando ao trabalho no Consultério na Rua encontro presencial
gas eqlmlpfes de aperfeicoamento de suas praticas « Gestdo do processo de trabalho em m§|§d68 horads-d? .
or:u torio e Compartilhar ferramentas e saude com a rua; analise da populacao atividades a distancia

naRrua experiéncias que promovam a melhoria atendida, identificacdo de prioridades,

do processo de trabalho construcdo de uma agenda, avaliacao

e Fomentar e subsidiar a pratica de das acdes desenvolvidas

planejamento, monitoramento e ° Autocuidado do trabalhador das eCR

avaliacdo do processo de trabalho no

cotidiano pelas equipes
lll. Cuidado e Prover subsidios (informacoes, reflexdes | ¢ O que ¢ cuidado e quais as * Atividades no
a pessoa em e vivéncias) para a realizacao de um especificidades do cuidado as pessoas encontro presencial

mais 35 horas de
atividades a distancia
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Conjunto didatico

A concepgao do conjunto didatico ¢ fruto do trabalho compartilhado de
uma equipe multidisciplinar formada por especialistas no tema do curso
(autores e coordenadores), assessores pedagbgicos, revisores (gramati-
cal, de referéncias, editorial) e designers. Todos trabalharam colaborati-
vamente para dar corpo e vida a proposta pedagdgica do curso.

Para este curso, organizamos um conjunto didatico composto por este
Caderno do Aluno, um Caderno de Atividades, textos complementares
e um pen drive, que contém todos esses materiais, os quais vocé também
encontra no AVA.

Figura 1 — O conjunto didatico do curso

Veja do que consiste cada um desses materiais.

# Caderno do aluno, disponivel em formato impresso e no AVA, lido
por vocé neste momento, além de contar um pouco da histdéria
da nossa instituigao, visa apoia-lo na compreensao da proposta
pedagdgica do curso e orienta-lo quanto as normas académicas e
a organizacao do seu tempo para os estudos. O caderno contém,
ainda, orientagoes para utilizagao do AVA.
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# Caderno de Atividades, no qual vocé encontra todas as atividades
a serem realizadas durante o curso e textos disparadores e/ou a
indicagao de quais materiais podem auxilid-lo a desenvolvé-las.

O Caderno de Atividades é o cerne do seu curso, pois apresenta
seu percurso formativo.

# Biblioteca multimidia disponibilizada em um pen drive, que
contém o material completo do curso, além de uma biblioteca com
videos, documentos, artigos etc. que visam enriquecer a atuagao do
aluno em sua pratica cotidiana.

Dinamica

Neste momento é importante vocé compreender como o curso vai se
desenvolver.

O que demarca o inicio formal de suas atividades como aluno do Curso
de Atencdo Integral a Satide de Pessoas em Situacdo de Rua com Enfase
nas Equipes de Consultérios na Rua é o primeiro encontro presencial,
no qual vocé tera a oportunidade de conhecer a proposta do curso,
seus objetivos, estrutura e AVA, colegas de turma e tutor, bem como ja
realizar algumas atividades da Unidade de Aprendizagem I.

Na Unidade de Aprendizagem I, ha um texto disparador de reflexdes,
que traz caracteristicas da popula¢do em situacao de rua, vulnerabilida-
des a que esta sujeita, bem como a tentativa de implementar novo olhar
sobre essas pessoas por meio de um cuidado atento que articule os dife-
rentes elementos das diferentes redes presentes neste espago vivo que
chamamos de territério. Ha cinco atividades que visam trabalhar essas
tematicas, ora individualmente, ora com toda a turma em discussao.

Na Unidade de Aprendizagem II, também ha um texto disparador de
reflexdes, que levanta questdes relacionadas a compreensdo do que é
a gestao do processo de trabalho, o que é o trabalho junto a popu-
lacdo em situagao de rua, como se organiza esse trabalho e como ¢é
possivel, por meio do planejamento, educacao permanente e trabalho
em equipe, potencializar a agao de cuidado na rua. Sao seis atividades,
ora individuais, ora na equipe de servico (na realidade), que trabalham
essas questOes de forma bastante pratica, fomentando intervengées (no
melhor sentido da palavra) na organizacao do trabalho das eCR.

A

aa
v— =
No Caderno de Atividades,
vocé encontrara todas as
propostas de atividades a

serem desenvolvidas ao longo
do curso.

J

~

A

)
- W
O texto disparador somente
levanta questdes, “arando o
terreno” para as reflexdes.
Para aprofundar as tematicas
abordadas, indicamos, no
material, uma série de textos
complementares, disponiveis
na biblioteca virtual do curso
ou em links na internet.
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Além dessas atividades, poderao
surgir outras, de acordo com

a interacdo e as necessidades

dos alunos, as quais deverdo ser
discutidas e pactuadas com o tutor
no interior de cada turma.
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Por fim, na Unidade de Aprendizagem III, a dindmica é um pouco dife-
rente: ndo hé texto disparador. A unidade se inicia com uma discussao
intensa sobre o que ¢ cuidado, e, a partir dessa perspectiva do cuidar,
os alunos elaboram um caso para o qual, na sequéncia, construirdao um
Projeto Terapéutico Singular, preferencialmente com suas equipes de
trabalho (real). Para subsidiar essa construgao, sao oferecidos conte-
udos referentes a 12 tépicos de cuidado, entre os quais vocé utilizard
aqueles que forem pertinentes ao caso elaborado. Esta unidade esta
estruturada por meio de quatro atividades.

Vale ressaltar que as leituras oferecidas estimulam o processo de
formacao e o desafiam a pensar, de forma ampliada, as especificidades
gue abrangem as diferentes realidades. Ja as atividades propostas
proporcionam um olhar critico sobre sua pratica profissional e o territério
em que atua, analisando suas potencialidades e pensando em como
construir caminhos para prover um cuidado mais efetivo a populacao que
vocé atende.

Cada unidade de aprendizagem se inicia com atividades realizadas no
encontro presencial. Como vocé viu no item “4. Nivel de ensino e carga
horéria”, sao trés encontros presenciais com a turma toda.

Vocé acompanhard as atividades do curso por meio de um cronograma
detalhado, que é publicado no AVA. As leituras, as atividades de avalia-
¢ao, os momentos coletivos de discussao, principalmente por meio dos
foruns, e a troca de experiéncias estardao explicitados nesse cronograma.

Avaliacao

O sistema de avaliacdo proposto para o curso inclui a avaliacao de
desempenho do aluno como um dos seus componentes. O tutor, os
materiais didaticos, o curso e a proposta que o sustenta também serao
avaliados e vocé tera um papel importante nesse processo.

A avaliacao do curso é realizada por meio de instrumento especifico. Os
diferentes atores envolvidos poderao enviar avaliacbes e ponderagdes
sobre como percebem o desenvolvimento do curso, expressando sua
leitura em relacdo aos objetivos, estrutura, processo ensino-aprendizagem,
gestao (académico-pedagdgica e administrativa), entre outros aspectos.
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Avaliacao do desempenho do aluno

A proposta pedagodgica deste curso assume a avaliagdo como um processo
solidario ao processo de formacao do aluno, ou seja, numa perspectiva
formativa. Por isso, busca valorizar a construcao do conhecimento
conquistada a partir das vivéncias pessoais e profissionais do aluno,
seus conhecimentos prévios e sua historia de vida. O desempenho é
aqui compreendido para além da realizacao de uma dada tarefa e, nesse
sentido, aspectos como participacao e colaboracao também farao parte
de sua avaliacao.

Diante disso, sua avaliacao tera como base o conjunto das atividades
propostas no Caderno de Atividades e desenvolvidas ao longo do curso,
que tem como horizonte os objetivos ja descritos. Neste conjunto de
atividades, consideraremos, portanto, todas as suas producdes no curso,
sejam presenciais ou a distancia.

A qualidade de sua participagao nas atividades, tanto de envio quanto
de participacdo em férum de discussdao, em geral, considerara a
expressao de seu entendimento da tematica debatida; contribui¢des
que representem reflexdao critica; sugestdbes de aprofundamento;
argumentacao fundamentada; articulacao do contetido com a pratica
profissional e interacao com as ideias compartilhadas pelos colegas,
entre outros critérios, tais como:

pontualidade no envio da atividade;
coeréncia da resposta ao que esta sendo solicitado na atividade;

desenvolvimento critico da atividade;

* % % %

capacidade de argumentacdo e fundamentacio teérica, com base
na bibliografia indicada;

%

consideracao dos contetidos apresentados no curso;

*

esforco do aluno em buscar outros contetidos para aprofundar seu
entendimento sobre a atividade.

Fique atento as datas de envio dessas atividades. Elas devem respeitar
o cronograma disponivel no AVA.

Em todas as atividades, sejam presenciais, de féorum ou aquelas a serem
enviadas, vocé sera acompanhado pelo seu tutor e recebera comentarios
especificos sobre sua participacao. Os retornos do tutor podem somente
comentar a atividade ou podem também reorienta-lo em sua produgao,
de forma que vocé possa melhorar seu desempenho, além de propiciar
subsidios para vocé qualificar sua aprendizagem sobre determinado ponto.

O envio ao tutor, pelo AVA, se dara
por meio da ferramenta Envio de
atividades, no menu Secretaria.
Vocé terd acesso aos registros de
seu tutor no ambiente virtual do
curso, clicando em Desempenho,
na aba Meu espaco.

Meu espaco é uma funcionalidade
do AVA que oferece ferramentas
individuais. Todo o contetdo ali
existente sé pode ser acessado e
visualizado por vocé.
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Ao final de cada unidade de aprendizagem do curso, seu tutor fara um
comentario sintese sobre sua participacao e seu desempenho naquela
etapa, e atribuird uma nota de zero a dez (0,0 a 10,0), de modo a
contemplar o processo formativo, sustentado também nos comentarios
e orientacoes sobre as necessidades de avancos e conquistas inerentes a
aprendizagem, ao longo daquela unidade como um todo. Vale ressaltar
que o aluno deste curso s6 dard continuidade aos estudos em uma
proxima UA se a nota/conceito atribuido a dltima unidade trabalhada
for de, no minimo, seis (6,0) (Regular).

Calculo da nota/conceito final de curso

A nota final do aluno serd calculada com base nas notas obtidas por
ele ao longo de todo o processo, a saber: trés notas, cada uma relativa
a uma das unidades de aprendizagem que compoem este curso (UAI,
UAII e UAIII) e que deverao expressar o desempenho do aluno.

A nota final do aluno no curso serd a média aritmética das notas obtidas
em cada uma das trés UA. Veja o calculo.

(UAI + UAII +UAIII)
3

Nota final de curso =

Sendo:

UAI = Nota da Unidade de Aprendizagem |
UAIl = Nota da Unidade de Aprendizagem Il
UAIIl = Nota da Unidade de Aprendizagem llI

A nota final do curso sera convertida em conceito A, B, C ou D, com
base nas notas de zero a dez (0,0 a 10,0) que seu tutor ird langar no
ambiente virtual.

A conversao de suas notas em conceitos obedece a equivaléncia
estabelecida no Regulamento de Ensino da ENSP (ESCOLA NACIONAL
DE SAUDE PUBLICA SERGIO AROUCA, 2015), aprovado em dezembro
de 2015, conforme apresenta o Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 - Equivaléncia de notas e conceitos adotados no curso

Notas Conceitos
9,0a 10,0 A (excelente)
7,5a8,9 B (bom)
6,0a74 C (regular)
0,0a5,9 D (insuficiente)
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Conclusao do curso e certificacao

Vocé, aluno deste curso, sera considerado concluinte se cumprir, simul-
taneamente, as seguintes exigéncias:

# alcancgar, no minimo, o conceito C em cada uma das trés unidades
de aprendizagem do curso;

#% cumprir o prazo maximo de sete meses, contados a partir da data
de inicio do curso, para concluir todas as atividades previstas:
estudo dos contetidos e realizacdo das atividades de avaliacao.

Ao finalizar o curso, o aluno recebera um certificado de conclusao,
desde que cumpra as exigéncias académicas e documentais requeridas
na matricula.

Situacao académica do aluno no curso

Sao seis as situagoes académicas possiveis para um aluno nos cursos
a distancia da ENSP: cursando; matricula automaticamente cancelada;
abandono; desistente; formado e nao concluinte por insuficiéncia de
nota. Veja o que caracteriza cada uma delas.

Cursando

Atribuido ao matriculado, a partir da data do inicio efetivo das atividades
académicas, que além do envio das atividades no prazo estabelecido
no cronograma de desenvolvimento do curso mantém contato com o
tutor, acessa o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e estabelece
didlogo relativo ao processo educativo do curso.

Matricula automaticamente cancelada (MAC)

Essa situagao ¢ atribuida ao matriculado que, no prazo de 30 dias, con-
tados a partir da data do inicio efetivo das atividades académicas, nao
cumprir uma das trés condicoes a seguir relacionadas:

1. contatar o tutor, manifestando seu interesse em permanecer no
curso e justificando a auséncia no primeiro més;

2.acessar o AVA do curso, estabelecendo didlogo relativo ao processo
educativo;

3.enviar a atividade no prazo estabelecido no cronograma do curso.

O conceito D em qualquer uma
das unidades de aprendizagem

indica desempenho insatisfatorio e

representa reprovacao do aluno.
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A legislacdo que ampara o
desenvolvimento do curso pelo
aluno em condicbes especiais ¢ a
seguinte:

e lein. 6.202, de 17 de abril de
1975 — Atribui a estudante em
estado de gestacdo, o regime de
exercicios domiciliares;

e Decreto-lei n. 1.044, de 21 de
outubro de 1969 — Dispde sobre
tratamento excepcional para os

alunos portadores das afeccoes

que indica.

Nenhuma pactuacao podera
comprometer o processo de
ensino-aprendizagem e extrapolar
o tempo total de realizacao

do curso, exceto as situacdes
amparadas legalmente, tais como
licenca-maternidade, licenca
médica etc.
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Ainda serd considerado MAC o aluno que formaliza sua desisténcia,
porém sem ter realizado nenhuma atividade de avaliagao.

Neste curso, que inicia com o encontro presencial, o aluno que nao
obtém pelo menos 75% de frequéncia nesta atividade, sem apresen-
tacao de justificativa legal (atestado médico ou licenca gestante), terd
o status alterado para recusado, e sua vaga sera transferida para o
suplente, quando houver.

Abandono

Este status é atribuido ao aluno que, apos 30 dias consecutivos do envio
da dltima atividade de avaliacdao, nao der prosseguimento ao envio das
demais atividades previstas no cronograma do curso e nao apresentar
justificativa ao tutor.

Em caso de repactuagao do prazo para a realizacao das atividades pen-
dentes, ele ndo podera ser superior a 30 dias, mantendo a realizacao das
demais atividades previstas no cronograma para esse periodo do curso.

Desistente

Essa situagao é atribuida ao aluno em atividade académica que, durante
o curso, formaliza sua desisténcia por escrito, justificando-a. A desis-
téncia pode ocorrer a qualquer momento, nao estando condicionada
a auséncia de contato com o tutor ou ao prazo limite para envio de
atividades. Caso nao haja formalizacao, sera aplicada a mesma norma
definida para a condigao de abandono.

Figue atento aos prazos. Comunique sua dificuldade ao tutor para que ele
possa acolhé-lo; juntos irdo encontrar a melhor alternativa. E no ultimo
caso, sera necessaria a formalizacdo da desisténcia, para que ndo ocorra a
situacao de abandono.

Formado

Situacao atribuida ao aluno que alcangou nivel de aproveitamento igual
ou superior ao Conceito C — Regular, minimo estabelecido pelo Regu-
lamento de Ensino da Ensp (ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
SERGIO AROUCA, 2015), cujas exigéncias sao: cumprimento da carga
horéria e de todos os requisitos e procedimentos definidos pelo sistema
de avaliacao do curso.
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Nao concluinte por insuficiéncia de nota

E a situacgdo atribuida ao aluno que obteve Conceito D — Insuficiente,
correspondendo ao nivel de aproveitamento insatisfatoério, conforme
estabelecido pelo Regulamento de Ensino da ENSP (ESCOLA NACIONAL
DE SAUDE PUBLICA SERGIO AROUCA, 2015).

Sistema de comunicacao

As interagoes entre vocé, seus colegas e o tutor serao realizadas a dis-
tancia, por meio das ferramentas disponiveis no AVA e de outros recur-
sos, tais como telefone, chat, Skype, ou encontros com seu tutor nos
locais de plantado. Tal interagao ¢ condigao para que os objetivos sejam
alcancados e os pressupostos pedagdgicos contemplados.

Busque comunicar-se sempre!

O numero de telefone para comunicagdo com o tutor com plantao na
sede da CDEAD/ENSP ¢é 0800-0225530. Os meios de contato para o
plantao do tutor fora da sede da CDEAD, serao informados no inicio
do curso.

Nosso endereco é:

Rua Leopoldo Bulhoes, n. 1.480

Prédio Professor Alberto Cardoso de Melo
Manguinhos — Rio de Janeiro — RJ

CEP: 21041-210

E muito importante que vocé se comunique com o Servico de Gestao
Académica da ENSP pelo e-mail acompanhamento@ead.fiocruz.br, para:

# alterar dados cadastrais (mudanca de endereco postal e eletronico,
estado civil, formagao académica etc.);
# solicitar declaracao de participacao ou de conclusao do curso;

# informar sobre dificuldades de acesso ao AVA por problema de
senha ou login invalidos;

# comunicar desisténcia do curso;
# solicitar informacao sobre processo de certificacao do curso;

# informar sobre o nao recebimento do material didatico.
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Os atores

No curso, vocé é o protagonista de sua aprendizagem e necessita
desempenhar um papel ativo em todo o processo de formacao.
No entanto, nao estd sozinho nesse caminho, pois conta com apoio
diverso, que inclui os colegas, tutores, orientadores de aprendizagem e
coordenadores, cujos papéis vocé vai conhecer agora.

Aluno

A vocé, aluno, cabera:
# dedicacao, destinando um periodo de tempo para a realizacao de
leituras, reflexoes e das pesquisas exigidas;

# responsabilidade no cumprimento e envio dos trabalhos indicados,
indispensaveis a formacao proposta;

# permanente didlogo critico com o tutor;
presenca obrigatéria nos momentos presenciais, quando houver;

# participagao nos féruns virtuais, considerados momentos
fundamentais para construcao coletiva de conhecimentos e de
trocas de experiéncias;

% Trespeito aos prazos previstos no cronograma das atividades.

Tutor

Entre as principais atribuicdes do tutor neste curso, destacam-se:

# assumir, integralmente, o apoio ao processo de aprendizagem de
seus alunos;

# identificar as diferencas entre as trajetérias dos alunos, respeitando
ritmos proprios, valorizando conquistas, procurando integra-los e
ajudando-os a enfrentar os desafios impostos pelo curso;

# desenvolver acoes que garantam a interacao e a comunicacao
mediatizada, com énfase no didlogo;

# propor e avaliar estratégias didaticas diferenciadas que contribuam
para o aluno organizar sua aprendizagem;

# avaliar o andamento de cada aluno no curso, promovendo agoes
complementares que permitam a superagao das dificuldades
encontradas;
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# analisar, selecionar e utilizar outras tecnologias, além das previstas
para o curso, que possam complementar o processo de formagao
do aluno;

# responder as questdes solicitadas pelo aluno em até dois dias;
corrigir as atividades enviadas pelo aluno em até uma semana;

% participar das reunioes presenciais agendadas pela coordenacao do
curso.

Orientador de aprendizagem

Ao orientador de aprendizagem, caberd como principais atribuic¢oes:
# atuar como referéncia tedrica, metodoldgica e pedagdgica dos
tutores;

# participar de processos formativos e da formulacao de um plano de
acompanhamento pedagdgico dos tutores;

# apoiar e avaliar a trajetoria do tutor, incentivando-o ao exercicio
ativo da tutoria;

# realizar atividades de formacao permanente dos tutores;

# acompanhar e analisar os relatérios de avalia¢do de desempenho
do tutor;

# contribuir para a manuteng¢ao de um ambiente favoravel a
aprendizagem;

% participar das reunioes agendadas pela coordenacao do curso.

Coordenador

Desempenha, entre outras, as seguintes fungoes:

# gerenciar o curso;

# acompanhar e apoiar o trabalho do orientador de aprendizagem e
da equipe de tutoria;

# propiciar as condi¢des necessarias ao desenvolvimento do curso;

Além dos atores que estardao muito proximos de vocé em seu dia a dia,
existem outros como a coordenacao e a equipe pedagbdgica da CDEAD/
ENSP, e a equipe do Servico de Gestao Académica da ENSP/Fiocruz
que, atuando nos bastidores do curso, zelam para que as resolugoes
sejam tomadas a tempo e as acoes sejam empreendidas de modo a favo-
recer o alcance dos objetivos pretendidos.
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é o ato de entender,
conceber, compreender.

Um modo simples para realizar

a pré-leitura é percorrer o
material, buscando respostas para
indagacoes como:

e O que lhe sugere o titulo?

e Observe o conjunto tematico da
unidade. Que reflexdes suscitam?

* Quais os temas tratados?

¢ Ja tem alguns conhecimentos
acerca dos temas?

* O que apresentam de inovacao
para vocé?

e E as atividades, o que propdem?
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O ato de estudar

Diariamente, usamos nossa capacidade de leitura de formas diferentes.
Com tanta informacao e tantas solicitagdoes, muitas vezes, apenas
passamos os olhos no texto. Esse modo de ler, justificavel em algumas
ocasioes, nao é caracteristico do ato de estudar. Com o educador Paulo
Freire (1989), aprendemos que “estudar é assumir uma atitude séria
e curiosa diante de um problema.” Uma atitude imprescindivel para
compreender as coisas e os fatos que estamos observando. Para o
saudoso mestre:

Um texto para ser lido € um texto para ser estudado. Um texto
para ser estudado é um texto para ser interpretado. Nao podemos
interpretar um texto se o lemos sem atengao, sem curiosidade; se
desistimos da leitura quando encontramos a primeira dificuldade
[...] insiste em compreendé-lo. Trabalha sobre ele. Estudar exige
disciplina. Estudar nao € facil, porque estudar é criar e recriar; é
nao repetir o que os outros dizem (FREIRE, 1989).

Com essas palavras, de tom suave e significante, é nossa expectativa
que suas leituras representem momentos de criacao e recriagao, e nao
de repeticio do que os autores mencionam no material didatico do
curso e nos textos complementares de aprofundamento.

O estudo exige certa disciplina intelectual, diferente da leitura de um
romance por puro entretenimento. Para estudar e obter maior rendi-
mento, existem alguns elementos praticos que muitos de noés ja utili-
zamos, seja intuitivamente, seja pelo habito de leitura ja consolidado.
Encontramos esses elementos explicitados com muita clareza e funda-
mentagao didatica em Libanio (2001), cujas ideias apresentamos, de
modo resumido, no texto a seguir — “ da leitura”.

Inteleccdo da leitura
1° nivel: Pré-leitura

Corresponde a sondagem prévia, uma exploracdo do material a ser
estudado, para dele obter um conhecimento global.

Com a pré-leitura, adquire-se uma visdo geral e resumida do todo, um
esquema minimo para estudar com proveito e entender mais facilmente.
Ela desperta interesse, curiosidade e aumenta a motivacdo para o estudo.

Algumas perguntas podem auxiliar na pré-compreensdo do estudo:
* O que ja conheco ou li deste tema?

* Qual é o ponto fundamental do tema explorado? >
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* Por que ele tem determinada estrutura ou organizagao?
e Por que ele se apresenta neste formato?

A medida que a pré-compreensao é maior, mais desenvolvida, tanto mais
facil seréd a inteleccdo da leitura.

2° nivel: Leitura

A maneira de fazer a leitura depende qualitativamente da natureza do
objeto de estudo. E aproveita-se tanto mais quanto mais claramente se
tem em mente a finalidade do estudo e um quadro de referéncia em

que ele se insere. A medida que um estudo vem responder a questoes
concretas, a objetivos bem definidos, a interesses e desejos explicitos, mais
se faz proveitoso.

Conhecer o significado das palavras facilita o entendimento do assunto.
Por isso, recomenda-se anotar as palavras desconhecidas, recorrendo ao
dicionério (geral ou especializado) para verificar o significado, e criar, se
necessario, um pequeno glossario para uso proprio. Em alguns casos, o
conhecimento da composicao etimoldgica (origem) da palavra favorece
entender outras novas.

Captacao das ideias centrais

Para melhor aproveitamento e inteleccdo de uma leitura, é importante
distinguir o conceito central dos pormenores, ainda que importantes.
Os outros elementos estao postos para explicitar a ideia central como:
explicacao, exemplo, ilustracdo, desenvolvimento, demonstracao,
prova, deducao.

Fazer pequenos esquemas das leituras é um exercicio fundamental. Vai se
criando a facilidade de entender os textos sempre dentro de esquemas e

também se adquire a capacidade de fazer depois esquemas préprios com
maior facilidade.

Pequenas repeticdes

O rendimento da leitura aumenta pela pratica de pequenas repeticoes.

Em breves pausas, ao longo da leitura, é valido repetir para si o lido no seu

essencial. Para facilitar essa repeticao, ja durante a leitura, assinalam-se as
ideias principais.

Deste modo, ao final desse processo, basta percorrer as ideias ou
passagens anotadas para se ter uma nocao dos conceitos-chave e dos
elementos essenciais. Procura-se, entao, ordena-los em esquemas e
sinteses provisorias.

* Vocé conhece as referéncias
apresentadas?

e Conhece outras referéncias
que complementam os temas
abordados?

Sao raros os textos de estudo

que, logo no primeiro contato,
revelam-se perfeitamente claros

e compreensiveis. Seja curioso(a):
busque no dicionario o sentido dos
termos desconhecidos e verifique seu
significado no contexto da leitura.

Se a ideia central nao estiver
explicita, insista, procurando-a

nos pormenores, nas entrelinhas.
Quando essa procura se tornar um
habito, a dificuldade desaparecera.

Faca esquemas, sinteses e as
atividades propostas nos textos.
Vocé pode registrar sua producao
no AVA, utilizando a ferramenta
“Anotacdes”. Logo adiante, vocé
vai conhecer a importancia delas.
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Agora, a interlocucdo entre vocé e
0 autor chega ao climax. O didlogo
se intensifica, porque vocé ja tem
elementos suficientes para inferir;
interpretar; interpelar o autor;
comparar as ideias do autor com
as de outros autores, com as suas
préprias leituras e experiéncias;

e assumir uma posicao sobre

o que leu.

Encerrada a pos-leitura, reflita

sobre sua producao — esquemas,
sinteses e outras atividades
realizadas. Algumas ideias irdo
revelar fragilidades; outras ganharao
maior consisténcia e, até mesmo,
estimulardo novas reflexdes. Elabore
uma nova sintese.
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3° nivel: Pés-leitura
No final da leitura, faz-se uma rapida repeticdo e verificacao de todo
o lido. E a hora de verificar, avaliar, rever, repassar, fazer um exame

retrospectivo e elaborar para si uma ideia sintética do que leu, por meio de
procedimento semelhante a pré-leitura.

Nesse momento, ajudam as seguintes perguntas:

e Estou de acordo com o que |i? As conclusées estdo em sintonia com o
gue eu pensava até entdo? Se ndo, por qué?

e Consigo distinguir fatos de opinides? Teses de hipoteses? Verdades
assertivas de posicoes opinativas?

e As conclusdes respondem aos argumentos indicados, aos fatos
apresentados?

e Seria possivel concluir de outra maneira?

Na poés-leitura, fecha-se a triade didatica para abordar um tema, um
texto: sintese-analise-sintese. Comecou-se, na pré-leitura, com uma rapida
sintese. Durante a leitura, fez-se a anélise. Na pos-leitura, faz-se de novo
uma sintese, mas mais consistente e rica que a inicial. Esta se exprime,
sobretudo, na forma de um esquema, que organiza as principais ideias,
explicita-lhes a estrutura lé6gica e a articulagdo interna.

Texto adaptado do Guia do Aluno do Curso Formacao Pedagdgica em Educacédo Profissional
na Area de Saude: Enfermagem (PERROTA, 2002). Condensado e adaptado da obra de Jodo
Batista Libanio (2001, cap. 13). m

Como vocé ja sabe, muitos sdo os textos disponiveis para leitura
durante o curso, tanto no material didatico impresso como no AVA
ou em outros suportes. Explore todo o potencial que apresentam.
Quando for realizar as leituras, lembre-se das sugestoes de Paulo Freire
e Libanio, importantes educadores em cujas ideias buscamos subsidios
para elaborar essas poucas linhas para vocé.

Uma agenda para os estudos

Antes de conversar sobre prazos, calendarios, cronogramas etc., apre-
sentamos um recorte de Paulo Freire (1989) que resume muito bem a
relacdo do leitor critico com o seu objeto de estudo, no caso, o texto.

A compreensao de um texto nao é algo que se recebe de presente.
Exige trabalho paciente de quem por ele se sente problematiza-
do [...] Estudar é, realmente, um trabalho dificil. Exige de quem
o faz uma postura critica, sistematica. Exige uma disciplina inte-
lectual que nao se ganha a nao ser praticando-a (FREIRE, 1989).
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Nas palavras do autor, a disciplina é fundamental no estudo, sobretudo
quando participamos de um curso a distancia como este, em que voce,
aluno, é o gestor do seu processo de aprendizagem. E uma competéncia
adquirida pela pratica e que podemos exercita-la, utilizando um recurso
muito simples e corriqueiro, uma agenda.

Que tal criar a sua agenda, com base nas informac¢des que ja possui
sobre o curso e nas questoes a seguir?

# Tomando como parametro a carga horaria total do curso, como
devo distribuir as horas estimadas para realizar os estudos previstos
nesse prazo de tempo?

Que prioridade terd o estudo entre as minhas atividades?

# Como vou programar meu tempo de estudo?

Segundo Libanio (2001), a prioridade dada ao estudo de um tema vai refletir
no fator tempo. Um tema que apresenta ideias inovadoras e complexas, por
exemplo, vai exigir um tempo maior de estudo do que outros mais simples,
porque requer mais energia, maior atencao e empenho na leitura. Outra
recomendacdo importante desse educador para disciplinar o estudo é que
devemos ter sempre em mente que o tempo nao é infinito. Ele sugere, entao,
o estabelecimento de uma programacao em que vocé determina o tempo
a ser empregado para as atividades, evitando, assim, prolongé-las indefini-
damente. Essa é uma consideragao extremamente importante neste curso,
pois, como vocé sabe, ha um tempo limite para a conclusao do estudo.

Para os momentos de estudo, Libanio (2001) recomenda o uso de
alguns recursos que aumentam a atividade intelectual: breves inter-
rupcoes, exercicios de movimentac¢do do corpo e respiragdo, observacao
despreocupada da natureza etc. E chama a atencao para o fato de que
devemos ocupar o nosso tempo de forma equilibrada, contemplando
simultaneamente o estudo formal (voltado as exigéncias estritamente
escolares/académicas) e outras atividades intelectuais e culturais.

Antes de organizar sua agenda de estudo, vale refletir um pouco mais
sobre o que diz Libanio:

Antes de entregar-se a uma tarefa, determine de antemao o tempo
que lhe vai consagrar proporcionalmente a sua importancia. E seja
fiel a isso. Se no final o trabalho nao saiu tao bom como esperava,
diga para si: “E isso que posso realizar com tal tempo disponivel!”
E volte ao normal, sem a sensacao de frustracao. (LIBANIO, 2001).

Esperamos que essas reflexdes possam ajuda-lo na tarefa de planejar os
estudos.

Compartilhe sua agenda com o tutor!
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O ambiente virtual de aprendizagem

Este é o lugar certo para vocé encontrar, com rapidez, as novidades do
curso do qual vocé participa, para fazer contatos, conhecer outros alu-
nos, trocar ideias, buscar dicas e informacdes tteis, além de conhecer
um pouco mais sobre a experiéncia de educacdo a distancia da Escola
Nacional de Satide Publica Sergio Arouca, da Funda¢dao Oswaldo Cruz
(EAD/ENSP/Fiocruz).

Comece visitando o portal dos cursos de educacao a distancia da ENSP no
endereco http://www.ead.fiocruz.br.

Figura 1 — Pagina inicial do portal dos cursos de educac¢do a distancia da ENSP
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No portal dos cursos de educacgao a distancia da ENSP vocé tera acesso
ao ambiente virtual de aprendizagem do curso, usando seus respectivos
login @ (matricula na CDEAD) e senha@, previamente enviados.

Como ja vimos, o ambiente Viask é um software desenvolvido para
dinamizar o processo de ensino-aprendizagem a distancia. Ele ¢
composto de telas que permitem a vocé navegar no ambiente; utilizar
ferramentas interativas de comunicacao; desenvolver atividades em
equipe de forma colaborativa; consultar documentos na biblioteca da
turma; receber e trocar informacoes sobre o curso; enviar as atividades
para o tutor; acompanhar seu desempenho; inserir links de seu interesse
e outras especificidades que ira conhecer gradativamente.
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Para facilitar o manuseio dessas orientacdes e ajuda-lo a encontrar
mais rapidamente as informag¢des que vocé procura, apresentamos, a
seguir, todos os itens dessa parte do caderno com o respectivo nimero
da pagina.

Composicdo do ambieNnte .......ueeiiieiie e 53
Grade de navegacao NO CoONtEUdO .......oovvvvveieiiieeeeeeeece e 53
Area de conteldo ........cooii i 54
[dentificAaCo dO CUIMSO .....oiii e 55
[dentificacdo dO USUAIIO .....o..viie e 55
Menu de ferramentas .........ccooeeioieeeiiii e 56
Saida do ambiente ......cooooiiiiiiii 56
O menu de ferramentas .....cccceeeeeeiieiiiieeeeeee e 56
GrupO MEU ESPACO ...ttt 57
AGENTA 57
CONTATOS oo 57
SIteS FAVOIITOS oo 61
ANOTACOES . 61
Biblioteca Pessoal .........coooiiiiiiiii 61
DeSEMPENNO . ... 62
Grupo SeCretaria .........ooooooiiiiiiiiiiii e 62
MIUTAL e 62
PIIl o 63
Envio de AtiVIdades .......ooiiiiiiiiiii 64
Grupo Colaboragao ........ccoooiiiiiiiiiii 67
B OrUM 68
Gt 77
GIrUPO APOIO ..ot 79
BIDIOTECA ..o 79
SIS SUGEIITOS i 82
LOG CNat oo 82
GrUPO AJUAQA oo 82
COMO USAI? o 83
Mapa dO SIte oo 83
Fale cOM O TULOT oo 83
Configuragdes recomendadas para a utiliza¢do do Viask .............. 88

52



Orientagdes para o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem Viask

Composicao do ambiente

Uma vez conectado ao Viask, vocé tera acesso a pagina principal do
ambiente virtual de aprendizagem de seu curso, e seu nome aparecera
logo acima da grade @, no canto superior esquerdo. Veja o que mostra a
pagina principal do Viask para os cursos de educacao a distancia desen-
volvidos pela ENSP (Figura 2).

Figura 2 - Pagina principal genérica do ambiente virtual de aprendizagem - Viask e

(& gp NOVE DO CURSO

Como vocé observou na Figura 2, a pagina principal do ambiente Viask
esta organizada da seguinte forma:

@ Grade — a esquerda da tela principal

@® Area do contetido — na area central da tela principal
© Identificacao do curso — no canto superior esquerdo
@ Identificacao do usuario — no canto superior esquerdo
©® Menu de ferramentas — no canto superior direito

® Botao de saida do ambiente — no canto direito do menu de ferramentas

Conheca melhor cada um desses elementos.

Grade de navegacao no conteudo

E a apresentacdo do contetido, de forma organizada (unidades ou par-
tes, capitulos ou modulos) e sequencial. Essas unidades de aprendi-
zagem ou partes possuem conteudos e atividades. A grade também ¢é
denominada grade de navegacao de contetdo.
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Figura 3 — Grade de navegacdo de contelido

i,

) 2 ¢p NOME DO CURSO
e

[G—rmd,e—| & Uzudrio W

l
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avali

@ Para visualizar os tépicos referentes a um determinado tema, clique
no botdo Expandir i, situado ao lado do tema desejado.

® Quando terminar sua consulta, clique no botio Comprimir &,
e a grade voltara a organizacao inicial.

© Na forma expandida, vocé podera visualizar o contetido dos tépicos
da grade e as atividades propostas. Para isso, clique no titulo que se
encontra ao lado do icone ¥, como mostra a Figura 3.

Importante!

Para acessar os grupos de ferramentas (veja o detalhamento adiante), é
preciso comprimir todos os tépicos da grade (todos os botdes devem estar

com o icone ).

Area de conteudo

E onde aparecem, quando expandidos, efetivamente, todos os links da
grade de navegagdo: os conteudos, a abertura do curso, o caderno do
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Orientagdes para o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem Viask

aluno, os textos, os videos, as imagens, as atividades, a biblioteca, o
cronograma do curso, os formuldrios de avaliacdo do curso, além das
mensagens postadas no Mural e o Mapa do Site (Figura 4).

Figura 4 — Area de conteudo

GuiAsc

Identificacdao do curso

Exibe o nome do curso que esta sendo ministrado para aquele usuario.
Isso pode ser verificado pela imagem e pelo nome principal na grade
(Figura 5).

Figura 5 - Identificacdo do curso (exemplo)

{ L ¢ - NOME DO CURSO

Mural

"

Identificacao do usuario

Apresenta o nome do usudrio que esta acessando o ambiente (Figura 6).

Figura 6 — Identificacdo do usuario (exemplo)
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Menu de ferramentas

Este menu é composto de ferramentas que constituem o Viask, como
vocé pode ver na Figura 7. Essas ferramentas estdo organizadas em
cinco grupos: Meu Espaco; Secretaria; Colaboragao; Apoio e Ajuda.

Esses grupos serao detalhados mais adiante.

Figura 7 - Menu de ferramentas (exemplo)

.....

(& ¢p NOME DO CURSO Ve 2oz | Secretaria|

[_ uuuuu | remu | Envio de Atividades

Importante!

As ferramentas disponiveis no menu variam de acordo com o curso e o
perfil. Para verificar todas as ferramentas disponiveis para vocé, acesse
Ajuda = Mapa do Site.

Saida do ambiente

Para sair do ambiente, clique no botdo Sair #¢, ao lado direito do menu
de ferramentas.

Importante!

Nao feche o seu navegador antes de clicar no botdo Sair # . Se vocé
esquecer esse procedimento e desejar retornar ao ambiente, ficara
sem acesso por alguns minutos. Nesse caso, vocé vera a mensagem:
"Usuario j& logado”. Se isso ocorrer, aguarde um periodo de
aproximadamente cinco minutos e tente entrar no ambiente de novo.

O menu de ferramentas

Como apresentado anteriormente (Figura 7), o menu de ferramentas é
composto dos seguintes grupos:

O Meu Espaco

Secretaria

o

O Colaboracao
O Apoio

o

Ajuda
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Orientagdes para o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem Viask

Observe o detalhamento e as possibilidades desses grupos.

Grupo Meu Espaco

Este espaco ¢ reservado exclusivamente para vocé, e nenhum outro
usudario do Viask tem acesso. Nesse grupo (Figura 8), vocé tera acesso
a importantes ferramentas: Agenda, Contatos, Sites Favoritos, Anota-
¢oes, Biblioteca Pessoal e Desempenho.

Essas ferramentas podem ajuda-lo na organizacao e no monitoramento
de seus estudos.

Figura 8 - Grupo Meu Espa¢o no menu de ferramentas

Meu Espaco | Jhcretariz ] Colaboragdo ] Apoio]’ Ajuda ]
Agenda | Contates | Sites Favornua | Anotagoes | Biblioteca Pesscal | Desempenho %l

Agenda

Permite que vocé inclua, visualize, modifique e apague seus eventos e
compromissos, particulares ou académicos. Para saber mais, acesse o
grupo Ajuda = Como usar? e selecione a ferramenta Agenda.

Contatos

Ferramenta de comunicag¢ao entre usuarios do Viask de forma sincrona
(ocorre temporalmente ou a0 mesmo tempo) e assincrona (ocorre de
forma atemporal ou em tempos diferentes).

A comunicac¢do sincrona sé é possivel quando vocé esta conectado e
visualiza os usuarios com os quais quer se comunicar e também estao
conectados. Nesse caso, 0 nome do usudrio aparecera na cor azul, e vocé
podera escolher entre um bate-papo/chat usuario-usudrio, o envio de
mensagem instantanea e o envio de e-mail. Quando o nome do usudrio
aparecer na cor vermelha, significa que ele estd desconectado. Nesse
caso, a Unica possibilidade de comunicacdo é o envio de e-mail.
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Importante!

e Todos os usudrios da sua turma (alunos e tutor) ja estdo cadastrados em
uma pasta especifica com o nome da turma. Veja a Figura 9 a sequir.

e Para outros participantes que tém acesso ao Viask (alunos de outras
turmas e tutores, coordenacao do curso e orientadores), sera preciso
cadastra-los em uma nova pasta a ser criada por vocé.

Vejamos, agora, como proceder em algumas situacgoes.

Inserir um novo contato

Clique no menu de ferramentas do Viask, no grupo Meu Espa¢o =
Contatos, o que dara origem a seguinte tela (Figura 9):

Figura 9 — Tela de Contatos

) VIASK - Contatos - Mozilla Firefox

| U3 viaskead Fiocruz br(WIASKF contatos/contatas. isn L] |

Grupos:

[Conectados]
[Desconectados]

[T E (O Turma T3/12-EAD-01
M E &8 Geral

|0 G0 A |

© Crie e dé um nome para uma nova pasta em que voc¢ ira armazenar
0s NOvos contatos.



Orientag¢des para o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem Viask

Importante!

A ferramenta Contatos permite que vocé busque, no Viask, os usuarios
cadastrados. Essa busca podera ser feita de duas maneiras.

12 — Consulta pelo nome do usuario cadastrado, denominada busca
especifica

O nome a ser procurado (do novo contato) deve ser digitado exatamente
como consta no Viask. Vocé deve tentar diferentes grafias para o mesmo
nome. Por exemplo:

Mateus ou Matheus, Sonia ou Sonia, Cibele ou Cibelle.
Tenha cuidado com homonimos.
22 — Consulta pelo perfil do usuario cadastrado, denominada busca geral

Nos cursos de educacédo a distancia da ENSP, temos os seguintes perfis:
aluno, tutor, orientador, coordenador e pedagdgico. Além disso, na
ferramenta Contatos, vocé também podera:

e Convidar para bate-papo privado
e Enviar mensagem instantanea
e Enviar mensagem para e-mail

Sugerimos a leitura do passo a passo no tutorial do Viask, no grupo
Ajuda, antes de colocar em pratica essas possibilidades de comunicacao.

Visualizar contatos

© Para visualizar os contatos, clique no botdo Expandir & da pasta
desejada. Feito isso, todos os contatos dessa pasta serao listados na
tela (Figura 10). Repare na figura que, apds expandido, o botdo K
muda para o botio Comprimir E e é apresentada sua lista de conta-

tos para a determinada pasta.

® Se o contato estiver on-line, ou seja, se estiver conectado ao ambiente

naquele momento, o sistema indica 0 nome do usudrio na cor azul
(Figura 10).

® Nesse caso, clicando sobre o nome do contato, o sistema permite

o estabelecimento de uma conversacao instantanea, por um bate-
papo usuario-usudrio, por meio de trocas de mensagens ou envio de
e-mail, como apresentado na Figura 11.
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Figura 10 — Lista de contatos Figura 11 — Contato on-line

%) VIASK - Contatos - Mozilla Firefox

%) VIASK - Contatos - Mozilla Firefox

| {71 visskead fiocruz bri¥IASKF cantatosioontats. jsp 7 {71 viask.zad.fiocruz br[VIASKFjcontatosfcarkat o fsp ""‘
Contatos
Grupos: Usudrio_1
[Conectades]
[Dezconac tados o E-mail: usuariol@servidorficticio com e
T
DE/DTurma Turma 01
Wi e | ]
M Leuk; Al
[ Usudrio_1 (usuariol@servidorfict ) Aluno
[ Usudrio_2 (usuario2@servidorficticio com) Aluno
[T Usudrio_3 (usuario3@servidorficticio.com) Aluno
FEC Gersl

@ Se o contato estiver off-line, ou seja, nao estiver conectado ao
ambiente naquele momento, o sistema indica o nome do usuério na
cor vermelha (Figura 10).

© Nesse caso, clicando sobre o nome do contato, o sistema permite
apenas o envio de uma mensagem por e-mail, conforme a Figura 12.

Essa mensagem sera enviada para o destinatdrio, com copia para o
seu proprio e-mail.

Figura 12 — Contato off-line

") VIASK - Contatos - Mozilla Firefox

| 7% viaskead.fiocruz briVIASKF fconkatos contatos, jsp "‘|

Usuario_2

E-mail: usuario2@servidorficticio .com

.
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Sites Favoritos

Possibilita que o usudrio armazene os links de seu interesse encon-
trados na internet. Para melhor organizacao dos links armazenados,
vocé poderd agrupda-los em pastas, que deverao ser criadas por vocé de
acordo com suas necessidades.

Para saber mais, acesse o grupo Ajuda = Como usar? e selecione a
ferramenta Sites Favoritos.

Anotacoes

Permite que o usudrio registre anotag¢des para posterior consulta.
O espaco disponivel é para o registro de um texto de até 4 mil caracteres.

Para a melhor organizacao das anotacoes, crie pastas de acordo com a
sua necessidade. Para saber mais, acesse o grupo Ajuda = Como usar?
e selecione a ferramenta Anotacoes.

Importante!

Sempre que encontrar, no material impresso ou no ambiente virtual, as
expressdes “anote” ou “registre no bloco de notas” ou “diario” vocé
pode utilizar a ferramenta Anotagdes. Lembre-se de que o0s registros sé
serao acessados/visualizados por vocé.

Biblioteca Pessoal

E um repositério para arquivos de diferentes midias (documentos,
videos, imagens e sons), permitindo a organizacao do seu material em
pastas. Nessas pastas, vocé podera adicionar, copiar, visualizar e modi-
ficar arquivos de seu interesse pessoal ou académico.

O processo para a inclusao de arquivos na Biblioteca Pessoal é idéntico
ao realizado para anexar arquivos a mensagens de e-mail. Em caso de
duavida, acesse o grupo Ajuda = Como usar?.

Importante!

Lembramos que a Biblioteca Pessoal s6 pode ser visualizada por vocé. Se
desejar partilhar algum arquivo, encaminhe por e-mail ou solicite a ajuda
do tutor que, considerando a relevancia e a pertinéncia do documento,
podera divulga-lo em outro espaco do Viask.
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Desempenho

Com essa ferramenta, vocé ird acompanhar o seu desempenho no curso.
Permite visualizar: perfil de navegacao, resultado das avaliacoes com as
datas das corregoes, notas e comentarios do seu tutor, sua participacao
em foruns e chats da turma. Além disso, vocé podera visualizar seus
ultimos acessos ao ambiente e as estatisticas de acesso por ferramenta
(grafico).

Para fazer esse acompanhamento, clique no menu de ferramentas do
Viask, no grupo Meu Espaco = Desempenho. As informacgoes de seu
desempenho e acessos ficarao a sua disposicao.

Grupo Secretaria

Por meio deste outro grupo do menu (Figura 13), vocé tera acesso as
seguintes ferramentas: Mural, Perfil e Envio de Atividades.

Figura 13 — Grupo Secretaria, no menu de ferramentas

@ :‘Se.l_i‘réfar'ia. laboracdo | Apoio | Ajuda

mural | Pedil | En

Mural

Ferramenta de comunicacao coletiva que permite aos alunos, tutores,
orientadores de aprendizagem, coordenadores de curso e assessoria
pedagdgica da CDEAD publicarem informagodes de interesse geral e
informativos atualizados relativos ao curso. Tais recados podem, assim,
ser consultados por todos os usuarios do respectivo curso.

Para saber mais, acesse o grupo Ajuda = Como usar? e selecione a
ferramenta Mural.

Importante!

As mensagens no Mural sé ficam visiveis durante 30 dias. Utilize
esse espaco apenas para noticias e comunicados importantes! Para a
publicacdo de suas duvidas, utilize o grupo Ajuda = Fale com o Tutor.
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Perfil

Por meio desta ferramenta, o usudrio podera trocar de curso ou de perfil
(aluno, tutor, orientador, coordenador) sem que seja necessario sair e
entrar novamente no ambiente. Essa ferramenta s6 sera visualizada por
vocé caso esteja cursando outro curso ao mesmo tempo, ou desempenhe
diferentes funcgoes (perfis) em cursos de educagao a distancia da ENSP.

Para utilizar essa ferramenta, clique em Secretaria = Perfil.

Figura 14 — Ferramenta Perfil

7} VIASK-F - Mudanca de Perfil - Mozilla Firefox

| {1 wiask.ead. fiocruz.br MIASKF Perfilfindex.jsp e |

|
Perfil VIASK EAD - Ambie tual de Aprendizage SK ]

Vocé estd acessando a plataforma YIASK como Aluno da turma Turma 01,

Para trocar de categoria ou de curso, selecione as novas opglies nos campos abaixzo:

Turma:

[Turms 01 [EAD / VIASK EAD - Ambiente Virtual de Aprendizagem VIASK] |
Turma [Mantenedora / Curso]

Acessar com o perfil:

[Aluno v

°0 o

2% I

© Para alterar a turma, clique no botdo v e selecione a turma desejada.
® Selecione o perfil disponivel.

© Clique no botao Confirma .

Importante!

Caso vocé esteja matriculado em apenas uma turma, essa ferramenta
nao estara disponivel. Para saber qual o seu perfil nesse momento,
leia sempre a primeira frase da janela. Por exemplo, na Figura 14,
aparece: “Vocé estd acessando a plataforma Viask como Aluno da
turma EAD". Caso a frase permaneca a mesma, apos clicar no botao
Confirma <, significa que seu perfil ndo foi alterado. Entéo, repita a
alteracao de Perfil.
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Relatério 1 22/12/2013
Relatério 2 13/04/2014

|
Observac&o:
2

Envio de Atividades

E por meio desta ferramenta que vocé enviard as atividades para seu
tutor. Logo, é muito importante que vocé a utilize, uma vez que o sis-
tema registra o dia e a hora do envio. Caso as suas duvidas persistam,
entre em contato com o seu tutor.

Para utilizar essa ferramenta, clique em Secretaria = Envio de Atividades.
@ Em seguida, clique na atividade que deseja enviar (Figura 15).
Figura 15 - Tela para o aluno selecionar a atividade a ser enviada

[ viask.ead.fiocruz.br/VIASKF/envio_atividades/

—
‘ @ Envio de Atividades | Turma T4/13-A5-0T-04 | I

Atividades Pendentes

Atividade ¢ Prazo ¢

Avaliacao diagnostica 31/12/2011

Relatério 3 17/08/2014

Atividades Enviadas

Atividade ¢ | situaciio ¢ Data de Envio ¢

Nenhuma atividade enviada.

@ Depois de clicar na atividade, preencha os dados solicitados (Figura 16).

No espaco Observacao, informe ao seu tutor suas impressoes sobre a
atividade desenvolvida.

Figura 16 — Tela para escrever suas observacdes e anexar o arquivo

Envio de Atividade

I- Médulo 1 - : |

Unidade I - Médulo 1
Atividade 1: Intervencées

Com base na discussdo realizada no férum e na leitura do texto “A importancia da avaliagdo no contexto das politicas
de saide no Brasil”, escolha trés intervencées de seu local de trabalho que vocé gostaria de avaliar e associe com
as concepgdes de avaliacdo discutidas. Explique por que vocé gostaria de avalid-las e o que espera de sua avaliagdo.
Lembre-se de que avaliar consiste em fazer um julgamento de valor sobre uma intervencio ou qualquer um de seus

m o emprego de aue fornecer validas e
socialmente legitimas, visando uma acdo transformadora.

Objetivo: Unidade I - Médulo 1

+ Arquivo
* Arquivo: —_—

B Enviar  x Fechar
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© Finalmente, clique no botdao Enviar.

Figura 17 — Tela de envio da atividade

Envio de Atividade

= 1 - Atit 1

Unidade I - Médulo 1
Atividade 1: Intervencées

Com base na discussdo realizada no férum e na leitura do texto “A importancia da avaliagdo no contexto das politicas
de saude no Brasil”, escolha trés intervencdes de seu local de trabalho que vocé gostaria de avaliar e associe com
as concepgdes de avaliagdo discutidas. Explique por que vocé gostaria de avalia-las e o que espera de sua avaliagdo.

Lembre-se de que avaliar consiste em fazer um julgamento de valor sobre uma intervencdo ou qualquer um de seus
iti i r ientifi validas e

nentes, com o emprego de que fornece:
socialmente legitimas, visando uma agdo transformadora.

Objetivo: Unidade I - Médulo 1
Observacéo:
4
+ Arquivo
* Arquivo: _

) eEnviar | x Fechar

Apo6s o envio da atividade, automaticamente ela aparece no historico
das atividades enviadas, que apresenta a situacao (recebido) daquela
atividade e a data de envio.

Figura 18 — Tela para visualizar situacdo das atividades

[ viask.ead.fiocruz.br/VIASKF/envio_atividades/
Unidade V - Médulo 2 - Atvidade T | 03/08/2014 |
Avaliagdo da Unidade V (atribuigdo de nota) 11/08/2014
Unidade VI - Médulo 1 - Atividade 1 17/08/2014
Unidade VI - Médulo 2 - Atividade 1 24/08/2014
Unidade VI - Médulo 2 - Atividade 2 31/08/2014
Unidade VI - Médulo 2 - Atividade 3 07/09/2014
Unidade VI - Médulo 3 - Atividade 1 14/09/2014
Unidade VII - Médulo 1 - Atividade 1 21/09/2014
Avaliagdo da Unidade VI (atribuicdo de nota) 22/09/2014
Unidade VII - Médulo 1 - Atividade 2 28/09/2014
Unidade VII - Médulo 2 - Atividade 1 12/10/2014
Envio do TCC para leitura do tutor 02/11/2014
Avaliagdo da Unidade VII (atribuigdo de nota) 03/11/2014
Envio do TCC em forma final 11/01/2015

Atividades Enviadas

Atividade ¢ | Situacéo ¢ ] Data de Envio
Unidade VII - Médulo 3 - Atividade 1 - Recebido 31/01/2014 16:16
Unidade I - Médulo 2 - Atividade 2 Corvigido 28/01/2014 08:50

28/01/2014 09:00

o = B Corrigido "
Unidade I - Médulo 3 - Atividade 1 27/01/2014 13:31 26/01/2014 12:49

. e _pgi Corrigido .
Unidade I - Médulo 2 - Atividade 1 23/12/2013 14:45 22/12/2013 20:21

" . e Corrigido "
Unidade I - Médulo 1 - Atividade 2 16/12/2013 16:07 15/12/2013 16:52

. N ag Corrigido 5
Unidade I - Médulo 1 - Atividade 1 09/12/2013 10:27 08/12/2013 18:23

O tutor, ap6s analisar sua atividade, pode solicitar revisao. Quando isso
ocorre, o sistema envia a vocé uma mensagem de e-mail solicitando
que proceda a revisao e, com esse e-mail, vem também um comentario
do seu tutor. Veja este exemplo:
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Assunto: Viask: Revise a sua resposta
Mensagem:
Ola [Nome do Aluno]

Solicitamos que vocé revise e reenvie sua resposta para a avaliacdo [Nome
da Avaliagao], com o intuito de aprofundar o tema. Abaixo, seguem os
comentarios do seu tutor.

Comentario do tutor para o aluno.

Figura 19 — Tela para visualizar situacdo das atividades

Atividades Enviadas
Atividade ¢ | Situagdo ¢ ' Data de Envio %
- Unidade V11 - Médulo 3 - Atividade 1 - seniente 0 | 3V0U2014 16136
Unidade I - Médulo 2 - Atividade 2 ze/gf/rzrmdgg:oo 28/01/2014 08:50
Unidade I - Modulo 3 - Atividade 1 27/33/’2';21"?3:31 26/01/2014 12:49
Unidade I - Médulo 2 - Atividade 1 oy | 22132021
Unidade I - Madulo 1 - Atividade 2 " /f;'/"z"gﬂdfsm 15/12/2013 16:52
Unidade I - Modulo 1 - Atividade 1 09/‘1:;/’2'3?‘3"?0:27 08/12/2013 18:23 L

© A atividade aparecera com status de “pendente” quando seu tutor
solicitar a revisao.

@ Para reenviar uma atividade, clique sobre Atividade Pendente, pro-
cure o arquivo revisado, por meio do botao Download, e finalmente
Reenviar.

® Depois que clicar sobre a atividade pendente, aparecerd a seguinte
tela, conforme a Figura 20:
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Figura 20 — Tela de reenvio de atividade ao tutor

Histérico %
Unidade VII - Médulo 3 - Atividade 1
Data de .
Envio: 31/01/2014 - 16:16
Situacdo: Pendente
31/01/2014 - 16:20
DDDDD
Observacao:
DDDDDDDD
Comentario
do Tutor:
mmmm) | 0 Reenviar || B Download || x Fechar
4

Grupo Colaboracao

E neste grupo (Figura 21) que estdo as ferramentas de comunicacio
interativas: o Forum e o Chat.

Figura 21 - Colaboracédo, no menu de ferramentas

Meu Espagn | Sec -@ Colaboracdo

Importante!

Vocé podera acessar as opcoes Forum e Chat por meio dos comandos que
estdo disponiveis no lado direito da barra de ferramentas, como mostra a

Figura 21.
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FOrum

O Férum é uma ferramenta de comunicagao assincrona que permite a
publicacao de mensagens a qualquer hora, podendo ser lida ou respon-
dida pelos usudrios da turma a qualquer momento, sem necessidade de
estarem conectados simultaneamente.

A utilizagao dessa ferramenta tem a finalidade de promover a interacao,
potencializando a aprendizagem de forma colaborativa, por intermédio
da troca de mensagens como: perguntas, respostas, debates, negocia-
¢Oes, consensos e sinteses de temas gerais ou focadas nas unidades de
aprendizagem/partes do curso.

Lembramos apenas que deve ser respeitada a coeréncia entre o assunto
e o contexto de cada forum.

Para utilizar a ferramenta Férum, vocé precisa clicar, no menu de fer-
ramentas do Viask, o grupo Colaboragao = Forum.

Veja como proceder a fim de participar dos féruns: criar um novo tépico
e publicar mensagens.

Criar um novo tépico (somente para féruns com estrutura
de topicos)

@ Para criar um novo tépico, vocé deverd entrar no forum em que
deseja cria-lo, lembrando que ele deve utilizar a estrutura de tépicos.

Para isso, clique no nome do forum, conforme ilustrado na Figura 22.

Figura 22 - Lista de foruns e a selecao de um férum

%) VIASK-F - Forum - Mozilla Firefox [[(=ES

‘ @ viask.zad Fiocruz, br/YTASKE Farumfindex. jsp 7

B
@‘Fﬁmm s — |

Tépicos /
Mensagens

Féruns

[I[Trabalhando a Parte 1
Criade ern 18/07/2012 (15:40]

Wamnos discutiv neste espago s sssuntos reladonados 3 Parke 1, Vamos sbrir umn tépice para cada

capituls para organizar os debates, ok? Bam trabalha! Tutor

o Quando o férum néo for
O apresentacdo da turma L.
Criado em 18/07/2012 (10:35) 2 estruturado em tOpICOS,
s agsns . .
serd apresentado o numero
de mensagens. Quando for

l il
|

© objetive deste farum & uma resumida apresentacio de cada participante da turma.

[ Facilidades e dificuldades na sua navegacio inicial

Criade s 18/07/2012 (10:33) estruturado em tépicos, sera
e A o T S S HEEnly, S e e e R aianl. it apresentado o numero de
umna discussio especifica dentro do terna central do férum, Wocé pode comentar dentro de umn tdpico 2 . . .

j4 sberto ou criar umn novo tépico (cuidado pars n¥o repetiv o masme assunto j& em discussEo em tépicas tOpICOS. O sinal — informa
Qutro tapico) sem fugir a0 tema central que deu abartura ao férum, Este forum & para vacd colocar . - .

2z dividas sobre o AVA, Veja os topicos & registre suss duvidss respaitands s classificacie das que ainda nao existem

termas. O tutor ivd he ajudar em suas dividas. O prapésite desse farum £ trabalhar com cada -

ferrarnenta (tdpicos), zendo assim as ferrarnentas nfo se repetirSo, isto &, cada tépico diz respaite s tOpICOS Oou mensagens.

urna faramanta,

=]
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A Figura 23 mostra a janela que exibira a lista de topicos do forum
escolhido. Na figura, o forum ainda nao possui nenhum tépico criado.

® Clique no botdao Novo tépico &8, que aparece nas figuras 23 e 24.

Figura 23 — Tela utilizada para a criacdo de um novo tépico em um férum

) VIASK-F - Forum - Mozilla

@ Férum: Facilidades e dificuldades na sua navegacéo inicial

Nenhum tépico encontrado.

ks

Ao posicionar o cursor sobre o
nome do férum, serd mostrada sua
descricdo, conforme a Figura 24.

Farum: Facilidades e dif

rum, hd uma

© Na tela seguinte, vocé ira preencher os campos Assunto e Mensagem,
com as informacgoes devidas, conforme a Figura 25.
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A
aa
N
Os campos identificados
com * sao de preenchimento
obrigatério.
N J
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Figura 25 - Tela preenchida de criacdo de um novo tépico

m - Mozilla Firefox

| @ viash.cad fiocruz.brittast Forum/indes s

VIASK EAD - Ambiente Virtual de Aprend)

Novo Tépico 9

w AssuntyrFerramenta Contatos

* Mensagem:

Esta ferramenta possibilita a comunicacéo entre usudrios do Yiask de forma sincronalocorre
temporalmente ou &0 mesmo tempo) e assincrona (ocorre de forma atemporal oo em
termpos diferentes).

body p 4

@ Para criar, clique no botao Confirmar .

© Para cancelar, clique no botdo Cancelar 2.

Importante!

Vocé pode utilizar recursos de edicdo em sua mensagem como: estilos
de texto, numeracao e marcacao, localizacdo, alinhamento, caracteres
especiais, entre outros, utilizando os botdes disponiveis no campo
Mensagem.

Nao exagere na utilizacdo desses recursos, pois eles reduzem
consideravelmente o espaco que vocé tem para a escrita da sua
mensagem, porque incluem cédigos HTML (Hyper Text Markup Language)
gue nao sao visiveis durante a sua edicao.

O sistema pede para confirmar a criagao do topico, conforme a Figura 26.
Figura 26 — Tela de confirmacao da publicacdo de um tépico

Deseja publicar o tdpico?

i Ok i [Cancelar ]
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® Para criar, clique no botdo OK. Senao, clique no botdao Cancelar.

Ap06s criar o novo topico, ele sera apresentado com destaque como a pri-
meira mensagem (de provocacao) daquele tépico, conforme a Figura 27.

Figura 27 - Tela do novo topico criado

© Férum: Facilidades e dificuldades na sua navegacdo inicial Ocultar Mensagens

Tdpico: Ferramenta Contatos

Ferramenta Contatos
por Usudrio em 18/07/2012 (12:02) VAES

Esta ferraments possibilits & comunicaséo entre ususrios do Wiask de forma sincrona(ocorre temporalmente ou ao
mesme tempo) & assinerona {ocorre de forma stemporal au em tempas diferentes).

|2 a

@ Para retornar a lista de topicos, clique no botdo Voltar &l. Assim, vocé
retornara a listagem de topicos do forum escolhido, conforme a Figura 28.

Figura 28 — Lista de topicos de um férum e sele¢do de um tépico

@ Forum: Facilidades e dificuldades na sua navegagdo inicial

Topicos Resps. |UOltima Resposta
Ferramenta Contatos
por Usudrio em 18/07/2012 (12:02)

Esta ferramenta possibilita & comunicagdo entre usuarios do Viask de forma 1 e e e
sincrona(ogorre temporalmente ou aa mesma tempo) & assincrona (acorre de :
forma atermporal ou ern ternpos diferentes),

Ferramenta Chat

; Numero de respostas/
par Usudrio em 18/07/2012 (12:03) Lo L
comentarios do topico,

autor e data da Ultima
precisa estar conectado, assim como os outros usudrios, no mesmao hordrio,
Mo chat, mensagem.

- P Ususiri
5 sals 56 padera ser aberta pela tutar, com o tema ds dmbito garal s/ou de PR AR O
contelido curse.

Ferramenta ds comunicacso sincrans, ou sejs, para utilizé-la o ususria

Umna vsz aberta & sals, todos o5 usudrios cadastrados na turma padsm
participar e interagin, durante o periodo em que a sala ficard aberta & que
deve ser previamente agendada = comunicado 805 USUAHDS .

=
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Se o férum for estruturado em
topicos, a primeira mensagem
é o proprio topico do férum
que funciona como mensagem
de provocacao a discussao.

J
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© Para retornar a lista de féruns, clique no botdo Voltar &l. Vocé retor-
nara a lista de féoruns, conforme a Figura 29.

Publicar uma nova mensagem

@ Para publicar uma nova mensagem, vocé devera, primeiro, entrar no
féorum escolhido, apresentado na Figura 29.

Figura 29 - Lista e selecdo de féruns com a selecdo de um deles

@ viask.ead Fiocruz br/VIASKE Farumfindss.jsp

[ Forum |

Tépicos f
Mensagens

Apresentacio da turma

Criado em 18/07/2012 (10:35) 1 ] Férum sem tépicos.
mensagem
© obistive deste farum & uma resumida apresentag3o de cada participants da turma,

[ racitidades e dificuldades na sua navegacio inicial
Criado ermn 18/07/2012 (10:33)

Neste sequndo forum, hi uma diferenga, conseque perceber? Ele foi criade usands tépicos. Tépica &
urna discusso especifica dentra do tema central do férum. Yocé pode comentar dentra de urn tépico i3 A
aberto ou criar Um novo tépico (cuidado para nSo repetiv o mesmo assunto j4 em discuss3o em outro topicos
tpico) sem fugir 30 tema central que deu abertura ac farum. Este férum & para vocé colocar as dividas
sobre o AVA, Weja os tdpicos e registre suas duvidas respeitando a dassificagSo dos temas. O tutor ir3
Ihe sjudar em suas dividas. © propésito desse férum & trabalhar com cada ferramenta (tdpicos), sendo
ssim as ferramentas nio s repetirio, isto &, cada tdpica diz respeits a umna ferramenta.

Férum com tépicos.

Se o férum for estruturado em tépicos, entre no tépico do férum em
que deseja criar a mensagem. Para isso, clique no titulo do tépico do
féorum, conforme a Figura 28. A Figura 30 mostra a janela com as men-
sagens do topico escolhido anteriormente.

Figura 30 — Tela de mensagens do tépico de um férum estruturado em tépicos

© Férum: Facilidades e dificuldades na sua navegacio inicial Ocultar Mensagens

Tépico: Ferramenta Chat

Ferramenta Chat
por Usudrio em 16/07/2012 (12:03) A==

Ferramenta de comunicagde sincrana, au seja, para utilizé-la o usudrio
precisa estar conectads, assim come os outras usudries, ne mesme hordrio. Ko chat,
a sala 56 paders ser aberta pelo tutor, com o terna de Smbito geral efou de contedde curso.

Umna wez aberta s sala, todos os usuarios cadastrados na turma podem participar e interagir, durante o periodo em
que & sals ficars aberta & que deve ser previaments agendado e comunicade aos usurios .

Acessando a sala de chat
per Usudrio em 18/07/2012 (12:05) g E)

0 tutor precisa abrir a sala do cat para gue o aluno possa participar do mesmo clicando sobre o nome da sala.

Desblogueande o pop-ups para acesso ao chat L
por Usuario em 18/07/2012 (12:08) 1

E preciso desbloquear o pap-ups para acesso a0 chat.
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No caso do férum nado estruturado em tépicos, ao entrar no férum
escolhido, sera mostrada diretamente a janela com a lista de mensa-
gens, conforme a Figura 31.

Figura 31 — Tela de mensagens de um féorum sem estrutura de tépico

%) VIASK-F - Forum - Mozilla Firefox

@ viask,zad Fiocruz.bryvIASKF Forumfindex. jsp

@i Forum WIASK EAD - Ambi

@ Forum: Apresentacdo da turma

Ocultar Mensagens

Apresentacio da turma
Crizdo em 18/07/2012 (10:25)

© objetiva deste férum € uma resumida apresentagdo de cada participante da turma.

Apresentacdo da turma
por Usudrio em 18/07/2012 (10:23)

B

® Clique no botdo Responder topico =¥ que aparece na Figura 30 ou
Responder férum =% que aparece na Figura 31.

© Na nova tela, vocé ira preencher os campos Assunto e Mensagem
com as informacoes devidas, conforme Figura 32.

Figura 32 - Tela preenchida para a criacdo de uma mensagem

%) VIASK-F - Forum - Mozilla Firefox

A
13/ =
Nova Resposta

* assunto:”|

Os campos identificados
com * sao de preenchimento

A B BE a #ea He obrigatério.

20

* Mensagem:

m
ey

@ Para publicar, clique no botdo Confirmar .

O Para cancelar, clique no botdo Cancelar .
O sistema pede para confirmar a publicacao, conforme a Figura 33.

® Para publicar, clique no botdo OK. Senao, clique no botao Cancelar.

73



CADERNO DO ALUNO

74

Figura 33 - Tela de confirmacdo da publicacdo de uma mensagem

Deseja publicar?

Ap6s publicar a nova mensagem, ela serd listada na tela de mensagens
com as outras mensagens ja publicadas.

Ocultar e Mostrar Mensagens

Para alterar o modo de visualizacao das Mensagens, ocultando o texto
e mantendo apenas o assunto, o autor, a data e a hora da criacao, basta
clicar em Ocultar Mensagens, que fica no canto superior direito da
janela. E, para visualizar novamente o texto das mensagens, vocé deve
clicar em Mostrar Mensagens.

Editar Mensagem

Ap6s publicar uma Mensagem, o botdo Editar € ficara disponivel por
dez minutos para vocé realizar pequenas modificaces na sua mensa-
gem. Cabe lembrar que o tempo para a edigao da mensagem nao ¢ de dez
minutos. Esse tempo é apenas para a disponibilizacao do botdao Editar.

© Para editar uma mensagem, clique no botdo Editar £, caso ele ainda
esteja disponivel, conforme a Figura 34.

Figura 34 - Editar uma Mensagem

%) VIASK-F - Frum - Mozilla Firefox

@) viask.ead Fiocruz bry TASKF Forum/indes j5p x|

VIASK EAD - Ambie tual de Aprendiz

© Férum: Facilidades e dificuldades na sua navegacéo inicial Ocultar Mensagens
Tdpico: Ferramenta Contatos

Ferramenta Contatos ==
por Usudrio em 18/07/2012 (12:02)

Esta ferramenta possibilita a comunicagdo entre usudrios do Wiask de forma sincronaocorre temporalments ou ao

mesma tampa) & sssincrana (acorre de forma atsmporal ou em tempos difsrentes). n

o

Localizando 0s contatos
por Usudrio em 16/07/2012 (12:07) LB

A sua turma jd estd cadastrada na primeira pasta da ferramenta. Para localizar outros usudrios do sistemna veja o

ks

tutarial em Ajuda - Como usar?

@ s
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® Faga as modificagdes nos campos Assunto e Mensagem de acordo
com a sua vontade, conforme a Figura 35.

Figura 35 - Editando uma Mensagem

%) VIASK-F - Forum - Mozilla Firefox [ X 4 1\
- A
&
o — N
Editar Mensagem
Vnssdntar foresentagto 9 Os campos com * sdo de
* Mensagems preenchimento obrigatério e
BIUGHA & @ & Bk Ha n&o podem ficar vazios.
s==leo E . J

Sou pedagoga e estou adorando participar deste curso

o0

© Para confirmar as modificagoes, clique no botdo Confirmar .

@ Para cancelar, clique no botdo Cancelar .

Importante!

Nao ha limite estipulado de tempo para alterar o texto, mas os outros
usudrios estarao visualizando a mensagem tal como foi publicada antes.

O sistema pede para confirmar a publicacao da mensagem editada, con-
forme a Figura 36.

© Para publicar, clique no botao OK. Senao, clique no botao Cancelar.

Figura 36 — Confirmacdo da publicacdo de uma mensagem editada

Deseja publicar?

Apo6s confirmar a publicacao da mensagem editada, ela serd listada na
tela com as demais.
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Comentar uma Mensagem

@ Para comentar uma mensagem, vocé deve clicar no botao Comentar &,
que fica no canto superior direito da mensagem que deseja comentar,
conforme a Figura 37.

Figura 37 - icone Comentar uma Mensagem

%) VIASK-F - Forum - Mozilla Firefox (=3
@ viask zad flocruz,br/VTASKF(Forumjindes.jsp h

A

VIASK EAD - Ambiente Virtusl de Aprend:

@ Férum: Facilidades e dificuldades na sua navegacao inicial Ocultar Mensagens
Tépico: Ferramenta Chat

Ferramenta Chat
)
por Usudrio em 18/07/2012 (12:03)

Ferramenta de comunicagio sincrona, ou seja, para Utilizé-la o usudrio

preciss estar consctada, assim cama 05 autros usuarios, no mesma harario. Na chat,

5 sala sé poders ser aberta pelo tutor, com o tema de &mbito geral s/ou de contetida curso. >—0
Uma wez aberta a sala, todos as usudrios cadastrades na turma podem participar e interagin durante o periodo

ern qus a sals ficar aberta = que deve ser praviamente sgandado & comunicado aas UsuErios .

Acessando a sala do chat @
por Usudrio em 18/07/2012 (12:05) =

O tutor precisa abrir & sala do cat para que o aluna passa participar do mesma dlicanda sobre o nome da sala.

® 3 L

¥

Importante!

Recomendamos a utilizacdo do botao Comentar & pelo tutor, principal
moderador, de modo a facilitar a interacao da discussao tematica.

Na tela seguinte, vocé ird preencher o campo Mensagem com o comentario.

Para publicar, clique no botao Confirmar #. Para cancelar, clique no
botao Cancelar #. O sistema pede para confirmar a publicacdo do
comentario, conforme a Figura 38.

@ Para publicar, clique no botao OK. Senao, clique no botao Cancelar.

Figura 38 — Confirmacdo da publicacdo de um comentario

Deseja publicar?

i Ok i [Cancelar J

Ap6s publicar o novo comentario, ele sera listado na tela de mensagens
com as outras mensagens ja publicadas.
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Ver mensagens comentadas

Para visualizar todos os comentarios de uma mensagem, clique no botdo
Comentarios [E, localizado ao lado do botdo Comentar B, caso ele exista.

Chat

Ferramenta de comunicacao sincrona, ou seja, para utiliza-la, os usudrios
precisam estar conectados no mesmo horario. No Chat, a sala s6 podera
ser aberta pelo tutor, com um tema de ambito geral e/ou de contetido
do curso.

Uma vez aberta a sala, todos os usudrios cadastrados na turma podem
participar e interagir durante o periodo em que a sala fica aberta.
O chat deve ser previamente agendado e comunicado aos usudrios.

Para utilizar essa ferramenta, clique no menu de ferramentas do Viask,
no grupo Colabora¢ao = Chat.

Veja, agora, como deverd proceder para acessar a sala e enviar mensagens.

Acessar sala de Chat

@ Para acessar uma sala de Chat, vocé precisa, inicialmente, clicar sobre
a sala que deseja, como mostra a Figura 39.

Figura 39 — Tela para acessar a sala de Chat desejada

") VIASK - Chat Temdtico - Mozilla Firefox

| :7: viask.ead.fiocruz.br/VIASKFWebChatiwebchatdisc.jsp 7 |
ool
ﬁ Chat

Salas!

Exerplo de sala de Chat 1messnasl

Recomendagies para utilizagio do chat: a

® D preferéncia 3 conexbes de banda larga;
® LUnilize o navegador "Internet Explarer” 3 partir da vers$o 2.0, Google Chrame ou
Maozilla Firefox 5.0;

oo . oumx]
bkt fviask, ead.fio. . aConteudo=nuliésala=
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Importante!

e (Caso apareca nessa janela a mensagem “Pop-up blogueado. Para exibir
esta pop-up ou opcdes adicionais, clique aqui...”, entdo vocé deve clicar
sobre a barra e escolher “Sempre permitir pop-ups deste site..."”.

Caso contrério, vocé nao conseguirad acessar essa ferramenta.

e Toda a conversa da sala de bate-papo é armazenada no sistema e
podera ser recuperada por vocé e pelo tutor na ferramenta Log Chat.

A partir dai, a janela de conversacao do Chat estara aberta (Figura 40).

Figura 40 - Tela de conversacdao do Chat

SK - Mozilla Firefox

wissk,ead fiacruz.br /WIASKFjWebChat /ConversacaoPublica.jspiid

o

& sala:

Sala de Chat iniciada

[13:59:38] Usuario Usuario entrou na sala

[14:00:04] (Usuério) fsls psrs (TODOS): Bem-vindos a0 Chat
[14:01:06] (Usuario) fzls pars (TODOS): O que vocés conhessm de EAD?

[14:02:09] Usuério Usuério_1 entrou na sala

[14:02:53] (Usudrio_1) fala para (TADOS) @ Olé tutora. Esta é minha primeira experiéncia em curso

distaneia e estou adorando,

[14:07:26] (Usuério) fls para {TODOS): Que bom! Seja bem- vindo...

Falar com: Enviar Imagem: Mensagem:
[Tobos 9 [Sorricerte 8

Ratuad Autemtise

® é@@

Enviar mensagem
Para enviar mensagem, quando estiver participando de uma sala de
chat, vocé deve fazer o seguinte:

@ No campo Falar com (Figura 40), selecione o usudrio para quem
deseja enviar a mensagem. Caso nao selecione, assume-se que a
mensagem ¢ para todos.

@ Preencha o campo Mensagem com o que pretende escrever.

© Se desejar enviar uma imagem com sua mensagem, selecione o
campo Enviar imagem.

® A mensagem enviada aparece na parte central da janela indicando:
horério do envio, por quem e para quem ela foi enviada.

Essa janela nao devera ser fechada enquanto vocé quiser participar do
chat. Vocé pode minimizé-la clicando em =1.
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Grupo Apoio

Em ferramentas, no grupo de apoio (Figura 41), vocé podera acessar as
seguintes opgoes: Biblioteca, Sites Sugeridos e Log Chat.

Figura 41 — Grupo Apoio, no menu de ferramentas

b )

Biblioteca
E a opcdo que possibilita visualizar o material complementar do curso.

Esse material é colocado a sua disposi¢ao pela coordenagdo do curso,
orientadores de aprendizagem, tutores e assessoria pedagogica.

Os tipos de midia aceitos pela biblioteca sao arquivos de documentos, ima-
gens, audios ou video pequenos, sendo organizados em pastas especificas.

Vocé podera copiar os arquivos para sua mdaquina, a fim de acessa-los
quando desejar e sem estar conectado ao ambiente.

Para utilizar a ferramenta Biblioteca, clique no menu de ferramentas
do Viask, no grupo Apoio = Biblioteca.

Importante!

Evite colocar arquivos grandes. No maximo de até 10 Mb.

Vocé vai encontrar o link biblioteca em trés areas do Viask: Biblioteca
Virtual na grade de navegacao (material complementar do curso),
no grupo Meu Espaco/Biblioteca Pessoal (material organizado pelo
aluno) e no grupo Apoio/Biblioteca (material organizado pelo tutor e
de interesse da turma). Veja o Quadro 1.

Quadro 1 — As trés bibliotecas do Viask

Biblioteca Virtual na grade | Biblioteca no grupo Meu Biblioteca no grupo Apoio/
de navegacao Espaco/Biblioteca Pessoal Biblioteca

Alimentada pela coordenacao | Alimentada pelo préprio Alimentada pelo tutor, onde
do curso e onde vocé usuario, onde é possivel vocé encontrard o material
encontrard o material armazenar o material organizado e de interesse
complementar do curso. organizado pelo usudrio. da turma.
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Visualizar informacdes do arquivo

© Aqui vocé pode visualizar as informagoes de um arquivo clicando no

botdo &, de modo a expandir a pasta que contém o arquivo desejado
(Figura 42).

® Logo apos, clique no arquivo que deseja visualizar.

Figura 42 - Tela para visualizar informacdes de um arquivo

?) VIASK - Biblioteca - Mozilla Firefox

| {1 viaskead.focruz. br/VIaSKF EibliatecaTumabiblioteca, sp e |

@ m}jﬁ&igw VIASK EAD - Ambiente Wimual de Aprendiz

Pastas:

[JE €3 Educagio a Distancia
| o que ¢ eap?

[JE [ Formacie Fermanents

[IE 3 savde Piblica

| S0 © I |

Depois de clicar no arquivo desejado, aparecera uma nova tela (Figura
43) que mostra detalhes desse arquivo.

Figura 43 - Tela que mostra detalhes do arquivo procurado

2) VIASK - Biblioteca - Mozilla Firefox

| {1 viask.ead fiocruz:br\TASKF BibliotecaTurmafbiblioteca. jsp |
Biblioteca

O que é EAD?

Palavra-Chave:

Tipo: Docurnento

Arquivo: O que & EAD doc VOCé pOde ﬂaVEQaI‘ pelOS
Descrigdo: Documento sobre a modalidade de Educacdo a distdncia aquiVOS da paSta
I por meio das setas
giEm o
P> proximo
<« anterior
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Abrir ou copiar um arquivo

O ambiente virtual de aprendizagem de seu curso possibilita que vocé
copie um arquivo da Biblioteca.

© Para tanto, basta clicar no botao ¥, a fim de expandir a pasta que
contém o arquivo, conforme a Figura 42.

® Depois, clique no proprio arquivo desejado.

© A partir de seu comando anterior, surgira uma nova tela (Figura 44),
na qual vocé devera clicar sobre o nome do arquivo que deseja copiar.

Biblioteca
O que & EAD?

Palavra-Chave:

Tipo: Documento
Arquivo: O que & EAD doc
Descricdo: Documento sobre 3 modalidade de Educagdo a distdncia e
&

SN £ 0 % I |

Feito isso, o sistema abrirda uma janela, dando a opgao para vocé apenas
salvar o arquivo ou, entao, abri-lo (Figura 45).

® E aqui que vocé podera escolher entre abrir o arquivo ou salvéa-lo. Se
desejar salva-lo, indique o local adequado: computador, pen drive ou

outro.
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Figura 45 - Janela para o usuario abrir ou salvar o arquivo
Download de Arquivos rgl
Deseja salvar ou abrir este arquivo?

li!{\:, Nome: Crientagdes+do+Ava, pdf
|'i- Tipo:  Adobe Acrobat Document

Origem;  webmail.ead.fiocruz.br o

[ Abirir ][ Salvar ][ Cancelar J

arquivos podem danificar seu computador. Se vocé ndo confiar em

@ Embora arquivos provenientes da Intemet possam ser Gteis, alguns
sua origem, hdo abra nem salve este arquivo. Qual € o risca?

Sites Sugeridos

Aqui, vocé poderd visualizar links e paginas interessantes relacionadas
aos cursos sugeridos pelo tutor.

Para utilizar a ferramenta Sites Sugeridos, clique no menu de ferra-
mentas do Viask, no grupo Apoio = Sites Sugeridos.

Importante!

Vocé vai encontrar o link sites em duas areas do Viask: no grupo Meu Espaco/
Sites Favoritos (sites organizados pelo usuario) e nesse grupo Apoio/Sites
Sugeridos (sites organizados pelo tutor e que sao de interesse da turma).

Log Chat

Aqui, vocé podera visualizar os debates ocorridos nos chats ja realiza-
dos na sua turma.

Para utilizar a ferramenta Log Chat, clique no menu de ferramentas do
Viask, no grupo Apoio = Log Chat.

Grupo Ajuda

Neste grupo (Figura 46), vocé encontrara um glossario do ambiente para
sempre recorrer em caso de davida operacional. Nos itens que seguem,
voce tera informacgoes sobre: Como usar?, Mapa do Site e Fale com o Tutor.
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Figura 46 — Grupo Ajuda, no menu de ferramentas

Meu Espa;:-] Secretaria ] Caolaboragdo ] Apcid| Ajuda |

Como usar? | Mapa do Site | Fale com Tutor X{

Como usar?

E o tutorial on-line do Viask, em que vocé encontrara informacoes basi-
cas sobre como operar as ferramentas.

Para utilizar essa ferramenta, é necessario clicar no menu de ferramen-
tas do Viask, no grupo Ajuda = Como usar?

Mapa do Site

Consiste em um mapa para vocé visualizar todas as ferramentas e
acessa-las diretamente a partir dele. Para utilizd-lo, clique no menu de
ferramentas, no grupo Ajuda = Mapa do Site.

O Mapa do Site aparecera na tela em que antes estava o Mural.
Fale com o Tutor
Permite aos alunos o esclarecimento de dividas com o tutor.

Para utilizar essa ferramenta, clique no menu de ferramentas do Viask,
no item Ajuda = Fale com o Tutor.

Observe como proceder para enviar uma divida para o tutor, pesquisar
duavida, visualizar duvida frequente e visualizar se o tutor esta conec-
tado, permitindo iniciar um bate-papo.

Envio de duvida para o tutor

@ Inicialmente, clique no botdo Nova Duvida B ou, entdo, no item
Enviar Duvida, como mostra a Figura 47.
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Figura 47 — Tela inicial para o envio de duvidas ao tutor

Z) VIASK - Fale com - Mozilla Firefox

{7} viask ead fioeruzibriVIASKF falecom/Fale. jspridFer=5 ‘
147%) P rarar ) - i - =i | Ervarease | Eanecites] 1)

Pesquisar | ]

Dividas Freqientes:

Nenhuma divida registrada. B 4“

e

@ Feito isso, preencha os dados da duvida (Figura 48).

® Em seguida, clique no botao Confirmar .

Figura 48 — Tela de envio da duvida do aluno ao tutor

%) VIASK - Fale com - Mozilla Firefox

[ ] | vinsh. o ocruzbrVIASKE Falecorfole jspridFer=S 7 ‘

4 o com oo I 565 it | e 0 earaiaiee | 1

Thtule: [Localizagio de textos e slides | 4@
Pergunta:

Frezado tutar;

Mo consigo localizar os textos e slides sobre Educagde a Distdncia que estdo na plataforma. Pode me ajudar?

Cbrigada

Y ¢ Eesss——_————___

Ao enviar a sua davida para o tutor, na tela do computador, aparecera
uma janela de confirmacao do envio (Figura 49). Para fechar a janela,
clique em OKk.

Figura 49 - Janela de confirmacao de envio da davida

Duvida enviada. Aguarde retorno via E-Mail
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Pesquisar duvida
Vocé pode pesquisar a diivida na tela mostrada a seguir (Figura 50).

Para tanto, devera:

©® Preencher o campo Pesquisar com uma palavra-chave.

® Clicar no botao OKk.

® O resultado da pesquisa aparecera na parte inferior da janela.

Figura 50 — Tela destinada a pesquisa de duvida

%) VIASK - Fale com - Mozilla Firefox

{7} vissk.ead fiocruz.brVIASKFffalecom|fale. jspridFer=5

7 pate com Tutar I

3 Dividas Freqientes -

Ervviar Davida | Conectados | [Z4 |

Pesquisar: [Educagho Permanente |

Diividas Freqientes 79

Nenhuma davida registrada.

=

Visualizar duvida frequente

© Para visualizar uma duvida frequente, vocé deve clicar em uma das
duvidas listadas na tela (Figura 51).

Figura 51 — Tela para visualizar duvida frequente

7) VIASK - Fale c - Mozilla Firefox

% e oo I - [t [

viask,sad Hacruz, br/VUASKFifaeconifale jspridFer=S |

e ]

Dividas Freqlentes:

i Atualizar smail

e ) a
& Localizagio de textos = slides
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Depois disso, abrira uma janela com a resposta a ddvida procurada
(Figura 52).

Figura 52 — Tela com a resposta a duvida

- Mozilla Firefox

) viask.ead fiocruz briVIASKF Falecom Fale, ispaidFer=5

=T =
%) Faie com Tutor [ s Froguentes - | Envir BUvids | Gonsciados | 8 |

Como fago para enviar uma atividade?

Por Usuario , em 18/07/2012 45 16:02 hrs
Onde tenho gue inserir o arguivo da minha atividade?
Respondida por Tutor, em 18/07/2012 35 16:02 hirs

Y4 a ferraments Envio de atividades no grupo Secretaria = dique sobre o link da atividade que deseja envian Adicione o arquive de sus
stividade através do botdo Selecionar arquiva. Faga um comentaria e cique em enviar.

@mEm

Visualizar tutor conectado

@ Ao clicar em Conectados, na tela que segue (Figura 53), vocé podera
visualizar o tutor conectado.

Figura 53 - Tela para localizar tutor conectado

%) VIASK - Fale com - Mozilla Firefox

iask.zad fiocruz, b/ VIASKF falecomjFals jspridFer=5 S ‘

= =
Fl e - - - [ e

Fesquisani| ]

Dividas Frequentes: %

Nenhuma divida registrada.

A partir dai, uma janela (Figura 54) mostrara a lista de todos os tutores
conectados naquele momento.

® Caso haja algum tutor conectado no momento, vocé podera iniciar
um bate-papo com ele clicando sobre o nome do tutor.
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Figura 54 — Janela que mostra os tutores conectados naquele momento (tutor on-line)

2 VIASK. - Fale com - Mozilla Firefox

@ viask.ead.Focruz.br)VIASKF falecomjfale. jspridFer=5

Py
5 e com Tucer | 5 roavoniss | Evisr Dl | oo =]

Tutor(es) Conectada(s):

Para iniciaf uma canversagdn com o professor clique sobre o nome,

a7

® Caso nao haja nenhum tutor conectado no momento, clique em

Envie sua duvida (Figura 55) e siga as orientacoes contidas no item
Envio de duvida para o tutor, ja citado anteriormente.

Figura 55 — Janela que mostra os tutores conectados naquele momento (nenhum tutor
conectado no momento)

%) VIASK. - Fale com - Mozilla Firefox

| 3 vinsk.ead fiocruz b v1ask falecomjfale. jsp7idFer=5 ]

5 2
€4 Fale com tutor NN | Giividss Freqientes | Envir Buvids | + Coneotados | @.I

Tutor(es) Conectado(s):

Para iniciar uma conversacdo com o professor digue sobre o nome.
Nenhum Tutar conectado no momento, Envie sus Duvida,

2 ) e A

A

as
N
Vocé e os demais alunos que
participam deste curso em
-_— todo o Brasil compdem o
banco de dados administrado
Esperamos que essas orientacdes possam ajuda-lo na utilizacdo do pela Educacéo a Distancia

. . . . ~ . da ENSP/Fiocruz, no Ri
ambiente virtual de aprendizagem. Nossa intencao foi apresentar as ° 01Uz N0

s . . - de Janeiro. Mudancas de
possibilidades operacionais que as ferramentas oferecem, facilitando endereco nao comunicadas,

assim a sua aproximacao com o ambiente nesse inicio de curso. indicacao de e-mail ou cédigas
de enderecamento postal

. . . 5 (CEP) incorretos impedem as
Esse e qualquer outro ambiente de aprendizagem requer dedicagao e comunicacoes necessarias
muita pratica. Caberd a vocé, em seu plano de estudos do curso, reser- | e acarretam dificuldades no

. . momento de certificacao.
var um tempo semanal para o aprimoramento do uso do ambiente. \
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Configuracoes recomendadas
para a utilizacao do Viask

Item

Detalhamento

1. Sistemas Operacionais

O Viask é compativel com os trés sistemas operacionais mais
utilizados: MS Windows®, Mac OS® e Linux.

2. Navegadores
(Browsers)

O Viask suporta os navegadores mais utilizados: o Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera e outros, desde que permitam
javascript e cookies. Recomendamos a utilizacdo das ultimas
versdes dos navegadores.

Importante: o navegador tem que estar com o bloqueador de
pop-up desativado para o Viask.

3. Resolucao de tela

A resolucao minima de tela adotada pelo Viask é 800 por 600.

4. Velocidade de conexao

Em linhas discadas, a velocidade mais comum é 56 kbps, mas

é possivel encontrar conexdes com 33 kbps. O Viask trabalha
preferencialmente com banda larga, sendo vidvel para acesso
discado a velocidade de 56 kbps; porém, esta velocidade dificulta
a visualizagao de algumas midias (videos, PDFs) disponibilizadas no
AVA, com tamanho superior a 1 MB.

5. Programas e plug-ins

Para acessar os contetidos disponibilizados no ambiente, é necessério
que vocé possua os seguintes plug-ins: Adobe Flash Player® e Adobe
Reader®.
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