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Prefacio

Brasil, essas nossas verdes matas,
Cachoeiras e cascatas de colorido sutil
E este lindo céu azul de anil
Emoldura em aquarela o meu Brasil.
(Aquarela Brasileira, Silas de Oliveira)

A Escola Nacional de Satide Publica Sergio Arouca (ENSP) vem parti-
cipando, ha mais de 60 anos, da luta para a construgao e a efetivacao
de um sistema de satde que atenda as necessidades e aos anseios
e direitos da populacao brasileira. Ao longo dessa caminhada, esta-
mos sempre avaliando e reavaliando agdes e pensamentos a luz de
nossa missao como Escola Nacional de Estado, voltada a formacao e
qualificacdao de profissionais no campo da satde publica, o que vem
a contribuir de forma estratégica para um Sistema Unico de Satde
(SUS) vivo, diverso, atuante e ousado em suas concepcoes € pro-
postas. Ainda ha muito trabalho, dedicacdo e persisténcia para ele
se tornar um SUS real e possivel para todos(as) na imensidao e na
diversidade de nosso pais.

Para a implementacao das politicas de inclusdo social e de desenvol-
vimento regional, no contexto de consolidagdo do SUS, nossa escola,
da qual temos orgulho de participar, decidiu adotar a modalidade de
educagao a distancia — sem abrir mao de processos educativos de qua-
lidade, fundamentados na dimensao ativa e dialética de um processo
de ensino-aprendizagem fecundo — para ampliar as ofertas educativas
a um numero significativamente maior de alunos em todo o territorio
nacional e, assim, responder a demanda crescente de formacao de pro-
fissionais da satde.

Para enfrentar esse desafio, foi criada, em 1998, a Coordenagao de
Educacao a Distancia (EAD) da ENSP, que tem pautado suas agdes nos
pressupostos da educacao permanente em saude e desenvolvido inu-
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meras iniciativas em parceria com o Ministério da Saude (MS). Com a
criacao da Vice-Diregao de Ensino pelo regimento da ENSP de 2015, a
EAD passou a fazer parte dessa nova estrutura como Coordenacao de
Desenvolvimento Educacional e Educagao a Distancia (CDEAD).

Mais um desafio foi assumido pela ENSP/Fiocruz: elaborar o Curso
Seguranca do Paciente em Maternidades, objetivando gerar reflexao,
problematizacao e qualificacao para os profissionais que prestam cui-
dados em organizacoes de saiide ou que atuam nas areas da saude da
mulher ou da crianca nos estados e no MS.

A construcao do curso, por meio do Departamento de Administracao,
Planejamento em Satde (Daps), em parceria com a Coordenacao de
Educacdo a Distancia (EAD/ENSP/Fiocruz), ocorreu em um rico espago
de troca de ideias entre diversos profissionais de destacada atuagao no
Brasil. Como resultado, oportunizou a criacdo de uma proposta edu-
cativa altamente qualificada, contemporanea, casada com demandas
globais de busca por qualidade nos servicos de saide, com vistas a segu-
ranga do paciente.

O desenvolvimento de espagos de didlogo permanente entre trabalha-
dores da satde, académicos, gestores e a populagdao possibilita conhe-
cer a realidade a partir dos problemas e, assim, criar estratégias para
enfrenta-los, caracterizando com exatidao o papel de cada um desses
atores sociais no processo de reduzir as iniquidades em satide ainda
presentes em nosso pais. Nesse contexto, o curso tem o proposito de
fomentar praticas de didlogo que resultem em uma perspectiva mais
ampliada, na melhoria da atencao a satde e do acesso da populagao aos
servicos de saide em todo o territorio nacional. O desafio que se apre-
senta, agora, ¢ justamente formar, em nosso pais, uma grande comu-
nidade de pares que ultrapasse os muros desta escola e da Fiocruz e va
em direcao aos estados, cidades, servicos, enfim, alcancando lugares
nos quais o trabalho de equipes, dos profissionais que prestam cuidados
em organizacoes de satde, possa contribuir para a afirmacao da satde
como um direito.

Saudamos todos os educandos e educandas, desejando uma 6tima jor-
nada ao longo do curso! Tenham a certeza de que cada atividade, cada
momento, cada espago aqui apresentado foi pensado com o propdsito
de oferecer contribui¢des para o seu aperfeicoamento.



Portanto, é com imensa alegria que convidamos vocé, educando(a),
a ser um agente de mudanga e de ampliagao de pensamentos e prati-
cas, interagindo nessa aquarela de cores e realidades que conformam
nosso pais.

Hermano Albuquerque de Castro
Diretor da Escola Nacional de Satde Publica Sergio Arouca
ENSP/Fiocruz

Mauricio De Seta
Coordenador de Desenvolvimento Educacional e Educagao a Distancia
CDEAD/ENSP/Fiocruz
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A Escola Nacional de Satide Publica Sergio Arouca da Fundacao Oswaldo
Cruz (ENSP/Fiocruz) possui larga experiéncia em ensino e pesquisa
no campo da qualidade em satde e da seguranca do paciente, tendo
desenvolvido diversos projetos, tanto de ensino quanto de pesquisa.

A ENSP/Fiocruz disponibilizou, durante trés anos, uma disciplina
sobre seguranca do paciente aos alunos do curso de pds-graduagao em
sauide publica e atualmente recebe alunos de mestrado e doutorado
para desenvolver o tema. Em parceria com a Escola Nacional de Satude
Publica da Universidade Nova de Lisboa, participa do portal de dissemi-
nacao de conhecimentos em qualidade em satide — Proqualis —, vincu-
lado ao Instituto de Comunicac¢ao e Informacao Cientifica e Tecnoldgica
(Icict) da Fiocruz.

As institui¢oes acima citadas, a convite da Organizacao Mundial da
Satde (OMS), adaptaram para o portugués o curso introdutoério “Inves-
tigacdo em Seguranca do Paciente”, disponivel nas linguas inglesa e
francesa, na modalidade a distancia e on-line. A média de participa-
¢ao nesse curso foi de 400 alunos por sessao, a despeito de nao haver
nenhum tipo de certificacao prevista.

O acumulo de experiéncia no tema, apoiado na evidéncia de demanda
existente, levou as duas escolas a promoverem o Curso Internacional de
Qualidade em Saude e Seguranga do Paciente. No Brasil, esse curso foi
desenvolvido em parceria com o Ministério da Saide (MS) como uma
das agOes estratégicas do Programa Nacional de Seguranca do Paciente,
lancado em abril de 2013. Esse curso especializou cerca de mil alunos,
de todos os estados brasileiros.
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O éxito desse curso motivou duas demandas por parte do MS, mediadas
pela Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educa¢do na Saude. A pri-
meira, do grupo de coordenacao da rede de urgéncias e emergéncias do
Departamento de Atengao Hospitalar e Urgéncia, para sua adaptagao
para profissionais de satide que atuam em estabelecimentos de saude —
hospitais, UPAs e SAMUs — dessa rede. Essa demanda resultou em um
novo curso de especializacao — Seguranca do Paciente para Profissionais
da Rede de Atencgao as Urgéncias e Emergéncias. A segunda, por parte
da Coordenacao da Saude das Mulheres e da Coordenacdao de Satde
da Crianca e Aleitamento Materno, ambas do Departamento de Acoes
Programaticas Estratégicas, da origem ao curso de aperfeicoamento
Seguranga do Paciente em Maternidades, que ora apresentamos.

O Curso Seguranca do Paciente em Maternidades tem o objetivo de
aproximar os profissionais de saide que atuam em maternidades do
tema da qualidade em satide, com énfase em sua dimensao da seguranca
do paciente, para proporcionar o desenvolvimento de competéncias e
a aquisicao de conhecimentos cientificos que tragam possibilidades de
melhorias na prestacao de cuidados de satde.

Para orientar o caminho que vocé ird percorrer durante seu estudo a
distancia, oferecemos-lhe este caderno, estruturado em trés partes.

A Parte I apresenta a proposta de formacgao profissional da Educacao a
Distancia da ENSP/Fiocruz que vocé ird vivenciar no decorrer do curso.
Essa proposta tem sido desenvolvida e aperfeicoada ao longo dos anos
considerando fundamentalmente as necessidades de formacao para o
SUS, a imprescindivel qualidade pedago6gica dos processos educativos e
a realidade geografica do Brasil — pais com grandes distancias.

Na Parte II, vocé encontrara informagdes necessarias para o seu cami-
nhar no curso: o contexto em que surge essa oferta; a proposta peda-
gbgica; a estrutura e a dinamica dos trabalhos; o conjunto de material
didatico que recebera; as pessoas que estarao com vocé no decorrer do
seu caminhar e o papel de cada uma delas; o sistema de acompanha-
mento académico-pedagogico; o processo de avaliacao da sua trajetoria
de construcao do conhecimento.

A Parte III deste caderno trata especificamente da sua participacao no
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), com orientagoes sobre as fer-
ramentas e as formas de utilizacao do ambiente.



Consulte este caderno sempre que necessario. Havendo duvidas e
sugestoes, troque ideias com seu tutor, pois ele deverd ser um de seus
parceiros privilegiados nessa jornada.

Por fim, é importante lembrar que nossa proposta de estudo a distancia
implica uma formacao na qual os participantes realizam atividades e
fazem circular conhecimentos construidos em ambiente de interacao e
cooperacao. E nessa perspectiva que desejamos continuar dialogando
com vocé durante todo o percurso, apostando no vinculo, na corres-
ponsabilidade e no compartilhamento de saberes e praticas.

Bons estudos e bom trabalho a todos.

Lenice Gnocchi da Costa Reis
Victor Grabois
Walter Vieira Mendes Jr.

Coordenadores do curso

Equipe da Coordenagdo de Desenvolvimento

Educacional e Educag¢do a Distancia
CDEAD/ENSP/Fiocruz
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Fonte: Acervo do Banco Fiocruz Multimagens.

A educacao a distancia da ENSP/Fiocruz

Antes de conhecer a nossa proposta educativa, é importante que voceé
saiba um pouco mais sobre a Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz), da
qual fazemos parte. Ha diferentes formas de apresenta-la, porém o fun-
damental é compreendé-la como espaco de implementacao de politicas
publicas, em particular na area da saude.

Foto 1 — Pavilhdo Mourisco, prédio central da Fundacdo Oswaldo Cruz — Rio de Janeiro

( )

A Fiocruz é um 6rgao do MS, com sedes no Rio de Janeiro e em outros estados, conhecida pelo
pioneirismo e pela tradi¢do sanitaria em um século de existéncia. Realiza atividades de pesquisa, ensino,
producéo de bens e insumos, prestacao de servicos de referéncia e informac&o. E proporciona apoio
estratégico ao SUS e ao conjunto das politicas sociais, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida
da populacdo e para o exercicio pleno da cidadania.

Uma das grandes contribui¢des da Fiocruz é, sem duvida, a formacao de
milhares de profissionais de nivel técnico e superior — trabalhadores dos
servicos de atencao, gestores, docentes, pesquisadores — para atuarem
na area da saude publica no Brasil e no exterior.

Dentre as unidades técnico-cientificas da Funda¢do Oswaldo Cruz
que contribuem para essa formacao, destaca-se a Escola Nacional de
Satde Publica Sergio Arouca (ENSP), com a oferta de cursos pre-
senciais e a distdncia. Sediada no campus da Fundacao, no Rio de
Janeiro, a ENSP atua na geracao e difusao de conhecimentos cientifi-
cos em saude publica, por meio do desenvolvimento do ensino e for-
macao de profissionais, do desenvolvimento de pesquisa e inovacgao,

Conheca mais sobre a Fiocruz,
acessando o site www.fiocruz.br.
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Mais informacoes sobre a trajetéria
da ENSP e da educacéo a distancia
vOCé encontra nos sites:
http:/Aww.ensp.fiocruz.br e
http://ead.ensp.fiocruz.br.
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da cooperacdo técnica especializada e da prestacdo de servicos. Dessa
forma visa a melhoria das condi¢des de vida e satide da populacao, a
garantia do direito a satide e sua atuagao como escola de governo, ao
fortalecimento do SUS e a construgao de uma sociedade mais justa e
democratica. A ENSP mantém programas de cooperacao técnica com
todos os estados do Brasil e com institui¢des nacionais e internacio-
nais atuantes no campo da saude.

Além disso, a escola também vem contribuindo para a elaboragao
de politicas publicas, exercendo papel importante na promoc¢ao da
cidadania e na melhoria das condicoes de vida e satde da populacao,
ao longo de mais de meio século de servigos prestados.

Foto 2 — Sergio Arouca Foto 3 — Prédio da ENSP/Fiocruz
( )

Fonte: Acervo do Banco Fiocruz Multimagens.

Médico sanitarista, professor, pesquisador,
parlamentar ou apenas cidaddao comprometido
com um Brasil mais justo, Antonio Sergio

da Silva Arouca (1941-2003) sempre buscou
vincular-se as propostas de democratizacado da
sociedade brasileira na defesa do cidadéo e

de seus direitos a saude. Paulista de Ribeirdo
Preto, presidiu a Fiocruz de 1985 a 1988, e a 8°
Conferéncia Nacional de Saude, em 1986.

Em 1998, por demanda do MS, a ENSP passou a promover cursos de
pés-graduacao lato sensu e de qualificacdo profissional por meio da
modalidade de educacdo a distancia. A iniciativa deu origem a Coor-
denagao de Educacgao a Distancia, vinculada a ENSP, o que possibilitou
ampliar as oportunidades de formacao e qualificacao de trabalhadores
inseridos nas institui¢coes envolvidas na gestao de sistemas e servigos de
saude, de forma integrada aos processos de trabalho.

Foto: Christiane Abbade (2010).



Foto: Christiane Abbade (2010).

A educacdo a distancia da ENSP/Fiocruz e a formacédo profissional

A partir da aprovagao do novo Regimento Interno da ENSP, em 2015,
foi criada a Coordenacao de Desenvolvimento Educacional e Educagao
a Distancia (CDEAD), que incorporou a Coordenacao de Educacao a
Distancia, mantendo, no entanto, sua funcao estratégica de colaborar
para a consolidagao do SUS, promovendo oportunidades de formagao
e qualificacao dos profissionais da satde, de modo integrado aos seus
processos de trabalho.

A educacdo a distancia, modalidade educacional reconhecida pela

Lei n. 9.394/96 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional —,
permite ao aluno realizar seus estudos em sua localidade de origem, sem
ausentar-se de seu trabalho.

Foto 4 — Prédio Joaquim Cardoso de Mello onde funciona a educacdo a distancia da
CDEAD/ENSP/Fiocruz

Ve
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Os referenciais politico-pedagoégicos

Toda proposta educativa considera, implicita ou explicitamente, refe-
renciais politico-pedagdgicos que a sustentam. No caso da educagao a
distancia da ENSP, vocé percebera que os referenciais permeiam, entre
outros aspectos, a forma de organizacdo dos contetidos, as atividades
propostas, a formacao dos docentes, o acompanhamento e a avaliagao
dos cursos.

Os referenciais politico-pedagdgicos assumidos pela educacao a
distancia da ENSP sustentam-se na compreensao de que educacao a
distancia é, antes de tudo, educacdo. Entendemos, assim, que processos
educativos desenvolvidos a distancia ndo podem abrir mao de uma clara
intencionalidade politico-pedagdgica que engloba a cultura e o contexto
histérico-social, do qual o trabalho humano é constituinte.

Para que nossos alunos compreendam melhor os condicionantes his-
torico-sociais das praticas em saude, educacdo e protecdo social, bus-
camos superar, em nossos cursos, a visao mecanicista e pretensamente
neutra dos conteidos e métodos de trabalho e de ensino-aprendizagem,
destacando como protagonistas os atores envolvidos. Desse modo, a
educacao é concebida como uma pratica social construida por meio da
participacao, do didlogo e dos significados produzidos entre os sujeitos.

A premissa essencial do processo de ensinar e aprender é a de que os
alunos e tutores sao agentes ativos na construcao coletiva do conheci-
mento. Isto é, eles constroem significados e definem sentidos de acordo
com a representacao que tém da realidade, com base em suas experién-
cias e vivéncias em diferentes contextos sociais. O respeito e o resgate
dos saberes prévios dos sujeitos, a estreita relagdo entre teoria e pra-
tica, e o desenvolvimento da autonomia, da critica, da criatividade e da
reflexao dos sujeitos constituem principios consensualmente praticados
nesses anos de existéncia da educagao a distancia da ENSP.

As dimensdes da acao educativa

Em consonancia com a concepg¢ao pedagogica adotada pela educacao a
distancia da ENSP, o processo de construcao e implementacao dos cur-
sos baseia-se em quatro dimensdes interdependentes: material didatico,
sistema de tutoria, acompanhamento académico-pedagogico e ambiente
virtual de aprendizagem (AVA).



A educacdo a distancia da ENSP/Fiocruz e a formacédo profissional

Figura 1 - Dimensdes da a¢do educativa
4 1

Sistema de
tutoria

Material <
didatico

Ambiente virtual
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Acompanhamento
académico-
pedagégico

9

Fonte: Adaptacao de Santos (2009).

Material didatico

O material didatico dos cursos da educagao a distancia da ENSP apre-
senta uma diversidade de elementos que contribuem para a construcao
do conhecimento e para o desenvolvimento da autonomia do aluno.

Construido em diferentes formatos e meios, o material didatico orga-
niza os conteudos, as atividades e a dinamica do processo de ensino-
-aprendizagem. Além disso, utiliza estratégias pedagogicas que facilitam
o aluno a articular diferentes contextos por ele vivenciados e refletir
sobre os processos de trabalho, exercitando, assim, o movimento pra-
tica-teoria-pratica.

Figura 2 — Conjuntos didaticos de cursos da educacao a distancia da ENSP

4 1

Foto: Christiane Abbade (2013).
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Mais detalhes sobre as funcoes
desses atores do curso vocé
encontra na Parte Il deste caderno.
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O material didatico ndo traz todos os contetidos e todas as possibilida-
des de aprofundamento da informacao. Ele oferece aportes tedricos e
metodoldgicos, em uma perspectiva interativa que motiva o aluno a
busca de conhecimentos e o estimula a construir estratégias e a desen-
volver competéncias profissionais.

Sistema de tutoria

O sistema de tutoria é composto por uma rede de atores — tutores,
orientadores de aprendizagem, coordenador de curso e equipe técnica
da educacao a distdncia da ENSP — que exercem papéis diferenciados
e complementares no acompanhamento do processo pedagdgico do
aluno. Visa a orientacao académica e pedagogica do aluno e do seu
processo de avaliacao.

O tutor exerce um papel fundamental na mediacao do processo de
ensino-aprendizagem, com vista a orientacao académica e pedagogica
do aluno, e do processo de avaliacdo, acompanhando sua trajetéria do
inicio ao fim do curso.

Os tutores sao profissionais com experiéncia docente, na tematica do
curso e, preferencialmente, na modalidade de educacao a distancia.

Ao longo do curso, o tutor esta em formacao permanente, realizada
pelos orientadores de aprendizagem, coordenacao do curso e equipe
da educacao a distancia da ENSP, a fim de consolidar e ampliar a sua
capacidade de atuacao junto ao aluno.

Foto 5 — Sala da tutoria na sede da educacdo a distancia da ENSP

Foto: Christiane Abbade (2009).




A educagdo a distancia da ENSP/Fiocruz e a formagdo profissional

Acompanhamento académico-pedagdgico

Pautado na perspectiva formativa, representa um dos pilares da acao
educativa, na medida em que oferece a coordenagao dos cursos, orien-
tadores de aprendizagem e tutores, informacoes e indicadores de desem-
penho do aluno e do curso.

Integra as perspectivas académica e pedagdgica, o que significa registrar e
analisar sistemdtica e continuamente informagdes quantitativas e quali-
tativas da trajetoria dos tutores e alunos do curso, de modo a reorientar,
qualificar o processo e obter indicadores que evidenciem a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem.

Ambiente de aprendizagem: a mediacao virtual

A utilizacao de ambientes virtuais de aprendizagem em todos os cursos
de educacao a distancia da ENSP apresenta-se como uma estratégia de
interagao entre os sujeitos, de acesso a materiais de estudo, de inclusao
digital e aperfeicoamento tecnoldgico.

Figura 3 — Tela do ambiente virtual de aprendizagem

E por meio do ambiente virtual que o aluno obtém informacdes sobre
0 curso; acompanha o seu desempenho; acessa as atividades a serem
realizadas e enviadas ao tutor para avaliacao; participa de féruns de
discussao e de chats; consulta documentos na biblioteca virtual para
estudos e pesquisas; insere links de seu interesse; conhece o crono-
grama do curso e interage com seus parceiros de turma e tutor.

O ambiente virtual utilizado é o
Virtual Institute of Advanced Studies
Knowledge (Viask).
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O contexto

Hipdcrates, no ano 460 a.C., cunhou a expressao primum non nocere,
que significa “primeiro nao cause o dano”. Portanto, desde aquela
época, ja havia a consciéncia de que o cuidado em satide poderia
causar algum mal ao paciente. Ao longo da histéria, profissionais
de satide e pesquisadores esforcaram-se para melhorar a qualidade
do cuidado. Parte desse esforco resultou em incorporacao de tecno-
logias em satide, modificando as praticas relacionadas a assisténcia
a saude e interferindo na relagao entre os profissionais de satde e
entre eles e os pacientes. O cuidado se tornou mais efetivo, entre-
tanto mais perigoso.

No fim do século passado, esse tema ganha relevancia e, em varios
paises, a ocorréncia de incidentes relacionados ao cuidado em satide
comeca a ser investigada. Com a publicacao do relatorio To Err is
Human, do Institute of Medicine (IOM), dos Estados Unidos da
América, o mundo se deu conta de que os eventos adversos (danos
relacionados ao cuidado de satide) eram muito mais frequentes do
que se imaginava. Constatou-se que matavam mais que cancer de
mama, HIV e acidentes de automovel!

No Brasil, também foram realizados estudos e constatou-se, do
mesmo modo, que o problema era relevante.

E nesse contexto que a seguranca do paciente emerge como uma
dimensao da qualidade em saude.

Na é4rea obstétrica essa questao nao poderia ser diferente. E além
dos problemas comuns a outras areas, ha ainda algumas questoes
especificas, que refletem o uso inadequado de tecnologias e procedi-
mentos. Alguns exemplos sao o uso excessivo da ocitocina durante o
trabalho de parto, a imobilizacao da gestante no leito, as indicagoes
inadequadas de cesariana e a alienacdao da mulher e da familia do
evento do nascimento, tornando-o um evento medicalizado. Esses
aspectos, entre outros, podem afetar os resultados de modo desfavo-
ravel, o que é evidenciado pela manutencao de elevada mortalidade
materna e de morbidade materna grave.

Para contribuir com o aprimoramento do Sistema Unico de Satide
(SUS), a Escola Nacional de Satde Publica Sergio Arouca (ENSP)
tem oferecido cursos e materiais que auxiliam os profissionais de
saude a se aproximarem desse tema. Nesse sentido, ja foram ofer-
tados cursos de especializagao em seguranga do paciente e, agora,
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inauguramos uma nova oferta, no nivel de qualificacdo profissional,
voltada aos profissionais de saide que atuam em maternidades e nas
areas de saide da mulher ou da crianca nos estados e no MS. Este curso
busca contemplar as especificidades dessa area de atenc¢do a satide, sem
perder, no entanto, sua vinculagao ao arcabouco de fundamentos que
constituiram os cursos anteriores. Trata-se de uma iniciativa que pre-
tende abrir mais uma vereda na area da seguranca do paciente, para
que os cuidados sejam cada vez mais efetivos e que protejam a mae e
seu bebé de riscos e de danos evitaveis.

A quem se destina

Profissionais de satide, de nivel superior, prioritariamente médicos e
enfermeiros que atuam nos nucleos de seguranga do paciente, na assis-
téncia ao parto e ao nascimento, e nas institui¢oes de satide gestoras
do SUS em atividades de coordenagao estadual/nacional da atencao
materno-infantil.

Objetivo do curso e perfil do egresso

O curso tem como objetivo geral contribuir para a melhoria do cuidado
e o desenvolvimento da cultura de seguranca do paciente na assisténcia
ao parto e ao nascimento, em dialogo com as boas praticas, de forma
a tornar o cuidado mais efetivo e seguro como um direito da mulher e
do recém-nato.

Espera-se que, ao final, o curso tenha contribuido para que o aluno
egresso desenvolva as seguintes capacidades:

® apropriar-se dos principais conceitos de seguranga do paciente,
aplicando-os ao processo de trabalho especifico que desenvolve;

® desenvolver e implementar estratégias e ferramentas de trabalho
em equipe, comunicacdo, lideranca e consciéncia situacional;

® analisar criticamente os fatores de morbi-mortalidade em seu
contexto e propor agoes de melhoria;

e valorizar o papel do paciente para tornar o cuidado mais seguro;

® atuar como agente de mudanca e promotor de uma cultura de
seguranca do paciente;

e desenvolver e implementar estratégias e ferramentas de
continuidade do cuidado e do trabalho em rede.



O Curso Seguranca do Paciente em Maternidades

Nivel de ensino e carga horaria

O curso serad oferecido em nivel de qualificacdo profissional, com carga
horéaria de 180 horas e duracdo maxima de seis meses. E importante
que o aluno tenha dedicacao minima de sete a oito horas semanais
de estudo para seu bom aproveitamento, incluindo leituras, anotacoes,
comunicagao com seu tutor, interagao no ambiente virtual de aprendiza-
gem com os demais estudantes.

A proposta pedagdgica

A proposta pedagodgica do curso fundamenta-se no reconhecimento do
aluno como agente ativo de seu proprio conhecimento. Sendo assim,
0 processo educativo esta calcado na valorizacdo das experiéncias e
vivéncias dos alunos-profissionais, de forma a propiciar a mobilizagao
de saberes e a reconstrucao do conhecimento existente.

Nessa perspectiva, desde sua concepgao até o planejamento das ativida-
des pedagdgicas, o curso privilegia o pensamento autdbnomo e a visao
critica, ao mesmo tempo em que da énfase ao dominio técnico com o
objetivo de resolver problemas encontrados em sua realidade.

Trata-se de um processo de formacao que tem como base a realidade
de trabalho do profissional, de modo que o processo pedagdgico esti-
mule o exercicio critico-reflexivo das praticas em satide, bem como do
contexto em que estao inseridas. Para tanto, serao utilizados diversos
recursos e estratégias, como casos que apresentam situa¢des praticas
concretas, videos, video-aulas, semindrios virtuais etc., promovendo
um ambiente favordvel a troca de saberes e a construcao do conheci-
mento por meio da mediacao do tutor — docente — e interacao com seus
parceiros de turma.

Assim, em conformidade com a pratica educativa pretendida, concebe-
mos 0s seguintes principios para o desenvolvimento do curso:

acesso dos alunos aos conhecimentos tedricos e as praticas
aplicaveis a area de qualidade em satide e seguranca do paciente;

estabelecimento do vinculo permanente entre teoria e pratica;

estabelecimento do processo de construgao coletiva do
conhecimento e criacao de um espaco aberto e plural para reflexao
e debate de questoes;

valorizacdo do saber acumulado por meio da experiéncia do aluno;
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As unidades de aprendizagem
sao compostas de um conjunto
de temas articulados entre si, que
se relacionam com o tema eleito
para o curso. Elas apresentam
um conjunto sistematizado de
conhecimentos interdisciplinares.
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¢ valorizacao do trabalho em equipe como motor da transformacao
das praticas e aperfeicoamento das institui¢oes.

Para concretizar esses principios, uma das principais estratégias é o aper-
feicoamento nao apenas do individuo, mas também dos profissionais
organizados em equipes, possibilitando o crescimento do trabalhador e
da organizacao. Portanto, o ptiblico a quem o curso se destina nao é ape-
nas o aluno isolado, e sim equipes entendidas como um coletivo com-
posto de diferentes sujeitos e suas inser¢des em organizagoes de satde.

O processo de selecao dos alunos possibilitou o desenvolvimento de tal
estratégia, por meio do fortalecimento do trabalho em equipe, uma vez
que os alunos foram selecionados e organizados em grupos provenien-
tes de uma mesma maternidade, ou de coordenacoes estaduais e do
nivel federal. As turmas sao compostas por 20 alunos cada.

A estrutura

A estrutura do curso se expressa em sua organizacao curricular e abor-
dagem de contetido. Vejamos esses itens a seguir.

Organizacao curricular

O tema eleito para o curso — seguranga do paciente — constitui o ele-
mento organizador da proposta curricular. A construgao do curriculo
para tratar esse assunto com foco no cuidado obstétrico e nas mater-
nidades resultou na definicao de trés temas centrais articulados entre
si, com os quais vocé ira interagir. Eles se constituem em unidades de
aprendizagem do curso.

No Quadro 1, vocé conhecerd a organizacao curricular adotada, bem
como os objetivos de cada unidade de aprendizagem.



Quadro 1 - Organizacéo curricular do curso

O Curso Seguranca do Paciente em Maternidades

Abordagens e
estratégias

seguranca do paciente nos servicos de saude.

neonatal, com foco na Rede Cegonha

2. Comunicacao no ambito das equipes no
interior de uma maternidade, e entre os pontos
de atencao de uma rede de atencdo obstétrica;
lideranca; trabalho em equipe e consciéncia
situacional de perigos e riscos em uma
organizacao de satude

3. Melhoria do cuidado como estratégia para
tornar o cuidado de salide nas maternidades mais
seguro e mais efetivo

Unidade de Objetivos Conteudos Carga
aprendizagem horaria
(UA)
UA | Introduzir os conceitos, a trajetéria histérica e 1. Qualidade do cuidado em saude 64 horas
3eguralnga as rgoonalldades relacionadas a seguranca do 2. A perspectiva historica e principais
0 paciente: paciente. desenvolvimentos da seguranca do paciente
fundamentos
3. Taxonomia em seguranca do paciente
4. O erro e as violacdes no cuidado em saude
5. Magnitude do problema e os fatores
contribuintes do erro e dos eventos adversos
6. Cultura da seguranca do paciente
UA Discutir as principais causas de morbi-mortalidade | 1. A especificidade dos servicos obstétricos 24 horas
Morbll'.d 4 ;naterlr;aj perlbnatjl e sua relacao ;om a qualidade 2. Principais eventos adversos em maternidades e
mortalidade e o} FUI ado. A orA ar 95 eventos a vlersos seus fatores contribuintes
eventos adversos | mais comuns no dmbito das maternidades, . )
a importancia de identifica-los e seus fatores 3. Avaliagao de riscos
contribuintes. Reconhecer a importancia da
avaliacdo de riscos para orientar acoes de
melhoria do cuidado.
UA Il Desenvolver capacidades para gestdo da 1. Trabalho em rede na atencdo obstétrica e 92 horas

Abordagem conceitual

Sera realizada uma abordagem tedrica sobre a seguranca do paciente,
considerada uma dimensao da qualidade do cuidado nos servicos de
saude; as questoes relacionadas a morbimortalidade e aos riscos exis-
tentes em maternidades; e, por fim, as estratégias e abordagens que
podem contribuir para mitiga-los.

A Unidade de Aprendizagem I propoe-se a iniciar os alunos no uni-
verso da seguranga do paciente, como uma dimensao da qualidade em
organizacoes de satde. A partir da concepcao de que o erro ¢ humano
e pode ocorrer em qualquer ramo de atividade, inclusive na saude,
a UA pretende mostrar que a seguranga de paciente é um tema com
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contexto histérico, arcaboucgo tedrico, taxonomia prépria, bem como
com estratégias e agoes propostas em escala mundial.

A magnitude do problema e suas repercussoes para a sociedade, objeto
de investigagdo em varios paises do mundo (incluindo o Brasil), por
meio de diferentes tipos de estudos de incidéncia e prevaléncia de erros
e eventos adversos (EA), serao discutidos, com destaque para os fato-
res que contribuem para sua génese e manutencao. A importancia de
cultivar e avaliar a cultura de seguranca do paciente nas organizacoes
de satde sera abordada valorizando uma cultura de aprendizagem e
colocando em perspectiva o debate acerca da culpa e da punicao do(s)
profissional(is) envolvido(s) com o erro.

A Unidade de Aprendizagem II pretende discutir os varios tipos de
eventos adversos em maternidades e seus fatores contribuintes. A ava-
liagcdo de riscos é apresentada como uma estratégia que contribui para
a adocao de medidas que aprimorem a qualidade do cuidado e a segu-
ranca do paciente.

A Unidade de Aprendizagem III enfoca diferentes abordagens e estra-
tégias para tornar o cuidado de satide nas maternidades e na rede de
atencao obstétrica e neonatal mais seguro e mais efetivo. Nessa UA,
sdo apresentados contetdos relativos a relevancia e ao impacto do tra-
balho em rede e as intervengodes que permitem sua concretizagao para
os gestores, profissionais de satide e para os usudrios. Também sao
enfocados o trabalho em equipe, a consciéncia situacional e a comu-
nicagao como estratégia para a antecipacao, deteccao e mitigacao de
erros no ambito da atencao obstétrica e neonatal e o papel da lideranga
na mobilizacdo das equipes de satide. Por fim, discutiremos a estratégia
de melhoria do cuidado de saude, valorizando a definicao de objeti-
vos de mudanca, de critérios que permitam discernir a ocorréncia de
melhorias e a testagem de mudancas para que se identifique se estas
constituem-se ou nao em melhorias.



Conjunto didatico

O Curso Seguranca do Paciente em Maternidades

A concepcao do conjunto didatico é fruto do trabalho compartilhado de
uma equipe multidisciplinar formada por especialistas no tema do curso
(autores e coordenadores), assessores pedagogicos, revisores (gramatical,
de referéncias, editorial), roteirista e designers. Todos trabalharam colabo-
rativamente para dar corpo e vida a proposta pedagogica do curso.

Para este curso, organizamos um conjunto didatico composto por este
caderno, um percurso de aprendizagem e uma biblioteca multimidia dis-

ponivel no AVA do curso.

Figura 1 — O conjunto didatico do curso
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Veja do que consiste cada um desses materiais.
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Caderno do Aluno ¢ a publicacao
digital que vocé 1€ neste momento.
Ela apresenta orientacoes para
0 curso e visa apoia-lo na com-
preensao da proposta do curso
e do modelo pedagdgico ado-
tado, fornecer-lhe um pouco da
historia de nossa instituicao e
orienta-lo quanto a organizacao
de seu tempo para os estudos. O
caderno contém, ainda, orienta-
¢oes para utilizacao do ambiente
virtual de aprendizagem.
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"  PerCurso de Aprendizagem ¢
um material didatico digital que
estrutura a dinamica do curso,
norteando sua caminhada por
meio das atividades propostas.
Construido em formato multi-
midia, além de apresentar todas
as atividades do curso, possibi-
lita o acesso a videos, textos e
demais materiais que subsidiam
a realizagao das atividades.

Biblioteca multimidia contém o material completo do curso e mate-
riais complementares, tais como videos, documentos, artigos etc., com
o proposito de enriquecer sua atuacao na pratica cotidiana. Esta dispo-
nivel no ambiente virtual de aprendizagem do curso.

Dinamica

Da mesma forma que os presenciais, os cursos na modalidade EAD
refletem, em sua estrutura, funcionamento e dindmica, a concepcao
pedagdgica e a metodologia adotadas. Sendo assim, é importante vocé
compreender como este curso se desenvolvera.

O que demarca o inicio formal de suas atividades como aluno é a parti-
cipagdo na ambientacdo. E nesse periodo que vocé terd a oportunidade
de conhecer a proposta do curso, seus objetivos, a estrutura, o material
didatico, o AVA, seus colegas e seu(sua) tutor(a).
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As atividades do curso estao disponiveis em um PerCurso de Apren- Além das atividades previstas,
dizagem, disponivel neste ambiente; esse material, como dissemos, Esrdnesrizssﬁﬁgs?iﬁzzsésfjﬁisffﬁizs
organiza a dindmica do curso, apresentando as atividades a serem rea- e pactuadas no interior de
lizadas. Tais atividades estdo organizadas por unidade de aprendiza- ¢adaturma.

gem e apresentam formatos e estratégias diversas: podem ser foruns

de discussao ou producgao de textos; podem ser individuais, em grupos

por organizacdo de satide ou desenvolvidas com toda a turma; podem

ser subsidiadas por textos e/ou videos, noticias de jornal, seminarios

virtuais, entrevistas, video-aulas, webinares etc.

Além do PerCurso de Aprendizagem, que apresenta as atividades, vocé ~N
contard com um cronograma detalhado, também publicado no AVA, @
que orientara sobre os prazos de realizag¢do das atividades.

Fique atento aos prazos e
organize seus estudos. O seu

. = lanejamento é fundamental
Avaliacao o

para ter éxito no curso!

J

O sistema de avaliagao proposto para o curso inclui a avaliacao de
desempenho do aluno como um dos seus componentes. O tutor, os
materiais didaticos, o curso e a proposta que o sustenta também serao
avaliados e vocé tera um papel importante nesse processo.

A avaliacao do curso se da por meio de instrumento especifico.

Os diferentes atores envolvidos poderao enviar avaliacoes e ponderacoes
sobre como percebem o desenvolvimento do curso, expressando

sua leitura em relacdo aos objetivos, estrutura, processo de ensino-
aprendizagem, gestdo (académico-pedagdgica e administrativa), entre
outros aspectos.

Avaliacao do desempenho do aluno

Para este curso, a avaliacao é prioritariamente formativa, com foco no
processo de constru¢ao do conhecimento e de desenvolvimento das
capacidades necessarias a atuacao profissional, buscando sempre valo-
rizar as vivéncias pessoais e profissionais do aluno.

As atividades propostas sao consideradas fundamentais no acompa-
nhamento do desenvolvimento do aluno e serao objeto de avaliacao
durante todo o curso. Elas possibilitam a vocé verificar os conhecimen-
tos construidos, os quais contribuem para o carater dindmico deste
curso. Ao mesmo tempo, sao as atividades que proporcionam, espe-
cialmente, momentos para que vocé se defronte com os embates e a
riqueza inerentes ao ato de produzir conhecimento.
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O envio ao tutor, pelo AVA, se
dara por meio da ferramenta
“Envio de atividades”, no menu
“Secretaria”. Vocé tera acesso aos
registros de seu tutor no ambiente
virtual do curso, clicando em
“Desempenho”, na aba “Meu
espaco”.

“Meu espaco” é uma
funcionalidade do AVA que oferece
ferramentas individuais. Todo o
conteudo ali existente sé pode ser
acessado e visualizado por vocé.
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Seu desempenho nessas atividades, sejam elas individuais ou coletivas,
recebera comentarios do tutor, que serao registrados no AVA. Nao sera
atribuida uma nota/conceito para cada produc¢ao em particular, mas para
o conjunto de todas as producoes relativas a uma mesma unidade, de
modo a abarcar o processo formativo do aluno com os avangos e con-
quistas inerentes a aprendizagem ao longo da unidade em sua totalidade.

Para nortear a analise de seu desempenho em cada UA e no curso em
sua totalidade, na avaliacao das suas producgodes (seja nos féruns ou nas
atividades de envio) serao observados os seguintes aspectos:

e discussao das questoes relacionadas ao contetido do curso;

¢ reflexao sobre as experiéncias apresentadas, articulando-as a base
tedrica trabalhada;

® promocao e participacao nas discussoes com os colegas de curso por
meio de féruns;

e articulacdo de praticas com reflexdes tedricas para maior
compreensao sobre o seu contexto de trabalho;

® comprometimento com a execucao do cronograma do curso, uma
forma de expressar a corresponsabilidade e a pactuagao coletiva.

Em sintese...

A anélise do desempenho dos alunos deve considerar: coeréncia,
fundamentacao tedrica, capacidade de argumentagao, capacidade de
analise critica da realidade, tendo em vista o que se objetiva desenvolver
com o Ccurso.

O desempenho do aluno serd avaliado mediante um conjunto de
atividades realizadas.

Com relacao as atividades coletivas, realizadas especialmente por meio
dos foéruns de discussao, os critérios de avaliacao sao demonstrados na
tabela a seguir, com base nas contribui¢oes que Oliveira e Filho (2006)
apresentam em seu artigo.
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Tabela 1 - Critérios de avalia¢do do férum utilizados no curso

Tipo de participacao

Passiva (s recebe as mensagens e ndo posta coisa alguma).

Participacdes que nao contribuem para a discussdo em pauta.

Contribuicdo pontual isolada (cita definicoes, aponta uma URL).

Contribuicdo questionadora (propde dilemas, apresenta alternativas e pede posicionamentos).

Contribuicdo debatedora (comenta contribuicoes anteriores com propriedade), responde a
questionamento ou apresenta contra-argumento (pré e contra).

Contribuicéo sintetizadora (coleta segmentos da discussao, ajusta, adapta, elabora parecer
conclusivo).

Fonte: Adaptado de Oliveira e Filho (2006, p. 9).

Nos féruns, entende-se por participacao qualitativa as postagens

gue representem seu entendimento do contelido; contribuicdes que
expressem reflexdo critica; sugestoes de aprofundamento; argumentacao
fundamentada; articulacdo do contelldo com a préatica profissional e
interacdo com as ideias colocadas pelos colegas.

Vocé tera de alcancar, no minimo, nota seis em cada unidade de apren-
dizagem. A nao aprovacao em uma delas ird impossibilita-lo de conti-
nuar no curso e obter o certificado de conclusao.

Calculo da nota/conceito final de curso

O seu conceito final de curso (ou nota) sera calculado com base nas
notas/conceitos obtidos por vocé ao longo de todo o processo em cada
unidade de aprendizagem (UA I, UA II, UA III), as quais expressam o
seu desempenho nas atividades.

O calculo de sua nota final de curso sera feito assim:

Nota final = (UAI+ UAIl + UAIlI)
3

Sendo:

UAI = Nota da Unidade de Aprendizagem |
UAIl = Nota da Unidade de Aprendizagem |l
UAIIl = Nota da Unidade de Aprendizagem IlI
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O conceito D em qualquer uma
das unidades de aprendizagem
indica desempenho insuficiente e
representa reprovacao do aluno.
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Esse calculo da nota final do curso e sua conversao em conceito A, B,
C ou D sao realizados automaticamente pela gestao académica on-line,
com base nas notas de zero a dez (0,0 a 10,0) que seu tutor irad langar
no ambiente virtual.

A conversao de suas notas em conceitos obedece a equivaléncia estabe-
lecida no Regulamento de Ensino da ENSP aprovado em dezembro de
2015 (ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA SERGIO AROUCA,
2015), apresentada no Quadro 2, a seguir.

Quadro 2 - Equivaléncia de notas e conceitos adotados no curso

Notas Conceitos
9,0a 10,0 A (excelente)
7,5a89 B (bom)
6,0a7,4 C (regular)
0,0a5,9 D (insuficiente)

Conclusao do curso e certificacao

Voce, aluno deste curso, sera considerado concluinte se cumprir, simul-
taneamente, as seguintes exigéncias:

® realizar todas as atividades propostas pelo curso;

® alcangar, no minimo, o conceito C em cada uma das unidades de
aprendizagem do curso;

e cumprir o prazo maximo de finalizacdo das unidades de
aprendizagem, a contar da data de inicio do curso.

Vale ressaltar que o aluno deste curso s6 dara continuidade aos estudos
em uma préxima UA se a nota/conceito atribuido a Ultima unidade
trabalhada for de, no minimo, 6,0 (regular).

Ao finalizar o curso, o aluno recebera um certificado de conclusao,
desde que cumpra as exigéncias académicas e documentais exigidas na
matricula.
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Situacao académica do aluno

O Servico de Gestdo Académica Lato Sensu e Qualificacdo Profissional
(SECALato/ENSP) ¢é responsavel pelo acompanhamento académico-
-pedagégico dos cursos na modalidade de educacdo a distancia. E o
mecanismo integrador entre as funcdes académico-administrativas,
pedagdgicas e gerenciais do curso.

Sdo cinco as situagdes académicas possiveis para um aluno nos cursos
de educagao a distancia da ENSP: matricula automaticamente cance-
lada; abandono; desistente; formado/egresso e reprovado. Veja o que
caracteriza cada uma delas.

Matricula automaticamente cancelada (MAQ)

Situacao atribuida ao matriculado que, no prazo de 30 dias contados a
partir da data do inicio efetivo das atividades académicas, ndao cumprir
uma das trés condigoes a seguir relacionadas:

1. contatar o tutor a fim de manifestar seu interesse em permanecer
no curso e justificar sua auséncia no primeiro més do curso;

2.acessar o AVA do curso e estabelecer dialogo relativo ao processo
educativo;

3.enviar a atividade no prazo estabelecido no cronograma do curso.

Ainda sera considerado MAC o aluno que formalizar sua desisténcia,
porém sem ter realizado qualquer atividade de avaliacao.

Abandono

Este status ¢ atribuido ao aluno que, ap6s 30 dias consecutivos do envio
da ultima atividade de avaliacdao, ndo der prosseguimento ao envio das
demais atividades previstas no cronograma do curso e nao apresentar
justificativa ao tutor.

Em caso de repactuagao do prazo para a realizacao das atividades penden-
tes, ele nao podera ser superior a 30 dias, mantendo-se a realizacao das
demais atividades previstas no cronograma para esse periodo do curso.

Desistente

Essa situagao € atribuida ao aluno em atividade académica que, durante
o curso, formaliza sua desisténcia por escrito, justificando-a. A desis-
téncia pode ocorrer a qualquer momento, nao estando condicionada

A legislacao que ampara o
desenvolvimento do curso pelo
aluno em condigbes especiais é a
seguinte:

® Lein. 6.202, de 17 de abril de
1975 — Atribui a estudante em
estado de gestacdo o regime de
exercicios domiciliares;

e Decreto-lei n. 1.044, de 21 de
outubro de 1969 — Dispde sobre
tratamento excepcional para os

alunos portadores das afeccoes

que indica.

Nenhuma pactuacao podera
comprometer o processo de
ensino-aprendizagem e extrapolar
o tempo total de realizacao

do curso, exceto as situagdes
amparadas legalmente, tais como
licenca-maternidade, licenca
médica etc.

43



CADERNO DO ALUNO

44

a auséncia de contato com o tutor ou ao prazo limite para envio de
atividades. Caso nao haja formalizagao, sera aplicada a mesma norma
definida para a condigao de abandono.

Fique atento aos prazos. Comunique sua dificuldade ao tutor para que ele
possa acolhé-lo; juntos irao encontrar a melhor alternativa. E no Gltimo
caso, sera necessaria a formalizacdo da desisténcia, para que ndo ocorra a
situacao de abandono.

Formado/egresso

Situacao atribuida ao aluno que alcancou nivel de aproveitamento igual
ou superior ao conceito C — regular, minimo estabelecido pelo Regula-
mento de Ensino da ENSP (ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
SERGIO AROUCA, 2015), cujas exigéncias sao: cumprimento da carga
horéria e de todos os requisitos e procedimentos definidos pelo sistema
de avaliacao do curso.

Reprovado

E a situacdo atribuida ao aluno que obteve conceito D — insuficiente,
correspondendo ao nivel de aproveitamento insatisfatério, conforme
estabelecido pelo Regulamento de Ensino da ENSP (ESCOLA NACIO-
NAL DE SAUDE PUBLICA SERGIO AROUCA, 2015).

Sistema de comunicacao

As interacdes entre vocé, seus colegas e o tutor serdo realizadas, por
meio das ferramentas disponiveis no AVA e de outros recursos, tais
como telefone, chat, Skype ou, ainda, encontrando seu tutor nos locais
de plantao. Tal interagdo é condicdo para que os objetivos sejam alcan-
cados e os pressupostos pedagdgicos contemplados.

Busque comunicar-se sempre!

O numero de telefone para comunicacdo com o tutor com plantao na
sede da CDEAD/ENSP é 0800-0225530. Para o plantao do tutor fora
da sede da CDEAD, as informacbes sobre os meios de contato vocé
recebera no inicio do curso.
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Nosso endereco é:
Rua Leopoldo Bulhoes, n. 1.480 — Prédio Professor Alberto Cardoso de Melo

Manguinhos — Rio de Janeiro — RJ
CEP: 21041-210

A ENSP, no Rio de Janeiro, mantém um banco de dados com as infor-
macoes de todos os alunos que participam de seus cursos. E muito
importante que vocé se comunique com o acompanhamento acadé-
mico-pedagogico, pelo e-mail acompanhamento@ead.fiocruz.br, para:

e alterar dados cadastrais (mudanca de endereco postal e eletronico,
estado civil, formagao académica etc.);
e solicitar declaragao de participacao ou de conclusao do curso;

¢ informar sobre dificuldades de acesso ao AVA por problema de
senha ou login invélido;

® comunicar desisténcia do curso;
e solicitar informacgao sobre processo de certificacao do curso;

® informar sobre o nao recebimento do material didatico.

Os atores

No curso, vocé é o protagonista de sua aprendizagem e necessita
desempenhar papel ativo e interativo em todo o processo de formacao.
No entanto, nao estd sozinho nesse caminho, pois conta com apoio
diverso que inclui os colegas, tutores, orientadores de aprendizagem e
coordenadores, cujos papéis vocé vai conhecer agora.

Aluno

A vocé, aluno, cabera:

¢ dedicacao, destinando um periodo de tempo para a realizacao de
leituras, reflex0es e pesquisas exigidas;

¢ responsabilidade no cumprimento dos trabalhos indicados,
indispenséaveis a formagao proposta;

* permanente dialogo critico com o tutor;

® participacao nos féruns virtuais, considerados momentos

fundamentais para construgao coletiva de conhecimentos e de
trocas de experiéncias.
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Tutor

Dentre as principais func¢oes do tutor neste curso, destacam-se:

assumir, integralmente, o apoio ao processo de aprendizagem de
seus alunos;

identificar as diferencas entre as trajetorias dos alunos respeitando
ritmos proprios, valorizando conquistas, procurando integra-los e
ajudando-os a enfrentar os desafios impostos pelo curso;

desenvolver acoes que garantam a interacao e a comunicacao
mediatizada, com énfase no didlogo;

propor e avaliar estratégias didaticas diferenciadas que contribuam
para o aluno organizar sua aprendizagem;

avaliar o andamento de cada aluno no curso promovendo agoes
complementares que permitam superar as dificuldades encontradas;

analisar, selecionar e utilizar outras tecnologias, além das previstas
para o curso, que possam complementar o processo de formacao
do aluno;

responder as questdes solicitadas pelo aluno em até dois dias;
corrigir as atividades enviadas pelo aluno em até dez dias;

participar das reunides presenciais agendadas pela coordenacao
do curso.

Orientador de aprendizagem

Ao orientador de aprendizagem caberd, como principais atribuic¢des:

atuar como referéncia tedrica, metodoldgica e pedagdgica
dos tutores;

participar de processos formativos e da formulagao de um plano de
acompanhamento pedagdgico dos tutores;

apoiar e avaliar a trajetoéria do tutor, incentivando-o ao exercicio
ativo da tutoria;

realizar atividades de formacao permanente dos tutores;

acompanhar e analisar os relatérios de avaliacdo de desempenho
do tutor;

contribuir para a manuteng¢ao de um ambiente favoravel a
aprendizagem;

participar das reunides agendadas pela coordenacao do curso.
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Coordenador

Desempenha, entre outras, as seguintes funcoes:
® gerenciar o curso;

® acompanhar e apoiar o trabalho do orientador de aprendizagem e
da equipe de tutoria;

® propiciar as condi¢des necessarias ao desenvolvimento do curso.

Além dos atores que estarao muito proximos de vocé em seu dia a
dia, existem outros personagens — a coordenadora e equipe pedagdgica
da CDEAD/ENSP e a equipe de acompanhamento pedagogico do Seca
Lato/ENSP — que, atuando nos bastidores do curso, zelam para que as
resolucoes sejam tomadas a tempo e as acoes sejam empreendidas de
modo a favorecer o alcance dos objetivos pretendidos.

Uma agenda para os estudos

Antes de conversar sobre prazos, calendarios, cronogramas etc., vamos
recordar algumas palavras de Paulo Freire sobre o que ¢ “o ato de estudar”.

A compreensdo de um texto nao € algo que se recebe de pre-
sente. Exige trabalho paciente de quem por ele se sente pro-

3

blematizado [...] Estudar é, realmente, um trabalho dificil.
Exige de quem o faz uma postura critica, sistematica. Exige
uma disciplina intelectual que nao se ganha a nao ser prati-
cando-a (FREIRE, 1989).

Nas palavras do autor, a disciplina ¢ fundamental no estudo, sobretudo
quando participamos de um curso a distancia como este, em que voce¢,
aluno, é o gestor do seu processo de aprendizagem. E uma competén-
cia adquirida pela pratica e que podemos exercita-la, utilizando um
recurso muito simples: uma agenda.

Que tal criar a sua agenda, com base nas informacbes que ja possui
sobre o curso e nas questoes a seguir?

® Tomando como parametro a carga horaria total do curso, como
devo distribuir as horas estimadas para realizar os estudos previstos
nesse prazo de tempo?

® Que prioridade tera o estudo entre as minhas atividades?

® Como vou programar meu tempo de estudo?
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Segundo Libanio (2001), a prioridade dada ao estudo de um tema
vai refletir no fator tempo. Um tema que apresenta ideias inovadoras
e complexas, por exemplo, vai exigir um tempo maior de estudo do
que outros mais simples, porque requer mais energia, maior atencao e
empenho na leitura. Outra recomendacao importante desse educador
para disciplinar o estudo é que devemos ter sempre em mente que
o tempo nao ¢é infinito. Ele sugere, entdo, o estabelecimento de uma
programacao em que vocé determina o tempo a ser empregado para as
atividades, evitando, assim, prolongé-las indefinidamente. Essa é uma
consideracdo extremamente importante neste curso, pois, como vocé
sabe, ha um tempo limite para a conclusao do estudo.

Para os momentos de estudo, Libanio (2001) recomenda o uso de
alguns recursos que aumentam a atividade intelectual: breves inter-
rupcoes, exercicios de movimentagao do corpo e respiragao, observacao
despreocupada da natureza etc. E chama a atencao para o fato de que
devemos ocupar o nosso tempo de forma equilibrada, contemplando
simultaneamente o estudo formal (voltado as exigéncias estritamente
escolares/académicas) e outras atividades intelectuais e culturais.

Antes de organizar sua agenda de estudo, vale refletir um pouco mais
sobre o que diz Libanio:

Antes de entregar-se a uma tarefa, determine de antemao o
tempo que lhe vai consagrar proporcionalmente a sua impor-
tancia. E seja fiel a isso. Se no final o trabalho nao saiu tio bom
como esperava, diga para si: “E isso que posso realizar com tal
tempo disponivel!” E volte ao normal, sem a sensacao de frus-
tragao (LIBANIO, 2001).

Esperamos que essas reflexdes possam ajuda-lo na tarefa de planejar os
estudos. Compartilhe sua agenda com seu tutor.
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O ambiente virtual de aprendizagem

Este é o lugar certo para vocé encontrar, com rapidez, as novidades do
curso do qual vocé participa, para fazer contatos, conhecer outros alu-
nos, trocar ideias, buscar dicas e informacdes tteis, além de conhecer
um pouco mais sobre a experiéncia de Educacao a Distancia da Escola
Nacional de Satide Publica Sergio Arouca, da Funda¢dao Oswaldo Cruz
(EAD/ENSP/Fiocruz).

Comece visitando o portal da EAD no enderego http://www.ead.fiocruz.br.

Figura 1 - Pagina inicial do portal da EAD/ENSP

m FIOCRUZ ,/ Fale com a Fiocruz Escola Macional de Sadde Pablica Sergio Arouca W
Ses,
. SOBRE A EAD CURSOS PARCERIAS
m SERVICOS EVENTOS DUVIDAS FREQUENTES

Login| | senhal | ok \ Busca Fala Connsea’| mapa dosite A | A[A

W, E&dg‘ao a Distancia
ENSP | FIOCRUZ FIQUE ATENTO

4=, Editais

v Divulgacdo de novas
turmas, relagdo de

candidatos,

Avisos
Avisos &
comunicagies

internas.

Curso de bioética na modalidade a distdncia: inscricées abertas

o0e, Em 2012, o curso a distdncia de Bioética Aplicada &s @ Guia do Aluno
@ . Pesquisas Envolvendo Seres Humanos inicia a primeira N J«“ Informacies
. turma, Com inscrigles até o dia 5 de julho, o curso g" P relewantes para o
. s pretende introduzir os participantes na drea por meio da aluno da EAD.
nogdo do funcionamento do sistema de pesquisa cientifica
e sua regulamentagdo e do reconhecimento das guestdes "
EAD gticas relevantes da pratica da pesquisa cientifica, EADgm lumerns
g aluncs egressos e
leia mais matriculados por

regida,

No portal da EAD vocé terd acesso ao ambiente virtual de aprendiza-
gem do curso, usando seus respectivos login @ (matricula na EAD)
e senha®, previamente enviados.

Como ja vimos, o ambiente Viask é um software desenvolvido para
dinamizar o processo de ensino-aprendizagem a distancia. Ele é com-
posto de telas que permitem a vocé navegar no ambiente; utilizar ferra-
mentas interativas de comunicacao; desenvolver atividades em equipe
de forma colaborativa; consultar documentos na biblioteca da turma;
receber e trocar informagoes sobre o curso; enviar as atividades para
o tutor; acompanhar seu desempenho; inserir links de seu interesse e
outras especificidades que ird conhecer gradativamente.
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Para facilitar o manuseio dessas orientacdes e ajuda-lo a encontrar
mais rapidamente as informag¢des que vocé procura, apresentamos, a
seguir, todos os itens dessa parte do caderno com o respectivo nimero
da pagina.

Composicao do ambieNte .......ueuuiiieeii i 53
Grade de navegacao NO CONtEUdO .......oovvvvviieiiieeeeeee e 53
Area de conteldo .......ocoiii i 54
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Saida do ambiente ......cocooiiiiiiii e 56
O menu de ferrameNntas ......cceeeeeeieeeiiieeeeeeee e e e eeeeeeeee e 56
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AGENTA i 57
CONTATOS oot 57
SIteS FAVOIITOS .o 61
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Biblioteca Pessoal .........ccooiiiiiiiiii 61
DeSEMPENNO . ... 62
GrupPO SECretaria .......ooooooiiiiiiiiiiiiii e 62
MIUTAL e 62
PEIIl 63
Envio de AtiVIdades .......oiiiiiiiii e 64
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BT UM 68
Gt 77
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52



OrientagOes para o ambiente virtual de aprendizagem Viask

Composicao do ambiente

Uma vez conectado ao Viask, vocé tera acesso a pagina principal do
ambiente virtual de aprendizagem de seu curso, e seu nome aparecera
logo acima da grade @, no canto superior esquerdo. Veja o que mostra a
pagina principal do Viask para os cursos desenvolvidos pela EAD/ENSP
(Figura 2).

Figura 2 - Pagina principal genérica do ambiente virtual de aprendizagem - Viask e

a3
& gyp NOMEDO CURSO

Como vocé observou na Figura 2, a pagina principal do ambiente Viask
esta organizada da seguinte forma:

@ Grade - a esquerda da tela principal

@ Area do contetido — na area central da tela principal
©® Identificacao do curso — no canto superior esquerdo
@ Identificacdo do usuario — no canto superior esquerdo
©® Menu de ferramentas — no canto superior direito

@ Botao de saida do ambiente — no canto direito do menu de ferramentas

Conheca melhor cada um desses elementos.

Grade de navegacao no conteudo

E a apresentacdo do contetido, de forma organizada (unidades ou par-
tes, capitulos ou modulos) e sequencial. Essas unidades de aprendi-
zagem ou partes possuem conteudos e atividades. A grade também ¢é
denominada grade de navegacao no conteudo.
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Figura 3 — Grade de navegacdo de contelido

® ' NOME DO CURSO
[_ EAD
=
Grade | & Usuirio e

ual [P

de avali

avali

@ Para visualizar os topicos referentes a um determinado tema, clique
no botdo Expandir B, situado ao lado do tema desejado.

® Quando terminar sua consulta, clique no botio Comprimir &,
e a grade voltara a organizacao inicial.

©® Na forma expandida, vocé podera visualizar o contetido dos topicos
da grade e as atividades propostas. Para isso, clique no titulo que se
encontra ao lado do icone ¥, como mostra a Figura 3.

Importante!

Para acessar os grupos de ferramentas (veja o detalhamento adiante), é
preciso comprimir todos os topicos da grade (todos os botdes devem estar

com o fcone ).

Area de conteudo

E onde aparecem, quando expandidos, efetivamente, todos os links da
grade de navegagdo: os conteudos, a abertura do curso, o caderno do
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aluno, os textos, os videos, as imagens, as atividades, a biblioteca, o
cronograma do curso, os formuldrios de avaliacdo do curso, além das
mensagens postadas no Mural e o Mapa do Site (Figura 4).

Figura 4 — Area de conteudo

QpNOMEDOCURSO. (e s oo A A
Agenda | Contaos | Sss Favros- | Amtastes | 5

ros | &

GuiAsk

Identificacdo do curso

Exibe o nome do curso que esta sendo ministrado para aquele usuario.
Isso pode ser verificado pela imagem e pelo nome principal na grade
(Figura 5).

Figura 5 - Identificacdo do curso (exemplo)

| ¥ ¢ , NOME DO CURSO

Identificacao do usuario

Apresenta o nome do usudrio que esta acessando o ambiente (Figura 6).

Figura 6 — Identificacdo do usuario (exemplo)

Mural

tual [
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Menu de ferramentas

Este menu é composto de ferramentas que constituem o Viask, como
vocé pode ver na Figura 7. Essas ferramentas estdo organizadas em
cinco grupos: Meu Espacgo; Secretaria; Colaboracao; Apoio e Ajuda.

Esses grupos serao detalhados mais adiante.

Figura 7 - Menu de ferramentas (exemplo)

ey on | Secrtaria|

murai | remi | ENVio de Atividades

56

Importante!

As ferramentas disponiveis no menu variam de acordo com o curso e o
perfil. Para verificar todas as ferramentas disponiveis para vocé, acesse
Ajuda = Mapa do Site.

Saida do ambiente

Para sair do ambiente, clique no botdo Sair #¢, ao lado direito do menu
de ferramentas.

Importante!

N&o feche o seu navegador antes de clicar no botao Sair # . Se vocé
esquecer esse procedimento e desejar retornar ao ambiente, ficara
sem acesso por alguns minutos. Nesse caso, vocé vera a mensagem:
“Usuario ja logado”. Se isso ocorrer, aguarde um periodo de
aproximadamente cinco minutos e tente entrar no ambiente de novo.

O menu de ferramentas

Como apresentado anteriormente (Figura 7), o menu de ferramentas é
composto dos seguintes grupos:

® Meu Espaco
® Secretaria

® Colaboracao
® Apoio

® Ajuda
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Observe o detalhamento e as possibilidades desses grupos.

Grupo Meu Espaco

Este espaco ¢ reservado exclusivamente para vocé, e nenhum outro
usudario do Viask tem acesso. Nesse grupo (Figura 8), vocé tera acesso
a importantes ferramentas: Agenda, Contatos, Sites Favoritos, Anota-
¢oes, Biblioteca Pessoal e Desempenho.

Essas ferramentas podem ajuda-lo na organizacao e no monitoramento
de seus estudos.

Figura 8 - Grupo Meu Espa¢o no menu de ferramentas

Meu Espaco | Jhcretariz ] Colaboragdo ] Apoio]’ Ajuda ]
Agenda | Contates | Sites Favornua | Anotagoes | Biblioteca Pesscal | Desempenho %l

Agenda

Permite que vocé inclua, visualize, modifique e apague seus eventos e
compromissos, particulares ou académicos. Para saber mais, acesse o
grupo Ajuda = Como usar? e selecione a ferramenta Agenda.

Contatos

Ferramenta de comunicag¢ao entre usuarios do Viask de forma sincrona
(ocorre temporalmente ou a0 mesmo tempo) e assincrona (ocorre de
forma atemporal ou em tempos diferentes).

A comunicac¢do sincrona sé é possivel quando vocé esta conectado e
visualiza os usuarios com os quais quer se comunicar e também estao
conectados. Nesse caso, 0 nome do usudrio aparecera na cor azul, e vocé
podera escolher entre um bate-papo/chat usuario—usuario, o envio de
mensagem instantanea e o envio de e-mail. Quando o nome do usué-
rio aparecer na cor vermelha, significa que ele esta desconectado. Nesse
caso, a Unica possibilidade de comunicacdo é o envio de e-mail.
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Importante!

e Todos os usudarios da sua turma (alunos e tutor) ja estdo cadastrados em
uma pasta especifica com o nome da turma. Veja a Figura 9 a sequir.

e Para outros participantes que tém acesso ao Viask (alunos de outras
turmas e tutores, coordenacao do curso e orientadores), sera preciso
cadastra-los em uma nova pasta a ser criada por vocé.

Vejamos, agora, como proceder em algumas situacgoes.

Inserir um novo contato

Clique no menu de ferramentas do Viask, no grupo Meu Espa¢o =
Contatos, o que dara origem a seguinte tela (Figura 9):

Figura 9 — Tela de Contatos

) VIASK - Contatos - Mozilla Firefox

| T3 viask.ead Fiocruz brWIASKF contatos/contatas. isp c '“|

] Contato I |

Grupos:

[Cenectadas]
[Desconectados]

[ E 3 Turma T3/12-EAD-01
M E &8 Geral

Eayy

© Crie e dé um nome para uma nova pasta em que vocé ira armazenar
0s NOvos contatos.
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Importante!

A ferramenta Contatos permite que vocé busque, no Viask, os usuarios
cadastrados. Essa busca podera ser feita de duas maneiras.

12 — Consulta pelo nome do usuario cadastrado, denominada busca
especifica

O nome a ser procurado (do novo contato) deve ser digitado exatamente
como consta no Viask. Vocé deve tentar diferentes grafias para o mesmo
nome. Por exemplo:

Mateus ou Matheus, Sonia ou Sénia, Cibele ou Cibelle.
Tenha cuidado com homonimos.
22 — Consulta pelo perfil do usuario cadastrado, denominada busca geral

Nos cursos da EAD/ENSP, temos os seguintes perfis: aluno, tutor,
orientador, coordenador e pedagdgico. Além disso, na ferramenta
Contatos, vocé também podera:

e Convidar para bate-papo privado
e Enviar mensagem instantanea
e Enviar mensagem para e-mail

Sugerimos a leitura do passo a passo no tutorial do Viask, no grupo
Ajuda, antes de colocar em pratica essas possibilidades de comunicacao.

Visualizar contatos

@ Para visualizar os contatos, clique no botao Expandir

tela (Figura 10). Repare na figura que, apds expandido, o botdo

muda para o botio Comprimir E e é apresentada sua lista de conta-

tos para a determinada pasta.

@ Se o contato estiver on-line, ou seja, se estiver conectado ao ambiente
naquele momento, o sistema indica 0 nome do usudrio na cor azul

(Figura 10).

® Nesse caso, clicando sobre o nome do contato, o sistema permite
o estabelecimento de uma conversacao instantanea, por um bate-
-papo usuario—usudrio, por meio de trocas de mensagens ou envio de

e-mail, como apresentado na Figura 11.

| da pasta
desejada. Feito isso, todos os contatos dessa pasta serao listados na
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Figura 10 — Lista de contatos

Figura 11 — Contato on-line

) VIASK - Contatos - Mozilla Firefox

) VIASK - Contatos - Mozilla Firefox

CEX

wiask. ead Flocruz, brivIASKF contatosjcontatos jop {7 viask ead fiocruz br WIASKFjcantatos feonkat os. jsp # ‘

e

Grupos:

Usudrio_1
[Conectades]
D

ggggggg tadoz] 0 E-mail: usuariol@servidorficticio,com
DE/DTurma Turma 01

- 3
[T Eaogs ||\ i)

Enuiar Mensagem para e-mail

[0 Usuério Tutor
[C Usuario Aluno
[ Usudrio_1 (usuariol@servidorfict ) Aluno
[ Usudria_2 (usuario2@servidorficticio.com) Aluno
[T Usudrio_3 (usuario3@servidorficticio.com) Aluno

FEC Gersl

o &0 32

@ Se o contato estiver off-line, ou seja, nao estiver conectado ao

ambiente naquele momento, o sistema indica o nome do usuério na
cor vermelha (Figura 10).

© Nesse caso, clicando sobre o nome do contato, o sistema permite
apenas o envio de uma mensagem por e-mail, conforme a Figura 12.

Essa mensagem sera enviada para o destinatdrio, com copia para o
seu proprio e-mail.

Figura 12 — Contato off-line

“) VIASK - Contatos - Mozilla Firefox

| [} viaskead.fiocruz brfVIASKF fconkatos/contatos. jsp """|
Contatos ]

Usuario_2

E-mail: usuario2@servidorficticio .com

.

| €60 G0 5 Ak |
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Sites Favoritos

Possibilita que o usudrio armazene os links de seu interesse encon-
trados na internet. Para melhor organizacao dos links armazenados,
vocé poderd agrupda-los em pastas, que deverao ser criadas por vocé de
acordo com suas necessidades.

Para saber mais, acesse o grupo Ajuda = Como usar? e selecione a
ferramenta Sites Favoritos.

Anotacoes

Permite que o usudrio registre anotag¢des para posterior consulta.
O espaco disponivel é para o registro de um texto de até 4 mil caracteres.

Para a melhor organizacao das anotacoes, crie pastas de acordo com a
sua necessidade. Para saber mais, acesse o grupo Ajuda = Como usar?
e selecione a ferramenta Anotacoes.

Importante!

Sempre gue encontrar, no material impresso ou no ambiente virtual, as
expressdes “anote” ou “registre no bloco de notas” ou “diario” vocé
pode utilizar a ferramenta Anotagdes. Lembre-se de que os registros sé
serao acessados/visualizados por vocé.

Biblioteca Pessoal

E um repositério para arquivos de diferentes midias (documentos,
videos, imagens e sons), permitindo a organizacao do seu material em
pastas. Nessas pastas, vocé podera adicionar, copiar, visualizar e modi-
ficar arquivos de seu interesse pessoal ou académico.

O processo para a inclusao de arquivos na Biblioteca Pessoal é idéntico
ao realizado para anexar arquivos a mensagens de e-mail. Em caso de
duavida, acesse o grupo Ajuda = Como usar?.

Importante!

Lembramos que a Biblioteca Pessoal s6 pode ser visualizada por vocé. Se
desejar partilhar algum arquivo, encaminhe por e-mail ou solicite a ajuda
do tutor que, considerando a relevancia e a pertinéncia do documento,
podera divulga-lo em outro espaco do Viask.
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Desempenho

Com essa ferramenta, vocé ird acompanhar o seu desempenho no curso.
Permite visualizar: perfil de navegacao, resultado das avaliacoes com as
datas das corregoes, notas e comentarios do seu tutor, sua participacao
em foruns e chats da turma. Além disso, vocé podera visualizar seus
ultimos acessos ao ambiente e as estatisticas de acesso por ferramenta
(grafico).

Para fazer esse acompanhamento, clique no menu de ferramentas do
Viask, no grupo Meu Espaco = Desempenho. As informacgoes de seu
desempenho e acessos ficarao a sua disposicao.

Grupo Secretaria

Por meio deste outro grupo do menu (Figura 13), vocé tera acesso as
seguintes ferramentas: Mural, Perfil e Envio de Atividades.

Figura 13 — Grupo Secretaria, no menu de ferramentas

S ——
s A seertoria 3

per il | Peril |E'r

Mural

Ferramenta de comunicacao coletiva que permite aos alunos, tutores,
orientadores de aprendizagem, coordenadores de curso e assessoria
pedagdgica da EAD publicarem informacoes de interesse geral e infor-
mativos atualizados relativos ao curso. Tais recados podem, assim, ser
consultados por todos os usuarios do respectivo curso.

Para saber mais, acesse o grupo Ajuda = Como usar? e selecione a
ferramenta Mural.

Importante!

As mensagens no Mural s6 ficam visiveis durante 30 dias. Utilize
esse espaco apenas para noticias e comunicados importantes! Para a
publicacdo de suas duvidas, utilize o grupo Ajuda = Fale com o Tutor.
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Perfil

Por meio desta ferramenta, o usudrio podera trocar de curso ou de per-
fil (aluno, tutor, orientador, coordenador) sem que seja necessario sair
e entrar novamente no ambiente. Essa ferramenta sé sera visualizada
por voceé caso esteja cursando outro curso ao mesmo tempo ou desem-
penhe diferentes fungoes (perfis) em cursos da EAD/ENSP.

Para utilizar essa ferramenta, clique em Secretaria = Perfil.

Figura 14 — Ferramenta Perfil

) VIASK-F - Mudanca de Perfil - Mozilla Firefox

| {1 | wiask.ead. fiocruz.brVIASKF Perfilfindex.jsp 1 |

|
Perfil WIASK EAD - Ambiente Wirtual de Aprendizagem YIASK |

Vocé estd acessando a plataforma YIASK como Aluno da turma Turma 01,

Para trocar de categoria ou de curso, selecione as novas opglies nos campos abaizo:

Turma:

|Turma 01 [EAD / VIASK EAD - aAmbiente Virtual de Aprendizagem VIASK] v\f
Turma [Mantenedora / Curso]

Acessar com o perfil:

[&luno v |—

00 o

[%3@_!:

© Para alterar a turma, clique no botdo _*J e selecione a turma desejada.
® Selecione o perfil disponivel.

©® Clique no botdao Confirma .

Importante!

Caso vocé esteja matriculado em apenas uma turma, essa ferramenta
nao estara disponivel. Para saber qual o seu perfil nesse momento,
leia sempre a primeira frase da janela. Por exemplo, na Figura 14,
aparece: “Vocé estd acessando a plataforma Viask como Aluno da
turma EAD". Caso a frase permaneca a mesma, apos clicar no botao
Confirma <+, significa que seu perfil ndo foi alterado. Entéo, repita a
alteracao de Perfil.
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Envio de Atividades

E por meio desta ferramenta que vocé enviard as atividades para seu
tutor. Logo, é muito importante que vocé a utilize, uma vez que o sis-
tema registra o dia e a hora do envio. Caso as suas duvidas persistam,
entre em contato com o seu tutor.

Para utilizar essa ferramenta, clique em Secretaria = Envio de Atividades.
@ Em seguida, clique na atividade que deseja enviar (Figura 15).
Figura 15 - Tela para o aluno selecionar a atividade a ser enviada

[ viask.ead.fiocruz.br/VIASKF/envio_atividades/

=
’@ Envio de Atividades | Turma T4/13-AS-0T-04 4| I

Atividades Pendentes

Atividade ¢ Prazo ¢
Avaliacao diagnostica 31/12/2011
Relatério 1 22/12/2013
Relatério 2 13/04/2014
Relatério 3 17/08/2014
Atividades Enviadas
Atividade ¢ Situacdo ¢ Data de Envio ¢

Nenhuma atividade enviada.

@ Depois de clicar na atividade, preencha os dados solicitados (Figura 16).

No espaco Observacao, informe ao seu tutor suas impressoes sobre a
atividade desenvolvida.

Figura 16 — Tela para escrever suas observacdes e anexar o arquivo

Envio de Atividade

I- Médulo 1 - 1

Unidade I - Médulo 1
Atividade 1: Intervencées

Com base na discussdo realizada no férum e na leitura do texto "A importancia da avaliagdo no contexto das politicas
de saide no Brasil”, escolha trés intervencées de seu local de trabalho que vocé gostaria de avaliar e associe com
as concepgdes de avaliacdo discutidas. Explique por que vocé gostaria de avalid-las e o que espera de sua avaliagdo.

Lembre-se de que avaliar consiste em fazer um julgamento de valor sobre uma intervencio ou qualquer um de seus
componentes, com o emprego de dispositivos que itam fornecer i ientifi validas e
socialmente legitimas, visando uma acao transformadora.

Objetivo: Unidade I - Médulo 1

Observacdo: l

+ Arquivo
* Arquivo: —_—

8 Enviar | x Fechar




© Finalmente, clique no botdao Enviar.

Figura 17 — Tela de envio da atividade

Envio de Atividade

EE s B i 1

Unidade I - Médulo 1
Atividade 1: Intervencées

Com base na discuss#o realizada no férum e na leitura do texto "A importancia da avaliagdo no contexto das politicas
de saide no Brasil”, escolha trés intervencées de seu local de trabalho que vocé gostaria de avaliar e associe com
as concepgdes de avaliagdo discutidas. Explique por que vocé gostaria de avalia-las e o que espera de sua avaliagdo.

Lembre-se de que avaliar consiste em fazer um julgamento de valor sobre uma intervencdo ou qualguer um de seus
fornecer i i validas e

componentes, com o emprego de iti i
socialmente legitimas, visando uma agao transformadora.

Objetivo: Unidade I - Médulo 1
Observacéo:
4
+ Arquivo
* Arquivo: —_

=)

® Enviar | x Fechar

OrientagOes para o ambiente virtual de aprendizagem Viask

Apo6s o envio da atividade, automaticamente ela aparece no historico
das atividades enviadas, que apresenta a situacao (recebido) daquela

atividade e a data de envio.

Figura 18 — Tela para visualizar situacdo das atividades

[ viask.ead.fiocruz.br/VIASKF/envio_atividades/

Unidade V - Médulo 2 - Atividade 1
Avaliagdo da Unidade V (atribuigdo de nota)
Unidade VI - Médulo 1 - Atividade 1

Unidade VI - Médulo 2 - Atividade 1

Unidade VI - Médulo 2 - Atividade 2

Unidade VI - Médulo 2 - Atividade 3

Unidade VI - Médulo 3 - Atividade 1

Unidade VII - Médulo 1 - Atividade 1
Avaliagdo da Unidade VI (atribuigdo de nota)
Unidade VII - Médulo 1 - Atividade 2
Unidade VII - Médulo 2 - Atividade 1

Envio do TCC para leitura do tutor
Avaliagdo da Unidade VII (atribuigdo de nota)
Envio do TCC em forma final

| Atividades Enviadas

Atividade ¢ |

Situacéo ¢

03/08/2014
11/08/2014
17/08/2014
24/08/2014
31/08/2014
07/09/2014
14/09/2014
21/09/2014
22/09/2014
28/09/2014
12/10/2014
02/11/2014
03/11/2014
11/01/2015

] Data de Envio ¢

Unidade VII - Médulo 3 - Atividade 1

Unidade I - Médulo 2 - Atividade 2

Unidade I - Médulo 3 - Atividade 1

Unidade I - Médulo 1 - Atividade 1

— Recebido
Corrigido
28/01/2014 09:00

Corrigido
27/01/2014 13:31

‘ L T Corrigido .
Unidade I - Médulo 2 - Atividade 1 23/12/2013 14:45 22/12/2013 20:21
Unidade I - Médulo 1 - Atividade 2 Corrigldo 15/12/2013 16:52

16/12/2013 16:07

Corrigido
09/12/2013 10:27

31/01/2014 16:16

28/01/2014 08:50

26/01/2014 12:49

08/12/2013 18:23

O tutor, ap6s analisar sua atividade, pode solicitar revisao. Quando isso
ocorre, o sistema envia a vocé uma mensagem de e-mail solicitando
que proceda a revisao e, com esse e-mail, vem também um comentario

do seu tutor. Veja este exemplo:
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Assunto: Viask: Revise a sua resposta
Mensagem:
Ola [Nome do Aluno]

Solicitamos que vocé revise e reenvie sua resposta para a avaliacdo [Nome
da Avaliagao], com o intuito de aprofundar o tema. Abaixo, seguem os
comentarios do seu tutor.

Comentario do tutor para o aluno.

Figura 19 — Tela para visualizar situacdo das atividades

Atividades Enviadas
Atividade ¢ \ Situacdo ¥ ' Data de Envio ¢
- Unidade V11 - Médulo 3 - Atvidade 1 - endente 0 | 3VOU2014 16:16
Unidade 1 - Modulo 2 - Atividade 2 - lgf/’z'gﬂdgg:oo 28/01/2014 08:50
Unidade I - Modulo 3 - Atividade 1 o 5y | 26/01/2014 12:49
Unidade I - Médulo 2 - Atividade 1 ryarkle a5 | 2/t
Unidade I - Mddulo 1 - Atividade 2 15/?2/’2”(:???5:07 15/12/2013 16:52
Unidade I - Madulo 1 - Atividade 1 " /f;/r;(;???o:ﬂ 08/12/2013 18:23
—

@ A atividade aparecerda com status de “pendente” quando seu tutor
solicitar a revisao.

@ Para reenviar uma atividade, clique sobre Atividade Pendente, pro-
cure o arquivo revisado, por meio do botao Download, e finalmente
Reenviar.

©® Depois que clicar sobre a atividade pendente, aparecerd a seguinte
tela, conforme a Figura 20:
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Figura 20 — Tela de reenvio de atividade ao tutor
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Histérico

Data de
Envio:

Situacdo:

Observacéao:

Comentario
do Tutor:

Unidade VII - Médulo 3 - Atividade 1

31/01/2014 - 16:16

Pendente
31/01/2014 - 16:20
DDDDD

DDDDDDDD

- O Reenviar @ Download x Fechar

Grupo Colaboracao

E neste grupo (Figura 21) que estdo as ferramentas de comunicacio
interativas: o Forum e o Chat.

Figura 21 - Colaboracédo, no menu de ferramentas

Importante!

Vocé podera acessar as opcoes Forum e Chat por meio dos comandos que
estdo disponiveis no lado direito da barra de ferramentas, como mostra a

Figura 21.
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FOrum

O Férum é uma ferramenta de comunicagao assincrona que permite a
publicacao de mensagens a qualquer hora, podendo ser lida ou respon-
dida pelos usudrios da turma a qualquer momento, sem necessidade de
estarem conectados simultaneamente.

A utilizagao dessa ferramenta tem a finalidade de promover a interacao,
potencializando a aprendizagem de forma colaborativa, por intermédio
da troca de mensagens como: perguntas, respostas, debates, negocia-
¢Oes, consensos e sinteses de temas gerais ou focadas nas unidades de
aprendizagem/partes do curso.

Lembramos apenas que deve ser respeitada a coeréncia entre o assunto
e o contexto de cada forum.

Para utilizar a ferramenta Férum, vocé precisa clicar, no menu de fer-
ramentas do Viask, o grupo Colaboragao = Forum.

Veja como proceder a fim de participar dos féruns: criar um novo tépico
e publicar mensagens.

Criar um novo tépico (somente para féruns com estrutura
de topicos)

@ Para criar um novo tépico, vocé deverd entrar no féorum em que
deseja cria-lo, lembrando que ele deve utilizar a estrutura de tépicos.

Para isso, clique no nome do forum, conforme ilustrado na Figura 22.

Figura 22 - Lista de foruns e a selecao de um férum

%) VIASK-F - Forum - Mozilla Firefox [[(=ES

‘ @ viask.zad Fiocruz, br/YTASKE Farumfindex. jsp 7

B
@‘Fﬁmm s — |

Tépicos /
Mensagens

Féruns

[I[Trabalhando a Parte 1
Criade ern 18/07/2012 (15:40]

Wamnos discutiv neste espago s sssuntos reladonados 3 Parke 1, Vamos sbrir umn tépice para cada

capituls para organizar os debates, ok? Bam trabalha! Tutor

o Quando o férum néo for
O apresentacdo da turma L.
Criado em 18/07/2012 (10:35) 2 estruturado em tOpICOS,
s agsns . .
serd apresentado o numero
de mensagens. Quando for

l il
|

© objetive deste farum & uma resumida apresentacio de cada participante da turma.

[ Facilidades e dificuldades na sua navegacio inicial

Criade s 18/07/2012 (10:33) estruturado em tépicos, sera
e A o T S S HEEnly, S e e e R aianl. it apresentado o numero de
umna discussio especifica dentro do terna central do férum, Wocé pode comentar dentro de umn tdpico 2 . . .

j4 sberto ou criar umn novo tépico (cuidado pars n¥o repetiv o masme assunto j& em discussEo em tépicas tOpICOS. O sinal — informa
Qutro tapico) sem fugir a0 tema central que deu abartura ao férum, Este forum & para vacd colocar . - .

2z dividas sobre o AVA, Veja os topicos & registre suss duvidss respaitands s classificacie das que ainda nao existem

termas. O tutor ivd he ajudar em suas dividas. O prapésite desse farum £ trabalhar com cada -

ferrarnenta (tdpicos), zendo assim as ferrarnentas nfo se repetirSo, isto &, cada tépico diz respaite s tOpICOS Oou mensagens.

urna faramanta,

=]




OrientagOes para o ambiente virtual de aprendizagem Viask

A Figura 23 mostra a janela que exibira a lista de topicos do forum
escolhido. Na figura, o forum ainda nao possui nenhum tépico criado.

® Clique no botdao Novo tépico &8, que aparece nas figuras 23 e 24.

Figura 23 — Tela utilizada para a criacdo de um novo tépico em um férum

<) VIASK-F - Forum - Mozilla Fi

@ Férum: Facilidades e dificuldades na sua navegacéo inicial

Nenhum tépico encontrado.

ks

Ao posicionar o cursor sobre o
nome do férum, serd mostrada sua
descricdo, conforme a Figura 24.

Farum: Facilidades e dif

rum, hd uma

© Na tela seguinte, vocé ird preencher os campos Assunto e Mensagem,
com as informacgoes devidas, conforme a Figura 25.
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Figura 25 - Tela preenchida de criacdo de um novo tépico

) VIASK-F - Farum - Mozilla Firefox

| @ viask.cad flocruz.br/1asF Forunfindes ssp
@I Férum WIASK EAD - Ambiente Yirtual de Aprendizagem VIASK
Novo Tépico 9

Os campos identificados * nssuny Foramans Cortts
com * sao de preenchimento * Mensagem:
obrigatério. BIUA & R 0 e Rl RS
S E=EI@O0 =

Esta ferramenta possibilita a comunicacéo entre usudrios do Viask de forma sincronafocorre
temporalmente ou &0 mesmo tempo) e assincrona (ocorre de forma atemporal oo em
ternpos diferentes).

hody p 4

@ Para criar, clique no botao Confirmar .

© Para cancelar, clique no botdo Cancelar # .

Importante!

Vocé pode utilizar recursos de edicdo em sua mensagem como: estilos
de texto, numeracao e marcacao, localizacao, alinhamento, caracteres
especiais, entre outros, utilizando os botdes disponiveis no campo
Mensagem.

Nao exagere na utilizacdo desses recursos, pois eles reduzem
consideravelmente o espaco que vocé tem para a escrita da sua
mensagem, porque incluem cédigos HTML (Hyper Text Markup Language)
gue nao sao visiveis durante a sua edicao.

O sistema pede para confirmar a criagao do topico, conforme a Figura 26.
Figura 26 — Tela de confirmacao da publicacdo de um tépico

Deseja publicar o tdpico?

6]

i Ok i [Cancelar ]
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® Para criar, clique no botdao OK. Senao, clique no botdao Cancelar.

Ap06s criar o novo topico, ele sera apresentado com destaque como a pri-
meira mensagem (de provocacao) daquele tépico, conforme a Figura 27.

Figura 27 - Tela do novo topico criado

© Férum: Facilidades e dificuldades na sua navegacéo inicial
Tdpico: Ferramenta Contatos

Ocultar Mensagens

Ferramenta Contatos
por Usudrio em 18/07/2012 (12:02) VAES

Esta ferraments possibilita & comunicaséo entre usuarios do Wiask de forma sincrona(ocorre tsmporalmente ou a0
mesme tempo) e assinerona {ocorre de forma atemnporal au em tempas diferentes).

s

@ Para retornar a lista de tépicos, clique no botdo Voltar &l. Assim, vocé
retornara a listagem de topicos do férum escolhido, conforme a Figura 28.

Figura 28 — Lista de topicos de um féorum e selecdo de um tépico

Férum

@ Forum: Facilidades e dificuldades na sua navegagdo inicial

Topicos Resps. |Ultima Resposta
Ferramenta Contatos
por Usudrio em 18/07/2012 (12:02)

Esta ferramenta possibilita s comunicagdo entre usuarios do Viask de farma a el b S
sincrona(ocarre temporalmente ou aa mesma tempo) & assincrona (acorre de :
forma aternporal ou erm termpos diferentes),

Ferramenta Chat Numero de respostas/
por Usudrio em 18/07/2012 (12:03) P e
comentarios do topico,

Ferramenta de comunicagso sincrana, ou seja, para utilizé-la o ususria P

_ : ; . autor e data da ultima
precisa estar conectade, assim come os outros usudrios, no mesmo hordrio, men m
Mo chat, . i ensagem.
5 sals 56 padera ser aberta pela tutar, com o tema ds dmbito geral s/ou de il e e

conteddo curso,

Uma vez aberta 3 sals, todos o5 ususrios cadastrados na turma padsrm
participar e interagin, durante o periodo em que a sala ficard aberta & que
deve ser previamente agendada = comunicada 805 USUAMDS .

[=os
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Se o forum for estruturado em
topicos, a primeira mensagem
é o proprio tépico do férum
que funciona como mensagem
de provocacao a discussao.

. J
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© Para retornar a lista de féruns, clique no botdo Voltar &. Vocé retor-
nard a lista de féruns, conforme a Figura 29.

Publicar uma nova mensagem

@ Para publicar uma nova mensagem, vocé devera, primeiro, entrar no
férum escolhido, apresentado na Figura 29.

Figura 29 - Lista e selecdo de féruns com a selecdo de um deles

Mensagens

Apresentacéo da turma ) L
Criado em 18/07/2012 (10:35) L H Férum sem toépicos.
mensagem
© objetiva deste farum & uma resumida apresentacio de cada participante da turma,

[ racitidades e dificuldades na sua navegacio inicial
Criado ermn 18/07/2012 (10:33)

Neste sequndo férum, hi uma diferenga, consegue perceber? Ele foi criade usando tépicos, Tépico &
umna discussio especifica dentra do tema central do férum. Yocé pode comentar dentra de urn t8pico i3 e
aberto ou criar um novo tépico (cuidado para n8o repetir o mesmo assunto j& em discuss3o em outro topicos
tpico) sem fugir a0 tema central que deu abertura ac farum. Este férum & para vocé colocar as dividas
sobre o AVA, Veja os tépicos e registre suas duvidas respeitando a dlassificagSo dos temas, O tutor ird
Ihe sjudar em suas dividas. © propésito desse férum & trabalhar com cada ferramenta (t8picos), sendo
ssim as ferramentas nio s repetirio, isto &, cada tdpica diz respeits a uma ferramenta.

Férum com tépicos.

Se o férum for estruturado em tépicos, entre no tépico do férum em
que deseja criar a mensagem. Para isso, clique no titulo do tépico do
féorum, conforme a Figura 28. A Figura 30 mostra a janela com as men-
sagens do topico escolhido anteriormente.

Figura 30 — Tela de mensagens do tépico de um férum estruturado em tépicos

© Férum: Facilidades e dificuldades na sua navegacio inicial Ocultar Mensagens

Tépico: Ferramenta Chat

Ferramenta Chat

por Usuario em 16/07/2012 (12:03) 48
Ferramenta de comunicacde sincrana, ou seja, para utilizé-la o usudrio

precisa estar conectads, assim come os outres usudrios, no mesme hardrio. Ko chat,

3 sala 6 poders ser sberta pelo tutor, com o tema de Smbito geral efou de contedds cursa.

Umna wez aberta s sala, todos os usuarios cadastrados na turma podem participar e interagir, durante o periodo em
que & sals ficars aberta & que deve ser previaments agendado e comunicade aos usurios .

Acessando a sala de chat
per Usudrio em 18/07/2012 (12:05) g E)

0 tutor precisa abrir a sala do cat para gue o aluno possa participar do mesmo clicando sobre o nome da sala.

Desblogueande o pop-ups para acesso ao chat L
por Usuario em 18/07/2012 (12:08) 1

E preciso desbloquear o pap-ups para acesso a0 chat.
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No caso do férum nado estruturado em tépicos, ao entrar no férum

escolhido, sera mostrada diretamente a janela com a lista de mensa-
gens, conforme a Figura 31.

Figura 31 — Tela de mensagens de um féorum sem estrutura de tépico

%) VIASK-F - Forum - Mozilla Firefox

@ vizsk, zad Fiocruz.bryWIASKF Forumfindex. jsp

-
Férum VIASK EAD - Ambi dz Aprand

@ Forum: Apresentacdo da turma

Ocultar Mensagens

Apresentac&o da turma
Crizdo em 18/07/2012 (10:35)

@ objetiva deste férum € uma resumida apresentagdo de cada participante da turma.

Apresentacdo da turma
por Usudrio em 18/07/2012 (10:39)

% s

@ Clique no botdao Responder topico =¥ que aparece na Figura 30 ou
Responder férum =% que aparece na Figura 31.

© Na nova tela, vocé irda preencher os campos Assunto e Mensagem
com as informacoes devidas, conforme Figura 32.

Figura 32 - Tela preenchida para a criacdo de uma mensagem

%) VIASK-F - Férum - Mozilla Firefox

=

Os campos identificados
com * sao de preenchimento
obrigatorio.

Nova Resposta

* Assunto:”|

* Mensagem:

m
hy

e
il
Il
1 &
2

@ Para publicar, clique no botdao Confirmar .

© Para cancelar, clique no botao Cancelar .

O sistema pede para confirmar a publicacao, conforme a Figura 33.

@ Para publicar, clique no botao OK. Senao, clique no botao Cancelar.
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Figura 33 - Tela de confirmacdo da publicacdo de uma mensagem

Deseja publicar?

Ap6s publicar a nova mensagem, ela serd listada na tela de mensagens
com as outras mensagens ja publicadas.

Ocultar e Mostrar Mensagens

Para alterar o modo de visualizacao das Mensagens, ocultando o texto
e mantendo apenas o assunto, o autor, a data e a hora da criacao, basta
clicar em Ocultar Mensagens, que fica no canto superior direito da
janela. E, para visualizar novamente o texto das mensagens, vocé deve
clicar em Mostrar Mensagens.

Editar Mensagem

Ap6s publicar uma Mensagem, o botdo Editar € ficara disponivel por
dez minutos para vocé realizar pequenas modificaces na sua mensa-
gem. Cabe lembrar que o tempo para a edigao da mensagem nao ¢ de dez
minutos. Esse tempo é apenas para a disponibilizacao do botdao Editar.

© Para editar uma mensagem, clique no botdo Editar £, caso ele ainda
esteja disponivel, conforme a Figura 34.

Figura 34 - Editar uma mensagem

%) VIASK-F - Frum - Mozilla Firefox

@) viask.ead Fiocruz bry TASKF Forum/indes j5p x|

VIASK EAD - Ambie tual de Aprendiz

© Férum: Facilidades e dificuldades na sua navegacéo inicial Ocultar Mensagens
Tdpico: Ferramenta Contatos

Ferramenta Contatos ==
por Usudrio em 18/07/2012 (12:02)

Esta ferramenta possibilita a comunicagdo entre usudrios do Wiask de forma sincronaocorre temporalments ou ao

mesma tampa) & sssincrana (acorre de forma atsmporal ou em tempos difsrentes). 0

o

Localizando 0s contatos
por Usudrio em 16/07/2012 (12:07) LB

A sua turma jd estd cadastrada na primeira pasta da ferramenta. Para localizar outros usudrios do sistemna veja o

ks

tutarial em Ajuda - Como usar?

@ s
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@ Faga as modificagdes nos campos Assunto e Mensagem de acordo
com a sua vontade, conforme a Figura 35.

Figura 35 — Editando uma mensagem

%) VIASK-F - Forum - Mozilla Firefox \;|@”X

@ viask.zad Focruz.br (VIASKE{Forum/index. jsp b @

~

VIASK EAD - Ambiente Virtual de Aprandizas

Editar Mensagem
= e Os campos com * sdo de
* A to: ita A . . £ e
- preenchimento obrigatério e
nao podem ficar vazios.

* Mensagem:

m
[
|=

G B BE a
3] |

%

1]

LY
i

Sou pedagoga e estou adorando participar deste curso

© Para confirmar as modificagoes, clique no botdo Confirmar .

@ Para cancelar, clique no botdo Cancelar .

Importante!

Nao ha limite estipulado de tempo para alterar o texto, mas os outros
usudrios estarao visualizando a mensagem tal como foi publicada antes.

O sistema pede para confirmar a publicacao da mensagem editada, con-

forme a Figura 36.

© Para publicar, clique no botao OK. Senao, clique no botao Cancelar.

Figura 36 — Confirmacdo da publicacdo de uma mensagem editada

Deseja publicar?

Apos confirmar a publicacdo da mensagem editada, ela sera listada na
tela com as demais.
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Comentar uma mensagem

@ Para comentar uma mensagem, vocé deve clicar no botao Comentar &,
que fica no canto superior direito da mensagem que deseja comentar,
conforme a Figura 37.

Figura 37 - icone Comentar uma Mensagem

%) VIASK-F - Forum - Mozilla Firefox (=3
@ viask zad flocruz,br/VTASKF(Forumjindes.jsp h

A

VIASK EAD - Ambiente Virtusl de Aprend:

@ Férum: Facilidades e dificuldades na sua navegacao inicial Ocultar Mensagens
Tépico: Ferramenta Chat

Ferramenta Chat
)
por Usudrio em 18/07/2012 (12:03)

Ferramenta de comunicagio sincrona, ou seja, para Utilizé-la o usudrio

preciss estar consctada, assim cama 05 autros usuarios, no mesma harario. Na chat,

5 sala sé poders ser aberta pelo tutor, com o tema de &mbito geral s/ou de contetida curso. >—0
Uma wez aberta a sala, todos as usudrios cadastrades na turma podem participar e interagin durante o periodo

ern qus a sals ficar aberta = que deve ser praviamente sgandado & comunicado aas UsuErios .

Acessando a sala do chat @
por Usudrio em 18/07/2012 (12:05) =

O tutor precisa abrir & sala do cat para que o aluna passa participar do mesma dlicanda sobre o nome da sala.

® 3 L

¥

Importante!

Recomendamos a utilizacdo do botao Comentar & pelo tutor, principal
moderador, de modo a facilitar a interacao da discussao tematica.

Na tela seguinte, vocé ird preencher o campo Mensagem com o comentario.

Para publicar, clique no botao Confirmar #. Para cancelar, clique no
botdao Cancelar . O sistema pede para confirmar a publicacdo do
comentario, conforme a Figura 38.

@ Para publicar, clique no botao OK. Senao, clique no botao Cancelar.

Figura 38 — Confirmacdo da publicacdo de um comentario

Deseja publicar?

i Ok i [Cancelar J

Ap6s publicar o novo comentario, ele sera listado na tela de mensagens
com as outras mensagens ja publicadas.



Ver mensagens comentadas

OrientagOes para o ambiente virtual de aprendizagem Viask

Para visualizar todos os comentarios de uma mensagem, clique no botdo
Comentarios [E, localizado ao lado do botdo Comentar B, caso ele exista.

Chat

Ferramenta de comunicacao sincrona, ou seja, para utiliza-la, os usudrios
precisam estar conectados no mesmo horario. No Chat, a sala s6 podera
ser aberta pelo tutor, com um tema de ambito geral e/ou de contetido

do curso.

Uma vez aberta a sala, todos os usudrios cadastrados na turma podem
participar e interagir durante o periodo em que a sala fica aberta.
O chat deve ser previamente agendado e comunicado aos usudrios.

Para utilizar essa ferramenta, clique no menu de ferramentas do Viask,

no grupo Colabora¢ao = Chat.

Veja, agora, como deverd proceder para acessar a sala e enviar mensagens.

Acessar sala de Chat

@ Para acessar uma sala de Chat, vocé precisa, inicialmente, clicar sobre

a sala que deseja, como mostra a Figura 39.

Figura 39 — Tela para acessar a sala de Chat desejada

7) VIASK - Chat Temdtico - Mozilla Firefox

| {1 wiask.ead Fiocruz.briVIASKFWebChatjwebchatdise jsp |

Chat

Salas!

Exernplo de sala de Chat 1messnasl

Recomendagies para utilizagio do chat:

® D preferéncia 3 conexbes de banda larga;
® Unilize o navegador "Internet Explarer” 3 partir da vers$o 9.0, Google Chrome ou
Mozilla Firefox 5.0;

= ]
hkp:/fviask. ead.fio. aConteudo=nuliésala=
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Importante!

e (Caso apareca nessa janela a mensagem “Pop-up blogueado. Para exibir
esta pop-up ou opcdes adicionais, clique aqui...”, entdo vocé deve clicar
sobre a barra e escolher “Sempre permitir pop-ups deste site...".

Caso contrario, vocé nao conseguirad acessar essa ferramenta.

e Toda a conversa da sala de bate-papo é armazenada no sistema e
podera ser recuperada por vocé e pelo tutor na ferramenta Log Chat.

A partir dai, a janela de conversacao do Chat estara aberta (Figura 40).

Figura 40 - Tela de conversacdao do Chat

SK - Mozilla Firefox

wissk,ead fiacruz.br /WIASKFjWebChat /ConversacaoPublica.jspiid

o

& sala:

Sala de Chat iniciada

[13:59:38] Usuario Usuario entrou na sala

[14:00:04] (Usuério) fsls psrs (TODOS): Bem-vindos a0 Chat
[14:01:06] (Usuario) fzls pars (TODOS): O que vocés conhessm de EAD?

[14:02:09] Usuério Usuério_1 entrou na sala

[14:02:53] (Usudrio_1) fala para (TADOS) @ Olé tutora. Esta é minha primeira experiéncia em curso

distancia e estou adorando,

[14:07:26] (Usuério) fls para {TODOS): Que bom! Seja bem- vindo...

Falar com: Enviar Imagem: Mensagem:
[Tobos 9 [Sorricerte 8

Ratuad Autemtise

@ é@@

Enviar mensagem
Para enviar mensagem, quando estiver participando de uma sala de
chat, vocé deve fazer o seguinte:

@ No campo Falar com (Figura 40), selecione o usuario para quem
deseja enviar a mensagem. Caso nao selecione, assume-se que a
mensagem ¢ para todos.

@ Preencha o campo Mensagem com o que pretende escrever.

© Se desejar enviar uma imagem com sua mensagem, selecione o
campo Enviar imagem.

® A mensagem enviada aparece na parte central da janela indicando:
horério do envio, por quem e para quem ela foi enviada.

Essa janela nao devera ser fechada enquanto vocé quiser participar do
chat. Vocé pode minimizé-la clicando em =1.
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Grupo Apoio

Em ferramentas, no grupo de apoio (Figura 41), vocé podera acessar as
seguintes opgoes: Biblioteca, Sites Sugeridos e Log Chat.

Figura 41 — Grupo Apoio, no menu de ferramentas

[ Meu Espa-;nl Secretarial Colaborafio -.A.pl:lil:i Bm

| Biblioteca | it

b )

Biblioteca
E a opcdo que possibilita visualizar o material complementar do curso.

Esse material é colocado a sua disposi¢ao pela coordenagdo do curso,
orientadores de aprendizagem, tutores e assessoria pedagogica.

Os tipos de midia aceitos pela biblioteca sao arquivos de documentos, ima-
gens, audios ou video pequenos, sendo organizados em pastas especificas.

Vocé podera copiar os arquivos para sua mdaquina, a fim de acessa-los
quando desejar e sem estar conectado ao ambiente.

Para utilizar a ferramenta Biblioteca, clique no menu de ferramentas
do Viask, no grupo Apoio = Biblioteca.

Importante!

Evite colocar arquivos grandes. No maximo de até 10 Mb.

Vocé vai encontrar o link biblioteca em trés areas do Viask: Biblioteca
Virtual na grade de navegacao (material complementar do curso),
no grupo Meu Espaco/Biblioteca Pessoal (material organizado pelo
aluno) e no grupo Apoio/Biblioteca (material organizado pelo tutor e
de interesse da turma). Veja o Quadro 1.

Quadro 1 — As trés bibliotecas do Viask

Biblioteca Virtual na grade | Biblioteca no grupo Meu Biblioteca no grupo Apoio/
de navegacao Espaco/Biblioteca Pessoal Biblioteca

Alimentada pela coordenacao | Alimentada pelo préprio Alimentada pelo tutor, onde
do curso e onde vocé usuario, onde é possivel vocé encontrard o material
encontrard o material armazenar o material organizado e de interesse
complementar do curso. organizado pelo usudrio. da turma.
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Visualizar informacdes do arquivo

@ Aqui vocé pode visualizar as informagoes de um arquivo clicando no

botdo E, de modo a expandir a pasta que contém o arquivo desejado
(Figura 42).

® Logo apos, clique no arquivo que deseja visualizar.

Figura 42 - Tela para visualizar informacdes de um arquivo

%) VIASK - Biblioteca - Mozilla Firefox

wviask, ead.fiocruz. brVIASKFIBibliotecaTurmajbiblioteca. jsp

Biblioteca VIASK EAD - Ambiente Wirtual de Aprendiz

Pastas:

& €3 Educagio a Distancia
| Do que ¢ ean?

[JE [ Formacio Permanents

[IE (3 sande Piblica

| E0E T I |

Depois de clicar no arquivo desejado, aparecera uma nova tela (Figura
43) que mostra detalhes desse arquivo.

Figura 43 - Tela que mostra detalhes do arquivo procurado

?) VIASK - Bibli a - Mozilla Firefox

| {1 viask.ead fiocruz.briWTASKF/BibliotecaTurmafbiblioteca. jsp. |

' Biblioteca

0 que é EAD?

Palavra-Chave:

Tipo: Docurnento
Arquivo: O gque € EAD doc VOCé pOde ﬂaVEQaI‘ pelOS
Descricdo: Documento sobre a modalidade de Educacdo a dist@ncia aquiVOS da paSta
I por meio das setas
giEm o
P> proximo
<« anterior

EhEh £ & ¥ e ask]
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Abrir ou copiar um arquivo

O ambiente virtual de aprendizagem de seu curso possibilita que vocé
copie um arquivo da Biblioteca.

© Para tanto, basta clicar no botdo ¥, a fim de expandir a pasta que
contém o arquivo, conforme a Figura 42.

® Depois, clique no proprio arquivo desejado.

© A partir de seu comando anterior, surgira uma nova tela (Figura 44),
na qual vocé devera clicar sobre o nome do arquivo que deseja copiar.

Biblioteca

O que & EAD?

Palavra-Chave:

Tipo: Documento

Arquivo: O que é EAD.doc
Descricdo: Documento sobre 3 modalidade de Educacdo a distdncia e

8 aEm

ERFARE |

Feito isso, o sistema abrirda uma janela, dando a opgao para vocé apenas
salvar o arquivo ou, entao, abri-lo (Figura 45).

® E aqui que vocé poderd escolher entre abrir o arquivo ou salva-lo.
Se desejar salva-lo, indique o local adequado: computador, pen-drive

ou outro.
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Figura 45 - Janela para o usuario abrir ou salvar o arquivo
Download de Arquivos rgl
Deseja salvar ou abrir este arquivo?

lij{\:. Nome: Crientagdes+do+Ava, pdf

= Tipo: Adobe Acrobat Document

Origem;  webmail.ead.fiocruz.br 0

[ Abirir ][ Salvar ][ Cancelar J

arquivos podem danificar seu computador. Se vocé ndo confiar em

‘@ Embora arquivos provenientes da Intemet possam ser Gteis, alguns
A
sua origem, hdo abra nem salve este arquivo. Qual € o risca?

Sites Sugeridos

Aqui, vocé poderd visualizar links e paginas interessantes relacionadas
aos cursos sugeridos pelo tutor.

Para utilizar a ferramenta Sites Sugeridos, clique no menu de ferra-
mentas do Viask, no grupo Apoio = Sites Sugeridos.

Importante!

Vocé vai encontrar o link sites em duas areas do Viask: no grupo Meu Espaco/
Sites Favoritos (sites organizados pelo usuario) e nesse grupo Apoio/Sites
Sugeridos (sites organizados pelo tutor e que sao de interesse da turma).

Log Chat

Aqui, vocé podera visualizar os debates ocorridos nos chats ja realiza-
dos na sua turma.

Para utilizar a ferramenta Log Chat, clique no menu de ferramentas do
Viask, no grupo Apoio = Log Chat.

Grupo Ajuda

Neste grupo (Figura 46), vocé encontrara um glossario do ambiente para
sempre recorrer em caso de davida operacional. Nos itens que seguem,
voce tera informacgoes sobre: Como usar?, Mapa do Site e Fale com o Tutor.
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Figura 46 — Grupo Ajuda, no menu de ferramentas

Meu Espa;:-] Secretaria ] Caolaboragdo ] Apcid| Ajuda |)

Como usar? | Mapa do Site | Fale com Tutor X{

Como usar?

E o tutorial on-line do Viask, em que vocé encontrara informacoes basi-
cas sobre como operar as ferramentas.

Para utilizar essa ferramenta, é necessario clicar no menu de ferramen-
tas do Viask, no grupo Ajuda = Como usar?

Mapa do Site

Consiste em um mapa para vocé visualizar todas as ferramentas e
acessa-las diretamente a partir dele. Para utilizd-lo, clique no menu de
ferramentas, no grupo Ajuda = Mapa do Site.

O Mapa do Site aparecera na tela em que antes estava o Mural.
Fale com o Tutor
Permite aos alunos o esclarecimento de dividas com o tutor.

Para utilizar essa ferramenta, clique no menu de ferramentas do Viask,
no item Ajuda = Fale com o Tutor.

Observe como proceder para enviar uma divida para o tutor, pesquisar
duavida, visualizar duvida frequente e visualizar se o tutor esta conec-
tado, permitindo iniciar um bate-papo.

Envio de duvida para o tutor

@ Inicialmente, clique no botdo Nova Duvida B ou, entdo, no item
Enviar Duvida, como mostra a Figura 47.
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Figura 47 — Tela inicial para o envio de duvidas ao tutor

2} VIASK - Fale com - Mozilla Firefox

[} wiosk.ead fiocruz.briIASKF Falecomfale. jspridFer=5 5 ‘

i =
¥4 Fare com Vutor I |- -~ | v | Coneeadis]| )

Pesquisar: | J

Dividas Fregientes:

Nenhuma divida registrada. By 40

|

@ Feito isso, preencha os dados da duvida (Figura 48).

©® Em seguida, clique no botao Confirmar .

Figura 48 — Tela de envio da duvida do aluno ao tutor

%) VIASK - Fale com - Mozilla Firefox

[ ] vinsh o fiocruzbrVLASKF Falecor Fale jspridFer=5 = ‘

=
93 Fale com Tutor Il | vides Frequentes | § Envier Divida « | Conectadas | §e|

Thtulo; [LocalizagBo de textos e slides | 4@
Pergunta: [Prezado tutor;

Mo consigo localizar os textos e slides sobre Educagde a Distdncia que estdo na plataforma. Pode me ajudar?

Cbrigada

-

Ao enviar a sua davida para o tutor, na tela do computador, aparecera
uma janela de confirmacao do envio (Figura 49). Para fechar a janela,
clique em OKk.

Figura 49 - Janela de confirmacao de envio da davida

Duvida enviada. Aguarde retorno via E-Mail
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Pesquisar duvida

Vocé pode pesquisar a diivida na tela mostrada a seguir (Figura 50).

Para tanto, devera:

© Preencher o campo Pesquisar com uma palavra-chave.

@ Clicar no botao OKk.

® O resultado da pesquisa aparecera na parte inferior da janela.

Figura 50 — Tela destinada a pesquisa de duvida

%) VIASK - Fale com - Mozilla Firefox

‘ {7} viask.ead.fiocruz briVIASKF falecom(fale. jspTidFer=5 |

=
%) Faie o utor I o - - - | Exv buies | Carasiodo |

Pesquisar: [Educagho Permanente |

Dividas Freaientes

Nenhuma davida registrada.

Visualizar duvida frequente

© Para visualizar uma duavida frequente, vocé deve clicar em uma das

duvidas listadas na tela (Figura 51).

Figura 51 — Tela para visualizar duvida frequente

7) VIASK - Fale com - Mozilla Firefox

iask,sad Focruz, br{VUASKFifalecomfalejspridFer=5 1)

=
3 rall com rutor I o= e+ | e buaa | Caneeates] I8 |
Pesquisar: [ ]

Dividas Freqlentes:

i Atualizar smail

i Como fagn para enviar uma atividade?
i Localizagio de textos e slides L
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Depois disso, abrira uma janela com a resposta a ddvida procurada
(Figura 52).

Figura 52 — Tela com a resposta a duvida

- Mozilla Firefox

) viask.ead. fiocruz, bri¥IASKF Falecom Fale, ispidFer=5

=
&) Fate com Tutor IR - 0 dos requeres - | Enviar Dauida | Conectades ] Ea|

Como fago para enviar uma atividade?

Por Usuario , em 16/07/2012 &5 16:02 hrs
Onde tenho gue inserir o arguivo da minha atividade?
Respondida por Tutor, em 18/07/2012 &5 16:02 hirs

Y4 a ferraments Envio de atividades no grupo Secretaria = dique sobre o link da atividade que deseja snvian Adicione o arquive de sus
stividade através do botda Selecionar arquive. Faga um comentaria e dique em enviar.

@Em

Visualizar tutor conectado

@ Ao clicar em Conectados, na tela que segue (Figura 53), vocé podera
visualizar o tutor conectado.

Figura 53 - Tela para localizar tutor conectado

%) VIASK - Fale com - Mozilla Firefox

\ask. &5 Foceuz, b VIASKF Fale comjFalz jsp7idrer=5 ‘
e o
4| Fale com Tutor [ [ Duvidas Frequentes - | Enviar Duvida | Coneceados | Esl

| ]

Dividas Frequentes: %

Nenhuma divida registrada.

A partir dai, uma janela (Figura 54) mostrara a lista de todos os tutores
conectados naquele momento.

© Caso haja algum tutor conectado no momento, vocé podera iniciar
um bate-papo com ele clicando sobre o nome do tutor.
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Figura 54 — Janela que mostra os tutores conectados naquele mo

%) VIASK. - Fale com - Mozilla Firefox:
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mento (tutor on-line)

@ viask.ead.Focruz.br/VIASKFfalecomjfale. jspridFer=5

=
Fate com Tiror. [ | 5 rroataitar | Enviarobiiia |« corsoteins |13

Tutor(es) Conectado(s):

Para iniciar uma conversagdo cam o professor clique sobre o nome.

&

® Caso nao haja nenhum tutor conectado no momento, clique em
Envie sua duvida (Figura 55) e siga as orientacoes contidas no item
Envio de duvida para o tutor, ja citado anteriormente.

Figura 55 — Janela que mostra os tutores conectados naquele momento (nenhum tutor

conectado no momento)

%) VIASK. - Fale com - Mozilla Firefox

=
% Fate com Tutor [ [ G Frenienia: | v biids |- oo ] )

Tutor(es) Conectado(s):

yiask, 2. fiocruz beVIASKE falecomffale jspridFer—5 |

Para iniciar uma conversacdo com o professor digue sobre o nome.
Nenhum Tutor conectado no momento, Envie sus Duvida,

Esperamos que essas orientacdes possam ajuda-lo
ambiente virtual de aprendizagem. Nossa intencao foi apresentar as
possibilidades operacionais que as ferramentas oferecem, facilitando
assim a sua aproximac¢ao com o ambiente nesse inicio de curso.

Esse e qualquer outro ambiente de aprendizagem requer dedicacao e
muita pratica. Cabera a vocé, em seu plano de estudos do curso, reser-
var um tempo semanal para o aprimoramento do uso do ambiente.

-

na utilizacao do

5

Vocé e os demais alunos que
participam deste curso em
todo o Brasil compdem o
banco de dados administrado
pela Educacéo a Distancia

da ENSP/Fiocruz, no Rio

de Janeiro. Mudancas de
endereco nao comunicadas,
indicacdo de e-mail ou cddigos
de enderecamento postal
(CEP) incorretos impedem as
comunicacoes necessarias

e acarretam dificuldades no
momento de certificacao.
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Configuracdes recomendadas
para a utilizacao do Viask

Item

Detalhamento

1. Sistemas Operacionais

O Viask é compativel com os trés sistemas operacionais mais
utilizados: MS Windows®, Mac OS® e Linux.

2. Navegadores
(Browsers)

O Viask suporta os navegadores mais utilizados: o Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera e outros, desde que permitam
javascript e cookies. Recomendamos a utilizagdo das ultimas
versdes dos navegadores.

Importante: o navegador tem que estar com o bloqueador de pop-
up desativado para o Viask.

3. Resolucao de tela

A resolucdo minima de tela adotada pelo Viask é 800 por 600.

4. Velocidade de conexao

Em linhas discadas, a velocidade mais comum é 56 kbps, mas

é possivel encontrar conexdes com 33 kbps. O Viask trabalha
preferencialmente com banda larga, sendo vidvel para acesso
discado a velocidade de 56 kbps; porém, esta velocidade dificulta
a visualizacao de algumas midias (videos, PDFs) disponibilizadas no
AVA, com tamanho superior a 1 MB.

5. Programas e plug-ins

Para acessar os contetdos disponibilizados no ambiente, é necessério
que vocé possua os seguintes plug-ins: Adobe Flash Player® e Adobe
Reader®.
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