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Prefacio

Brasil, essas nossas verdes matas,
Cachoeiras e cascatas de colorido sutil
E este lindo céu azul de anil
Emoldura em aquarela o meu Brasil.
Aquarela Brasileira, Silas de Oliveira

A Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca (ENSP) vem parti-
cipando, ha mais de 60 anos, da luta para a construgao e efetivacao de
um sistema de satide que atenda as necessidades e aos anseios e direitos
da populagao brasileira. Ao longo dessa caminhada, estamos sempre
avaliando e reavaliando ac¢des e pensamentos a luz de nossa missao
como Escola Nacional de Estado, voltada a formacao e qualificagdao de
profissionais no campo da saude publica, o que vem a contribuir de
forma estratégica para um Sistema Unico de Satide (SUS) vivo, diverso,
atuante e ousado em suas concepgoes e propostas. Ainda ha muito tra-
balho, dedicacao e persisténcia para ele se tornar um SUS real e possi-
vel para todos(as) na imensidao e na diversidade de nosso pais.

Para a implementacao das politicas de inclusao social e de desenvol-
vimento regional, no contexto de consolidacao do SUS, nossa escola,
da qual temos orgulho de participar, decidiu adotar a modalidade de
educacao a distancia — sem abrir mao de processos educativos de qua-
lidade, fundamentados na dimensao ativa e dialética de um processo
de ensino-aprendizagem fecundo — para ampliar as ofertas educativas
a um numero significativamente maior de alunos em todo o territério
nacional e, assim, responder a demanda crescente de formacao de pro-
fissionais da satde.



Para enfrentar esse desafio, foi criada, em 1998, a Coordenacao de
Educacao a Distancia (EAD) da ENSP, que tem pautado suas agoes nos
pressupostos da educacdo permanente em saude e desenvolvido inu-
meras iniciativas em parceria com o Ministério da Saude (MS). Com a
criacdao da Vice-Direcao de Ensino pelo Regimento da ENSP de 2015, a
EAD passou a fazer parte dessa nova estrutura como Coordenacao de
Desenvolvimento Educacional e Educagao a Distancia (CDEAD).

Mais um desafio foi assumido pela ENSP/Fiocruz: oferecer uma nova
edicdo do Curso Qualidade em Sailide e Seguranca do Paciente, em
parceria com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa), obje-
tivando gerar reflexao, problematizacao e qualificacao para os profis-
sionais que prestam cuidados em organizacdes de satde.

Essa nova edicao do curso é fruto do trabalho conjunto do Departa-
mento de Administracdo e Planejamento em Satide (Daps) e da Coor-
denagcao de Desenvolvimento Educacional e Educagao a Distancia
(CDEAD), ambos da ENSP/Fiocruz, com a colaboragao dos técnicos da
Anvisa, e ocorreu em um rico espaco de troca de ideias entre diversos
profissionais de destacada atuagao no Brasil. Como resultado, opor-
tunizou a criacao de uma proposta educativa altamente qualificada,
contemporanea, casada com demandas globais de busca por qualidade
nos servigos de saide, com vistas a seguranga do paciente.

O desenvolvimento de espacos de didlogo permanente entre trabalha-
dores da saude, académicos, gestores e a populagao possibilita conhe-
cer a realidade a partir dos problemas e, assim, criar estratégias para
enfrenta-los, caracterizando com exatidao o papel de cada um desses
atores sociais no processo de reduzir as iniquidades em satde ainda
presentes em nosso pais. Nesse contexto, o curso tem o proposito de
fomentar praticas de didlogo que resultem em uma perspectiva mais
ampliada, na melhoria da atencao a satide e do acesso da populagao aos
servi¢os de saude em todo o territorio nacional. O desafio que se apre-
senta, agora, é justamente formar, em nosso pais, uma grande comu-
nidade de pares que ultrapasse os muros desta escola e da Fiocruz e va
em direcao aos estados, cidades, servicos, enfim, alcancando lugares
nos quais o trabalho de equipes, dos profissionais que prestam cuidados
em organizagoes de saude, possa contribuir para a afirmagao da saude
como um direito.



Saudamos todos os educandos e educandas, desejando uma 6tima jor-
nada ao longo do curso! Tenham a certeza de que cada atividade, cada
momento, cada espacgo aqui apresentado foi pensado com o propésito
de oferecer contribuicOes para o seu aperfeicoamento.

Portanto, é com imensa alegria que convidamos vocé, educando(a),
a ser um agente de mudanca e de ampliacdo de pensamentos e prati-
cas, interagindo nessa aquarela de cores e realidades que conformam
nosso pais.

Hermano Albuquerque de Castro
Diretor da Escola Nacional de Satde Publica Sergio Arouca
ENSP/Fiocruz

Mauricio De Seta
Coordenador de Desenvolvimento Educacional e Educacao a Distancia
CDEAD/ENSP/Fiocruz
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Apresentacao

A Escola Nacional de Satide Publica Sergio Arouca da Fundacao Oswaldo
Cruz (ENSP/Fiocruz) possui larga experiéncia em ensino e pesquisa
no campo da qualidade em satde e da seguranca do paciente, tendo
desenvolvido diversos projetos, tanto de ensino quanto de pesquisa.

A ENSP/Fiocruz disponibilizou, durante trés anos, uma disciplina
sobre seguranca do paciente aos alunos do curso de pds-graduagao em
satide publica e atualmente recebe alunos de mestrado e doutorado
para desenvolver o tema. Em parceria com a Escola Nacional de Satude
Publica da Universidade Nova de Lisboa, participa do portal de dissemi-
nacao de conhecimentos em qualidade em satide — Proqualis —, vincu-
lado ao Instituto de Comunicac¢ao e Informacao Cientifica e Tecnoldgica
(Icict) da Fiocruz.

As institui¢oes acima citadas, a convite da Organizacao Mundial da
Satde, adaptaram para o portugués o curso introdutério Investigagao
em Seguranca do Paciente, disponivel nas linguas inglesa e francesa, na
modalidade a distdncia e on-line. A média de participagao nesse curso
foi de 400 alunos por sessao, a despeito de nao haver nenhum tipo de
certificacao prevista.

O acimulo de experiéncia no tema, apoiado na evidéncia de demanda
existente, levou a ENSP a promover o Curso Internacional de Qua-
lidade em Saude e Seguranca do Paciente, o Curso de Seguranca do
Paciente para profissionais da Rede de Urgéncias e Emergéncias e o
Curso Seguranca do Paciente em Maternidades. Esses cursos certifica-
ram cerca de dois mil alunos, de todos os estados brasileiros.

Paralelamente a essas iniciativas, o prof. Walter Mendes iniciou, junto
a Anvisa, uma articulacao para oferta do Curso Qualidade em Satde e



Seguranca do Paciente que envolvesse nao apenas alunos de hospitais
de todos os estados do pais, mas também profissionais da vigilancia
sanitaria e da gestdo da qualidade. A importancia da parceria ENSP e
Anvisa para esta oferta formativa esta calcada na possibilidade que ela
cria de compreensao e fortalecimento de um trabalho conjunto entre
assisténcia e vigilancia, de forma a potencializar as agdes do Programa
Nacional de Seguranga do Paciente e, em ultima instadncia, a melhoria
do cuidado de satide prestado pelas organizagoes.

Para orientar o caminho que vocé ird percorrer durante este curso e o
seu estudo a distancia, oferecemos-lhe este caderno, estruturado em
quatro partes.

A Parte I apresenta a proposta de formagao profissional da Coordena-
¢ao de Desenvolvimento Educacional e Educacao a Distancia (CDEAD)
da ENSP/Fiocruz que vocé ira vivenciar no decorrer do curso. Essa pro-
posta tem sido desenvolvida e aperfeicoada ao longo dos anos, consi-
derando, fundamentalmente, as necessidades de formacao para o SUS,
a imprescindivel qualidade pedagdgica dos processos educativos e a
realidade geografica do Brasil — pais com grandes distancias.

Na Parte II, vocé encontrara informagdes necessarias para o seu cami-
nhar no curso: o contexto em que surge essa oferta; a proposta peda-
gbgica; a estrutura e a dindmica dos trabalhos; o conjunto didatico que
recebera; as pessoas que estardo com vocé no decorrer do seu caminhar
e o papel de cada uma delas; o sistema de acompanhamento académico-
-pedagdgico; o processo de avaliacao da sua trajetoria de construgao do
conhecimento.

A Parte IIT do caderno aborda o processo de construcao do conheci-
mento em dois atos — estudar e articular o pensar e o agir. Tais atos
encontram-se intimamente interligados e fundamentam a construcao
do saber social. No ato de estudar, reflexdes e orientacoes sao alguns
dos aspectos tratados com o intuito de provocar para que leitura e
estudo representem momentos de criacao e recriacao, e nao apenas de
simples repeticao do que os autores mencionam. No ato de articular o
pensar e o agir, sdo apresentados subsidios, reflexdes e atividades liga-
dos a metodologia cientifica da pesquisa, bem como as diretrizes para a
elaboracao do trabalho de conclusao de curso.

A Parte IV deste caderno trata especificamente da sua participagao no
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), com orientacoes sobre as fer-
ramentas e as formas de utilizacao do ambiente.



Consulte este caderno sempre que necessario. Havendo duvidas e
sugestoes, troque ideias com seu tutor, pois ele deverd ser um de seus
parceiros privilegiados nessa jornada.

Por fim, é importante lembrar que nossa proposta de estudo a distancia
implica uma formacao na qual os participantes realizam atividades e
fazem circular conhecimentos construidos em ambiente de interacdo e
cooperacdo. E nessa perspectiva que desejamos continuar dialogando
com vocé durante todo o percurso, apostando no vinculo, na corres-
ponsabilidade e no compartilhamento de saberes e praticas.

Bons estudos e bom trabalho a todos.

Lenice Gnocchi da Costa Reis

Victor Grabois
Coordenadores do curso

Equipe da Coordenagdo de Desenvolvimento Educacional

e Educagdo a Distancia
CDEAD/ENSP/Fiocruz
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A educacao a distancia da ENSP/Fiocruz

Antes de conhecer a nossa proposta educativa, é importante que vocé
saiba um pouco mais sobre a Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz) da qual
fazemos parte. Ha diferentes formas de apresenta-la, porém o funda-
mental é compreendé-la como espaco de implementacdo de politicas
publicas, em particular na area da satude.

Foto 1 — Pavilhdo Mourisco, prédio central da Fundacdo Oswaldo Cruz — Rio de Janeiro

4 )

A Fiocruz é um 6rgédo do Ministério da Saude, com sedes no Rio de Janeiro e em outros estados,
conhecida pelo pioneirismo e pela tradi¢do sanitaria em um século de existéncia. Realiza atividades

de pesquisa, ensino, produgado de bens e insumos, prestacao de servicos de referéncia e informacéo.

E proporciona apoio estratégico ao Sistema Unico de Satde (SUS) e ao conjunto das politicas sociais,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populacédo e para o exercicio pleno da cidadania.

Fonte: Acervo do Banco Fiocruz Multimagens.

Uma das grandes contribui¢oes da Fiocruz é, sem duvida, a formacao de
milhares de profissionais de nivel técnico e superior — trabalhadores dos
servicos de atencao, gestores, docentes, pesquisadores — para atuarem
na area da satde publica no Brasil e no exterior.

Dentre as unidades técnico-cientificas da Fundacao Oswaldo Cruz que
contribuem para essa formacao, destaca-se a Escola Nacional de Satude
Publica Sergio Arouca (ENSP), com a oferta de cursos presenciais e a dis-
tancia. Sediada no campus da Fundac¢ao, no Rio de Janeiro, a ENSP atua
na geracao e difusdo de conhecimentos cientificos em satide publica,
por meio do desenvolvimento do ensino e formacao de profissionais, do
desenvolvimento de pesquisa e inovacao, da cooperacao técnica espe-

Conheca mais sobre a Fiocruz,
acessando o site www.fiocruz.br.
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Mais informacdes sobre a trajetoria
da ENSP e da educacéo a distancia
vocé encontra nos sites: http://
www.ensp.fiocruz.br e http://ead.
ensp.fiocruz.br.
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cializada e da prestacao de servicos. Dessa forma visa a melhoria das
condic¢des de vida e satide da populacdo, a garantia do direito a satide e
sua atuagao como escola de governo, o fortalecimento do SUS e a cons-
trucao de uma sociedade mais justa e democratica. A ENSP mantém
programas de cooperacao técnica com todos os estados do Brasil e com
institui¢des nacionais e internacionais atuantes no campo da saude.

Além disso, a Escola também tem contribuido para a elaboracao de
politicas ptblicas, exercendo papel importante na promocgao da cidada-
nia e na melhoria das condi¢es de vida e satide da populacao, ao longo
de meio século de servicos prestados.

Foto 2 — Sergio Arouca Foto 3 — Prédio da ENSP/Fiocruz
4 )

Médico sanitarista, professor, pesquisador,
parlamentar ou apenas cidaddo comprometido
com um Brasil mais justo, Antonio Sergio da Silva
Arouca (1941-2003) sempre buscou vincular-se

as propostas de democratizagdo da sociedade
brasileira na defesa do cidadao e de seus direitos
a saude. Paulista de Ribeirao Preto, presidiu

a Fiocruz de 1985 a 1988, e a 82 Conferéncia
Nacional de Saude, em 1986.

Fonte: Acervo do Banco Fiocruz Multimagens.

Em 1998, por demanda do Ministério da Satide, a ENSP passou a pro-
mover cursos de pds-graduacao e de educacao profissional, por meio da
modalidade de educacao a distancia. A iniciativa deu origem a Coor-
denacao de Educacao a Distancia, vinculada a ENSP, o que possibilitou
ampliar as oportunidades de formacao e qualificacao de profissionais
e institui¢coes envolvidos na gestao de sistemas e servicos de satide, de
forma integrada aos processos de trabalho.

Foto: Christiane Abbade (2010).



Foto: Elomar Barilli (2017).

A educacao a distancia da ENSP/Fiocruz e a formacao profissional

A partir da aprovacao do novo Regimento Interno da ENSP, em 2015, foi
criada a Coordenagao de Desenvolvimento Educacional e Educacao a Dis-
tancia (CDEAD), que incorporou a Coordenacao de Educacao a Distancia
mantendo, no entanto, sua func¢ao estratégica de colaborar para a consoli-
dagao do SUS, promovendo oportunidades de formagao e qualificagao dos
profissionais da satide, de modo integrado aos seus processos de trabalho.

A educacdo a distancia, modalidade educacional reconhecida pela Lei

n. 9.394/96 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional —, permite ao
aluno realizar seus estudos em sua localidade de origem, sem ausentar-se
de seu trabalho.

Foto 4 — Prédio Joaquim Cardoso de Melo onde funciona a educacdo a distancia da
CDEAD/ENSP/Fiocruz

Os referenciais politico-pedagdgicos

Toda proposta educativa considera, implicita ou explicitamente, referen-
ciais politico-pedagdgicos que a sustentam. No caso da educagao a distan-
cia da ENSP, vocé percebera que os referenciais permeiam, entre outros
aspectos, a forma de organizacao dos contetidos, as atividades propostas, a
formacao dos docentes, o acompanhamento e a avaliacao dos cursos.

Os referenciais politico-pedagdgicos assumidos pela educacao a
distancia da ENSP sustentam-se na compreensao de que educacao a
distancia é, antes de tudo, educacdo. Entendemos, assim, que processos
educativos desenvolvidos a distancia ndo podem abrir méo de uma clara
intencionalidade politico-pedagégica que engloba a cultura e o contexto
histérico-social, do qual o trabalho humano é constituinte.
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Para que nossos alunos compreendam melhor os condicionantes histo-
rico-sociais das préticas em saide, educagao e protecao social, buscamos
superar, em nossos cursos, a visdo mecanicista e pretensamente neutra
dos contetidos e métodos de trabalho e de ensino-aprendizagem, desta-
cando como protagonistas os atores envolvidos. Desse modo, a educacao
¢é concebida como uma pratica social construida por meio da participa-
cao, do diadlogo e dos significados produzidos entre os sujeitos.

A premissa essencial do processo de ensinar e aprender é a de que os alu-
nos e tutores sao agentes ativos na construcao coletiva do conhecimento.
Isto é, eles constroem significados e definem sentidos de acordo com
a representagao que tém da realidade, com base em suas experiéncias
e vivéncias em diferentes contextos sociais. O respeito e o resgate dos
saberes prévios dos sujeitos, a estreita relacao entre teoria e pratica, e o
desenvolvimento da autonomia, da critica, da criatividade e da reflexao
dos sujeitos constituem principios consensualmente praticados nesses
anos de existéncia da educagao a distancia da ENSP.

As dimensdes da acao educativa

Em consonancia com a concepg¢ao pedagogica adotada pela educacao a
distancia da ENSP, o processo de construcao e implementacao dos cur-
sos baseia-se em quatro dimensodes interdependentes: material didatico,
sistema de tutoria, acompanhamento académico-pedagdgico e ambiente
virtual de aprendizagem (AVA).

Figura 1 - Dimensdes da a¢do educativa

Material Sistema de
didatico tutoria
EAD

>
o
o
S
§ L
Ambiente virtual Acompanhamento 2
de aprendizagem académico- ;
pedagdgico =
o
o
S
d
3

Fonte: Sheila Torres Nunes (SANTOS, 2009).
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Material didatico

O material didéatico dos cursos da educacao a distancia da ENSP apre-
senta uma diversidade de elementos que contribuem para a construcao
do conhecimento e para o desenvolvimento da autonomia do aluno.

Construido em diferentes formatos e meios, o material didatico orga-
niza os conteudos, as atividades e a dinamica do processo de ensino-
-aprendizagem. Além disso, utiliza estratégias pedagdgicas que facilitam
o aluno a articular diferentes contextos por ele vivenciados e refletir
sobre os processos de trabalho, exercitando, assim, o movimento pra-
tica-teoria-pratica.

Figura 2 — Conjuntos didaticos de cursos da educacao a distancia da ENSP

\ J

O material didatico ndo contém todos os contetidos e todas as possibi-
lidades de aprofundamento da informacao. Ele oferece aportes tedricos
e metodoldgicos, em uma perspectiva interativa, que motiva o aluno a
busca de conhecimentos e o estimula a construir estratégias e a desen-
volver competéncias profissionais.
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Sistema de tutoria

O sistema de tutoria é composto por uma rede de atores — tutores,
orientadores de aprendizagem, coordenador de curso e equipe técnica
da educacdo a distancia da ENSP — que exercem papéis diferenciados
e complementares no acompanhamento do processo pedagégico do
aluno. Visa a orientacdo académica e pedagdgica do aluno e do seu
processo de avaliacao.

O tutor exerce um papel fundamental na mediacao do processo de
ensino-aprendizagem, com vista a orientagao académica e pedagdgica
do aluno e do seu processo de avaliacao, acompanhando sua trajetéria
do inicio ao fim do curso.

Os tutores sao profissionais com experiéncia docente, dominio tedrico-
-pratico sobre a tematica do curso e, preferencialmente, com vivéncia
em cursos na modalidade de educacdo a distancia.

Mais detalhes sobre as funcoes dos Ao longo do curso, o tutor estd em formacao permanente, realizada

2;‘:{:S|Id§e§t“ersc‘;(‘j’srcfoe”Contra na  pelos orientadores de aprendizagem, coordenacdo do curso e equipe
da educacgao a distancia da ENSP, a fim de consolidar e ampliar a sua
capacidade de atuacao junto ao aluno.

Foto 5 — Sala da tutoria na sede da educacdo a distancia da ENSP

)

-

Foto: Virginia Damas — CCI/ENSP/Fiocruz (2017).
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Acompanhamento académico-pedagdgico

Pautado na perspectiva formativa, representa uma das dimensoes da
acao educativa, na medida em que oferece a coordenacao dos cursos,
orientadores de aprendizagem e tutores informacgoes e indicadores de
desempenho do aluno e do curso.

Integra as perspectivas académica e pedagdgica, o que significa regis-
trar e analisar sistematica e continuamente informacdes quantitativas
e qualitativas da trajetoria dos tutores e alunos do curso, de modo a
reorientar, qualificar o processo e obter indicadores que evidenciem a
qualidade do processo ensino-aprendizagem.

Ambiente de aprendizagem: a mediac¢ao virtual

A utilizacdao de ambientes virtuais de aprendizagem em todos os cursos
de educacao a distancia da ENSP apresenta-se como uma estratégia de
interacao entre os sujeitos, de acesso a materiais de estudo, de inclusao
digital e aperfeicoamento tecnologico.

Figura 3 - Tela do ambiente virtual de aprendizagem

Sty O ambiente virtual utilizado é
o Virtual Institute of Advanced
Studies Knowledge (Viask).

UALIDADE

N "SAUDE
"SEGURANCA
“PACIENTE

Imagem: Jonathas Scott (2012).

E por meio do ambiente virtual que o aluno obtém informacdes sobre o
curso; acompanha o seu desempenho; acessa as atividades a serem rea-
lizadas e enviadas ao tutor para avaliacdo; participa de féruns de discus-
sao e de chats; consulta documentos na biblioteca virtual para estudos e
pesquisas; insere enderecos eletronicos (/inks) de seu interesse; conhece
o cronograma do curso e interage com seus parceiros de turma e tutor.
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O contexto

A preocupacdo com a qualidade do cuidado de satide é bastante antiga;
a ideia de nado causar dano aos pacientes vem da época de Hipdcra-
tes (460-370 a.C.), que cunhou a expressao "Primum non nocere", que
significa: "Primeiro, ndo cause dano". A medida que o conhecimento
e a ciéncia avancaram, em especial apds a II Guerra Mundial, foram
introduzidas muitas mudancgas na medicina e nos cuidados de satude.
A incorporacao de novas tecnologias de forma tdao rapida gerou forte
impacto em toda a area da sauide, modificando a configuracao dos ser-
vicos de sauide, as relacdes entre os profissionais e deles com os pacien-
tes. O cuidado se tornou mais efetivo, entretanto mais perigoso.

Ap6s a publicacao do relatério To err is Human, do Institute of Medicine
(IOM) dos Estados Unidos da América, o mundo tomou ciéncia, estar-
recido, da ocorréncia e da magnitude dos eventos adversos (danos cau-
sados pelo cuidado), muito mais frequentes do que se imaginava. Em
varios paises, inclusive no Brasil, pesquisadores comegaram a examinar
incidentes relacionados ao cuidado de satide que, segundo o relatério do
I0M, matavam mais que cancer de mama, HIV e acidente de automoveis.

Nesse contexto, a seguranca do paciente emerge como uma dimen-
sdao crucial da qualidade em satide. A Organizacdo Mundial da Satde
(OMS), frente a essa dramatica situagdo, em 2002, propos o desafio de
tornar o cuidado de satide mais seguro e, em seguida, em 2004, lancou
a Alianca Mundial para a Seguranca do Paciente. Autoridades de satide
aderiram a esse chamamento e, hoje, ha iniciativas sendo empreendi-
das em todo o mundo.

No Brasil, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), em
razao da missao da vigilancia sanitaria de minimizar riscos a satde, tem
buscado promover acoes nesse sentido. Sao diversas iniciativas, nao
apenas no ambito do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS),
mas voltadas para todo o Sistema Unico de Saude (SUS), que visam
contribuir para a melhoria da qualidade do cuidado de satide e da segu-
ranca do paciente nos servicos de satude.

Em 2013, o Ministério da Sautde instituiu o Programa Nacional de
Seguranga do Paciente (PNSP), pela Portaria GM n. 529, de 1° de abril
de 2013. Nesse mesmo ano, foi publicada a Resolugao da Diretoria
Colegiada (RDC) da Anvisa n. 36, que introduziu o conceito de gestao
de risco e tornou obrigatérios: a criagdo do Nucleo de Seguranca do
Paciente (NSP) nos servicos de satude, a notificacdao, a vigilancia e o
monitoramento dos incidentes relacionados a assisténcia a satde.

O PNSP, bem como as normativas
da Anvisa, buscam estabelecer
préticas de seguranca do paciente
para todos os servicos de saude,
publicos e privados. Algumas
iniciativas (como este curso) sao
direcionadas apenas aos servicos
publicos, pois buscam favorecer a
implementacdo dessas praticas na
rede de servicos do SUS.
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Em 2015, com intuito de organizar as a¢des de vigilancia e monito-
ramento dos incidentes relacionados a assisténcia a satde, a Anvisa
publicou o “Plano Integrado para a Gestao Sanitaria da Seguranca
do Paciente em Servicos de Saude: Monitoramento e Investigacao de
Eventos Adversos e Avaliagdao de Praticas de Seguranca do Paciente”.

A Escola Nacional de Satuide Publica Sergio Arouca, cuja missao ¢é pro-
duzir conhecimento e formar profissionais parar o SUS, mobilizou-se
para apoiar o estor¢co do Ministério da Saide de melhorar a qualidade
dos cuidados de satide e a seguranca do paciente em toda a sua rede
de servicos. Assim, a parceria com a Anvisa trouxe a oportunidade de
formar profissionais de satide tanto dos servicos de saude quanto dos
orgaos de vigilancia sanitaria, que certamente contribuirao para imple-
mentagao do PNSP com bases sélidas e projetos adequados a realidade
do nosso pafs.

Errar é humano, os profissionais nao estdo livres disso e cabe a todos
nos, por meio de iniciativas cientificamente embasadas, contribuir para
a aprendizagem das organizacoes e melhoria do cuidado, bem como
para uma cultura de seguranca do paciente que minimize os erros e
suas consequéncias.

A quem se destina

Profissionais portadores de diploma de nivel superior que atuem nos
servicos de sauide, preferencialmente médicos, enfermeiros e farma-
céuticos; trabalhadores das secretarias de satide estaduais que atuem
no campo da vigilancia sanitaria de servigos de satide e de outras areas
vinculadas a seguranca do paciente ou gestao da qualidade da atencao
a saude; e representantes de 6rgaos federais que atuem em areas envol-
vidas com a seguranca do paciente.

Objetivos

O objetivo geral deste curso é proporcionar o desenvolvimento de com-
peténcias e conhecimentos cientificos relativos a qualidade e a segu-
ranca do paciente, questdes-chave da prestacdo de cuidados de satde,
para torna-lo mais seguro. Visa estimular a participacao de profissionais
de uma mesma organizacao, de forma que, por meio do fortalecimento
do trabalho em equipe, propicie crescimento individual do aluno e da
instituicao na qual ele esta inserido.



O Curso Qualidade em Saude e Seguranca do Paciente

Como objetivos especificos, temos:

# Proporcionar base conceitual e instrumental que permita a reflexao
critica sobre qualidade em satide e seguranca do paciente na
realidade pratica das institui¢oes de saude.

# Desenvolver a capacidade de analisar a situacao da qualidade em
saude e seguranca do paciente em uma instituicao de satde.

# Estimular a elaboracao de propostas de intervengao na area de
seguranca do paciente nas organizacoes.

# Promover a identificacdo dos requisitos técnicos e politicos necessarios

a organizacdo da gestao e ao cumprimento de suas fungoes.

Com base nesses objetivos, espera-se que o curso contribua para o
desenvolvimento, em especial, das seguintes capacidades:

# Valorizar o erro como uma oportunidade de melhoria das
organizagoes de satde, reconhecendo suas diversas racionalidades.

# Avaliar os varios tipos de risco existentes em um servi¢o de satde
(incluindo em sua pratica profissional).

# Incorporar, no processo de planejamento do cuidado mais seguro, as
seguintes dimensoes:

¢ O trabalho em equipe.

A cultura de seguranca da sua organizacao.

A abordagem sistémica para lidar com o erro, que implica nao
punir, nao culpar e nao humilhar individualmente quem erra.

* A parceria do paciente.
* Os mecanismos, ferramentas e processos de gestao do risco.

Nivel de ensino e carga horaria

O curso sera oferecido em nivel de especializacdo, com carga horaria
minima de 408 horas, sendo previstas 368h de atividades a distancia e
40h de atividades presenciais. A duragdo maxima prevista para o curso
é de 13 meses. A carga horaria estd dividida da seguinte forma.

Quadro 1 - Distribuicdo da carga horéria do curso

Unidade de aprendizagem Carga horéria Duracéo estimada
em semanas

Qualidade em saude e 112 horas 13 semanas
seguranca do paciente:

aspectos fundamentais

Os locais e as datas em que
cada aluno deverd comparecer
para participar dos momentos
presenciais serdo divulgados
oportunamente no AVA.

A carga hordria estimada para
elaboracao do TCC é de cerca de
40h e ndo esta computada nas
408h do curso.
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Quadro 1 - Distribuicdo da carga horaria do curso (cont.)

Unidade de aprendizagem Carga horaria Duracdo estimada
em semanas

I Avaliacao e gestao do risco em | 96 horas 15 semanas
organizacoes de saude

1l A gestdo em saude e seguranca | 120 horas 12 semanas
do paciente: aspectos
transversais e transdisciplinares

Y Metodologia cientifica 80 horas Ao longo de todo o
curso, transversal as
demais UAs

Total de horas do curso 408 horas 51 semanas

Distribui¢do das horas

Carga horaria de atividades a distancia Carga horaria de atividades presenciais

368h 40h

E importante que o aluno tenha dedicacio minima de oito horas sema-
nais de estudo para seu bom aproveitamento, incluindo leituras, ano-
tacdes, comunicacao com seu tutor, interacao no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) com os demais estudantes.

A proposta pedagdgica

A proposta pedagdgica do curso fundamenta-se no reconhecimento do
aluno como agente ativo de seu proprio conhecimento. Sendo assim,
o processo educativo esta calcado na valorizagdo das experiéncias e
vivéncias dos alunos-profissionais, de forma a propiciar a mobilizacao
de saberes e a reconstrucao do conhecimento existente.

Nessa perspectiva, desde sua concepc¢ao até o planejamento das ati-
vidades pedagodgicas, o curso utiliza a loégica do desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes, privilegiando o pensamento
autonomo e a visao critica, ao mesmo tempo que se dard énfase ao
dominio técnico com o objetivo de resolver problemas encontrados em
sua realidade.

Trata-se de um processo de formacao que tem como base a realidade
de trabalho do profissional, de modo que o processo pedagdgico esti-
mule o exercicio critico-reflexivo das praticas em satide, bem como do
contexto em que estao inseridas. Para tanto, serao utilizados diversos
recursos e estratégias, tais como situagdes praticas concretas, casos,
videos, seminarios virtuais etc., promovendo um ambiente favoravel a
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troca de saberes e a construcao do conhecimento por meio da mediacao
do tutor-docente e da interacao com seus parceiros de turma.

Espera-se que vocé desempenhe o papel de protagonista, resgate expe-
riéncias e saberes construidos ao longo de sua trajetoéria, articule-os
com 0s novos conhecimentos e assuma uma postura ativa de busca e
exercicio da capacidade de aprender e inovar.

No decorrer das leituras oferecidas, vocé sera convidado a refletir a
respeito de seu saber/fazer em servico, por meio do estudo intencional,
sistematico e organizado, dirigido para a escolha das estratégias mais
adequadas ao enfrentamento dos desafios presentes no exercicio de
sua atividade profissional. Entendemos que é exatamente na resolucao
de problemas concretos, oriundos da vida real, que diversos saberes
sao mobilizados e articulados, o que contribui no desenvolvimento de
novas competéncias profissionais, as quais propiciam novas condi¢oes
para a compreensao e atuacao criticas nas lutas pela transformacao da
complexa realidade social em que se inscreve sua pratica de trabalho.

Em conformidade com a prética educativa pretendida, concebemos os
seguintes principios para o desenvolvimento do curso:

# acesso dos alunos aos conhecimentos tedricos e as praticas aplicaveis
a area da qualidade em satde e seguranca do paciente;

# estabelecimento do vinculo permanente entre teoria e pratica;

# estabelecimento do processo de construgao coletiva do
conhecimento e criacao de um espago aberto e plural para reflexao
e debate de questoes;

# valorizacao do saber acumulado por meio da experiéncia do aluno;

# valorizacao do trabalho em equipe como motor da transformacao
das praticas e aperfeicoamento das instituicoes.

De acordo com essa visdo, uma das principais estratégias para o cres-
cimento do trabalhador e da organizagao é o aperfeicoamento nao
apenas do individuo, mas também dos profissionais organizados em
equipes. Portanto, o publico a quem o curso se destina nao é apenas o
aluno isolado, e sim equipes entendidas como um coletivo composto de
diferentes sujeitos e suas inser¢des em organizac¢oes de saude.

Esse conceito sera aplicado a todos os alunos do curso. O processo de
selecdo dos alunos possibilitou o desenvolvimento de tal estratégia,
que permite o concomitante crescimento individual do aluno e da sua
organizagao por meio do fortalecimento do trabalho em equipe. Esses
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alunos de uma mesma organizacao foram agrupados e lotados em
turmas de 20 alunos. Consideramos, também, a distribuicao por esta-
dos para montagem das turmas, de forma que pudéssemos facilitar os
deslocamentos dos alunos para os encontros presenciais e possibilitar

discussoes sobre realidades mais proximas, ao longo do curso.

A estrutura

A qualidade do cuidado de saide e a seguranca do paciente sao os
elementos organizadores da proposta curricular.

O objetivo de organizar o curriculo para o nivel de especializagao
resultou na definicdo de trés temas centrais articulados entre si, que se
constituem em unidades de aprendizagem do curso junto com a uni-
dade de metodologia cientifica: a seguranca do paciente, considerada
uma dimensdo da qualidade do cuidado nos servigos de satide; os varios
tipos de risco existentes em um servigo de satde e as solugdes ja conhe-
cidas para mitiga-los ou evita-los; e, por fim, os aspectos da gestao na
conducado da seguranca do paciente nos servicos de satude.

No Quadro 2, vocé conhecerd a matriz curricular adotada, bem como os
conteuidos abordados em cada unidade de aprendizagem.

Quadro 2 — Matriz curricular do curso

a trajetoria histérica e as
racionalidades relacionadas a
seguranca do paciente.

Qualidade em saude e
seguranca do paciente:
aspectos fundamentais

* Complexidade do cuidado

» Cultura em seguranca do paciente

» Taxonomia em seguranca do paciente

* 0O erro e as violacdes no cuidado em saude

*Magnitude do problema e os fatores contribuintes do erro e
dos eventos adversos

» Consequéncia econdmica e social de erros e eventos
adversos em satde

¢ Direito e seguranca do paciente

Unidade de Objetivos Conteudos Carga
aprendizagem (UA) horaria
UA | Introduzir os conceitos, » Qualidade do cuidado em satde 112 horas
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Quadro 2 — Matriz curricular do curso (cont.)

O Curso Qualidade em Saude e Seguranca do Paciente

Metodologia cientifica

para conhecer a realidade da
sua organizacao e desenvolver
estratégias que possam
contribuir para a melhoria da
seguranca do paciente.

de intervencao
*Normas para elaboracao de trabalhos académicos

 Subsidios tedricos e metodoldgicos para elaboracdo de
projetos de intervencao

Unidade de Objetivos Conteudos Carga
aprendizagem (UA) horaria
UA I Identificar os tipos de risco e Infeccdes associadas aos cuidados de saude 96 horas
Avaliacdo e gestdo do e><|ste’ntes emum se_rvu;.ol e Erros relacionados aos medicamentos
fisco em organizacdes de saude e as solucoes ja . .
de satde conhecidas para mitiga-los ou * Cirurgia segura
evita-los. * A seguranca do paciente e o diagnéstico
e Erros relacionados ao laboratério
» Seguranca do paciente e imagiologia
* Gestdo do risco de quedas, lesdes por pressao e de
incidentes relacionados com transfusao de sangue e
hemoderivados
»Seguranca do paciente no cuidado odontolégico
e Superlotacao dos servicos de emergéncia
* Gestdo do risco ndo clinico
*Maternidade segura
» Seguranca do paciente na atencdo primaria em saude
* Outros riscos clinicos
UA I Desenvolver capacidades » Acreditacao e seguranca do paciente 120 horas
A gestdo em saude e parg gfstao da segura(;]ga d,(:j » Cultura em seguranca do paciente
. .| paciente nos servicos de saude.
segurztm(;a do paCIehte. e Indicadores de seguranca do paciente
aspectos transversais e
transdisciplinares * Saude do trabalhador, ergonomia e seguranca do paciente
» Comunicacao entre os profissionais de satide e a seguranca
do paciente
* Envolvimento do paciente: desafios, estratégias e limites
» Organizacbes de saude seguras e fidveis/confidveis
UA IV Utilizar o método cientifico *Elaboracéao de projetos de investigacao cientifica e projetos 80h

A Unidade de Aprendizagem I propde-se a iniciar os alunos no uni-
verso da seguranca do paciente, como uma dimensao da qualidade em
organizagoes de satde. A partir da concepcao de que o erro ¢ humano e
pode ocorrer em qualquer ramo de atividade, inclusive na satide, a UA
pretende mostrar que a seguranca de paciente ¢ um tema com contexto
histdrico, arcabougo tedrico, taxonomia préopria, bem como estratégias
e acoes propostas em escala mundial.
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Nos ultimos anos, a magnitude do problema tem sido examinada em
varios paises do mundo (incluindo o Brasil) por meio de estudos de
incidéncia e prevaléncia de erros e eventos adversos (EA), associados
ao cuidado de saude e a repercussao economica de tais eventos. Os
resultados desses estudos vieram demonstrar que a frequéncia de EAs
se situa entre 3,7% e 16,6%, sendo essas diferengas determinadas pela
definicao de EA utilizada (que pode ser mais ou menos abrangente),
pela abordagem metodoldgica (por exemplo, analise de prontudarios;
andlise de sistemas de notificacao), ou pela janela de observacao defi-
nida (fase intra-hospitalar ou seguimento de 30 dias, por exemplo). A
culpa e a punicao ao(s) profissional(is) envolvido(s) com o erro serao
debatidas do ponto de vista da teoria da qualidade em satide e também
do ponto de vista juridico.

A Unidade de Aprendizagem II pretende discutir os varios tipos de risco
existentes em uma instituicdo de satude. Traz soluc¢des ja conhecidas
para mitiga-los ou preveni-los. Sao riscos e solucoes especificos, a saber:
as infeccoes associadas aos cuidados de satide; os erros relacionados aos
medicamentos; a cirurgia segura; a seguranca do paciente e o diagnos-
tico; os erros relacionados ao laboratoério; a gestao do risco de quedas,
ulceras por pressao e de incidentes relacionados com transtusao de san-
gue e hemoderivados; a superlotacao dos servicos de emergéncia; a ges-
tdo do risco nao clinico; a maternidade segura; a seguranca do paciente
na atencao primaria em saude; a seguranca do paciente e a imagiologia;
e a seguranca do paciente no cuidado odontoldgico.

A Unidade de Aprendizagem III enfoca a gestao do risco a partir de uma
visdo sistémica para lidar com o erro, evitando culpabilizar o individuo.
Para executar a gestao, € vital saber: que uma organizacao de satde é
uma organizacao confiavel; quais indicadores podem ser utilizados para
monitorar a seguranca do paciente; que qualquer solucao de melhoria
envolve o conjunto dos profissionais e, em especial, o paciente. Nessa
UA, é apresentada também a importancia da comunicagao tanto para
promover a seguranca do paciente em uma organizacdo de satde,
quanto para fornecer informacoes ao paciente e seus familiares na
ocorréncia de um incidente.

A Unidade de Aprendizagem IV aborda a metodologia cientifica aplicada
a projetos de intervengao, e possibilita ao aluno diferenciar o método
cientifico do senso comum, conhecer o que sdo e como se estruturam
projetos de intervencao, bem como algumas normas de produgao de
trabalhos académicos, o que oferecera as bases para o desenvolvimento
de seu TCC. Além disso, agrega em si a discussao de elementos tedricos e
metodoldgicos necessarios para a elaboragao do projeto de intervencao,
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tais como as normativas relacionadas a seguranca do paciente, a relacao
entre a seguranca do paciente e a vigilancia sanitaria, metodologias de
identificacao e selecao de problemas a serem abordados na organizacao
de satide e de construcao de planos de acao.

A s
Dinamica

Da mesma forma que os presenciais, os cursos na modalidade EAD
refletem, em sua estrutura, funcionamento e dindmica, a concepcao

pedagogica e a metodologia adotadas. Sendo assim, é importante vocé
compreender como este curso vai se desenvolver.

O que demarca o inicio formal de suas atividades como aluno é o
momento de abertura do curso, que ocorrerd no primeiro encontro
presencial (8h), quando serao apresentados a proposta do curso, seus
objetivos, a estrutura, o material didatico, o AVA, além de vocé iniciar
a construcao de seu plano de estudos.

Depois do encontro presencial, a interacdo entre seu tutor, vocé e os
outros alunos sera realizada pelo AVA. As atividades do curso estao dis-
poniveis em um PerCurso de Aprendizagem, disponivel neste ambiente;
este material organiza a dindmica do curso, apresentando as atividades
a serem realizadas. Tais atividades estao organizadas por unidade de
aprendizagem e apresentam formatos e estratégias diversas: podem ser
féruns de discussao ou producdo de textos; podem ser individuais, em
grupos por organizacao de saide ou desenvolvidas com toda a turma;
podem ser subsidiadas pelos capitulos dos livros e/ou videos, noticias
de jornal etc.

De forma transversal as trés unidades de aprendizagem que apre-
sentam as discussoes referentes a tematica da segurancga do paciente,
desenvolve-se a Unidade de Metodologia Cientifica (MC). Esta unidade
apresenta algumas discussoes deste campo que sao importantes para
a elaboracao do seu TCC e atividades que organizam esta producao, a
qual serd, ao longo de todo o curso, orientada pelo seu tutor no AVA e
nos momentos presenciais.

Além do PerCurso de Aprendizagem, que apresenta as atividades, vocé
contard com um cronograma detalhado, também publicado no AVA,
que orientara sobre os prazos de realizacao das atividades, bem como
sobre as datas dos encontros presenciais previstos no curso.

O segundo encontro presencial (16h) estd previsto para ser realizado ao
final da UA II. Nele, vocé tera a chance de compartilhar e discutir com
seu tutor e turma o que ja estruturou até o momento em relacao ao

Além das atividades previstas,
poderao surgir outras, de acordo

com suas necessidades, discutidas

e pactuadas no interior
de cada turma.
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O envio do TCC sera feito pelo Viask
e, além disso, realizada a defesa
presencial do projeto a uma banca
de professores organizada pela
coordenacao do curso. Somente
apds a aprovacao do trabalho pela
banca, o aluno sera titulado.

Orientacdes mais gerais para a
elaboracao do TCC constam deste
caderno e outras serdo prestadas
pelo seu tutor e oferecidas no
PerCurso de Aprendizagem, no
decorrer do curso.
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projeto de intervencdo. E um momento rico também para conhecer o
que os outros colegas estao construindo, receber e oferecer sugestoes.
Considera-se essa ocasiao importante para consolidar conceitos, retifi-
car caminhos e auxilid-lo na estruturacao de seu TCC.

O ultimo encontro presencial (16h), no fim do curso, prevé a defesa
do TCC. Compreendemos a defesa como um momento em que vocé
podera socializar seu TCC e receber contribui¢des dos seus pares, tuto-
res, orientadores e/ou convidados (incluindo a banca), demonstrando
se estao aptos ou nao a serem especialistas nessa tematica.

Aos momentos presenciais deste curso a distancia, com base no
regulamento da ENSP/Fiocruz (2015), aplica-se a regra de que o discente
deva atingir, pelo menos, 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia
em cada um dos momentos presenciais propostos no curso.

O trabalho de conclusao de curso

Os cursos de pos-graduagao lato sensu da Escola Nacional de Saude
Puablica Sergio Arouca/Fiocruz tém como exigéncia a elaboracao do
TCC. Considerando a relacao teoria e pratica favorecida por toda a
abordagem conceitual deste curso, o TCC sera estruturado na forma
de um projeto de intervenc¢ao, que podera abordar a implantagao de
nicleos de seguranca do paciente, a implementacdo de uma pratica
segura ou a avaliacao da cultura de seguranca de uma organizacao.

A escolha por uma das trés possibilidades sera realizada coletivamente
pelo grupo de alunos de uma mesma organizagao, em didlogo com o tutor.

Tal projeto é assumido como um espaco estratégico no curso, pois, com
base nele, sdo especialmente materializaveis os chamados “objetivos
de acao” (objetivos de fazer acontecer em relacao a uma determinada
realidade).

Como ja mencionado, o curso foi previsto de forma que as diferentes
partes do TCC fossem construidas ao longo de seu desenvolvimento. O
importante ¢ que vocé possa acompanhar as atividades e aproveita-las
para a sistematizacao do projeto, utilizando o canal de didlogo com o
tutor a fim de dirimir davidas.

Importante mencionar que os contetidos disponibilizados neste caderno
sdo orientagoes iniciais para que vocé construa seu projeto, sabendo que
ele s6 vai tomar forma a partir do didlogo com sua realidade e com seu



O Curso Qualidade em Saude e Seguranca do Paciente

tutor ao longo do curso. E essencial que seja bem delimitado o objeto
de intervencao, seja feita uma boa revisao da literatura, além de utilizar
0s materiais disponibilizados no curso. Na elaboracao do TCC, espera-
-se que voce seja capaz de refletir e construir os proprios argumentos
de modo criativo e de maneira bem fundamentada na pro- posicao
das acoes de intervencao, para que tenha condicoes de defender seu
projeto e implementa-lo.

Conjunto didatico

O material didatico é um componente essencial do curso. O processo de
ensinar e aprender se apoia no material didatico e na troca de informa-
¢Oes entre o aluno e o tutor sobre o contetido dos textos e das atividades,
0 que, na linguagem da educagao, chamamos pedagogia mediatizada.

Para este curso, organizamos um conjunto didatico composto pelos
seguintes materiais:

Caderno do Aluno ¢ o livro [ )
que vocé lé neste momento.
Ele apresenta orientagdes para
0 curso e visa apoid-lo na
compreensao da proposta do
curso e do modelo pedagdgico
adotado, fornecer-lhe um pouco
da historia de nossa instituicao,
orientd-lo quanto a organizagao
de seu tempo para os estudos e
também sobre a utilizacdo do AVA.

" N PerCurso de Aprendizagem ¢é
o material que estrutura a dina-
mica do curso norteando sua
caminhada por meio das ativi-
dades propostas. Construido em
formato multimidia, além de
apresentar todas as atividades
do curso, possibilita o acesso a
videos, textos e aos capitulos dos
livros-textos na versao digital.

41



CADERNO DO ALUNO

42

N
J

Os livros Seguranga do Paciente:
conhecendo os riscos nas organi-
zagoes de savide e Segurang¢a do
Paciente: criando organizagoes de
satide seguras compoem um refe- 5@%
rencial teérico em lingua portu- '
guesa importante para o campo
da seguranca do paciente e apor-
tam, para o curso, uma quanti-
dade significativa de contetidos
para realizacao das atividades.
A edicao que vocé recebe como
parte do seu conjunto didatico
foi revista e ampliada.

O livro Seguranga do Paciente e a Vigilancia Sanitdaria ¢ um material impresso
que traz temas que possibilitam entender o papel e a potencialidade da
vigilancia sanitdria em prol da melhoria da qualidade do cuidado de satude
e da seguranca do paciente.

Veja, a seguir, o elenco de destaques graficos utilizado nos livros-textos
e seus significados.

Para refletir — Objetiva estabelecer didlogo com vocé, de forma a provo-
car questionamentos e reflexdes sobre o assunto abordado.

4 N

Para refletir

Ao refletir sobre suas experiéncias, vocé consegue imaginar de que
forma o comportamento do médico pode interferir na variacdo dos
tratamentos administrados? Vocé ja viu doentes com as mesmas
caracteristicas e patologia serem tratados de forma diferente pelo facto
de serem atendidos em centros diferentes ou por médicos diferentes?




O Curso Qualidade em Saude e Seguranca do Paciente

Glossario — Refere-se a definicdo de termos/conceitos considerados
importantes e, por vezes, pouco usuais ou especificos do campo de a-
tuagdo. As palavras do glossario sao encontradas nos textos com desta-
que especial.

o injustificavel Em linhas gerais, essas agdoes buscam minimizar as consequéncias

i :n;."a“\‘:fﬁ':::;i;: g::ﬂ:::a dos problemas prevalentes na qualidade do cuidado. Tais problemas
por variagao na doenca (tipo ou podem ser decorrentes do uso excessivo (overuse), do uso insuficiente
gravidade) ou preferéncia do (underuse) e do uso inadequado (misuse) de servigos, procedimentos e
paciente. tecnologia em satide (Grol 2001; Kohn et al. 2000; Wennberg 2010).
Especificamente sobre esse ponto, embora haja volume considerdvel

de estudos produzidos ao longo de décadas, no campo da variacao

geografica da pratica, ainda persiste ampla e injustificivel variacdo na

\_ pratica médica e na prestacao de cuidados, com evidéncias cientificas )

Indicacao de estudos complementares — Indicagdes de leitura que
auxiliam no processo de construcao do seu conhecimento, comple-
mentando o estudo do modulo.

A publicagdo desse relatdrio gerou mobilizacdo dos profissionais de : )
satide e do piiblico em geral, que transcendeu o contexto dos EUA &
¢ chamou a atengdo para o problema da seguranga do paciente em W ks
diversos paises. No ambito da Organizacio Mundial de Satide (OMS), Para conhecer mais sobre
7 s u o programa WHO Patient
um programa voltado para a seguranga do paciente foi consolidado Safety da OMS, visite 0
e se tornou responsavel por vdrias iniciativas no campo educacional, endereco: http:/www.who.int/
na pesquisa, no desenvolvimento de uma taxonomia especifica ¢ de | patientsafety/en/
ferramentas e no langamento de campanbhas, tais como a de “Higieni-
\_ zagdo das maos” e “Cirurgia segura salva vidas” (Runciman et al. 2009; Y,

Indicacao de articulacao com outros capitulos — Indica outros locais do
material em que aquele assunto também ¢ abordado.

(" pobreza. No entanto, em 1917, o ACS acabou por publicar um grupo de )
padrdes minimos baseados nas categorias de Codman, que viriam a ser
alicerces dos padroes de acreditagdo hospitalar (Neuhauser 2002).

Esses conceitos foram abordados Avedis Donabedian (1919-2000), médico e professor que estudou a qua-
no capitulo anterior. Reveja : - = o= . .

{armicin s Soncuitidi ab ks IIQadg na sa.ucfle, propoe a (%ecurr}p(?siga‘u do cpnc:efzo de qu:':\l.ldéde em
em salde e sua proposta de eficacia, efetividade, eficiéncia, otimizagao, aceitabilidade, legitimidade e

avaliagdo da qualidade baseada equidade. Cada uma dessas dimensoes pode ser medida e avaliada, isolada

na triade: estrutura, processos e 3 i 3 i P =
k,esu;ladm. ou em conjunto, permitindo fazer uma avaliagao objetiva da qualidade.

Comentario — Apresenta informacoes adicionais que auxiliam na com-
preensao daquele assunto tratado.

Para além de contribuir e, Segundo a OMS (World Health Organization 2005), o principal obje-

5|mu|taneamenle. Ser promaotor

de uma cultura justa ("aberta”)

de aprendizagem e de nao
culpabilizagao, os sistemas de
notificagdo constituem uma
importante “ferramenta” de
diagnéstico de situagtes de risco e,
em consequéncia, podem ser uma
fonte de recomendagdes que visem
aumentar a seguranca e as boas
kpraticas em salde.

tivo dos sistemas de notificagdo de incidentes é investigar e analisar
os dados obtidos (ocorréncias notificadas e consequente informagao
recolhida durante a andlise da situagao), com base nisso, disseminar e
implementar recomendagoes que promovam mudangas nas organiza-
¢oes de saide, com vista a redugao ou eliminagio de ocorréncias seme-
lThantes no futuro. Do exposto, decorre que os sistemas de notificagao
devem ser considerados uma forma de aprendizagem e de melhoria
continua da seguranga e da qualidade dos cuidados prestados.

J
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Atencgao — Objetiva apontar a importancia de determinado tépico ou
assunto.

( Existe uma relagdo complexa entre incidente e fatores contribuintes. A
w mesma situagao pode ser entendida como um incidente ou fator contri-
Mt buinte, dependendo do contexto, circunstincia ou resultado. Exemplo
Um Gnico incidente no (WHO 2009): considere um paciente com fibrilagdo auricular, medi-
ﬁgf':;l': Eg{rﬂﬁ;g:sado cado com warfarina, que se levanta a noite para ir ao banheiro/casa de
contribuinte. banho, e cai sem um dano visivel. Isso poderia ser um incidente sem
dano (queda). Entretanto, se ¢sse mesmo paciente tivesse sido encon-
trado na manha seguinte inanimado no chdo, com lesao na cabega,

\_ poderia ser considerado um incidente com dano (evento adverso), e a Y,

Subtexto — Objetiva destacar determinadas informacdes que sejam de
especial relevancia para o tema tratado.

( )

Vocé sabia?

Em setembro de 2006, ocorreu, no Brasil, um acidente aéreo entre

um aviao de empresa comercial e um jato de pequeno porte em que
desapareceram 145 passageiros. Os grandes acidentes, como esse,

que acarretam significativo nimero de ébitos na maioria das vezes sio
atribuidos a uma sequéncia de erros advindos de diversas fontes efou areas
de atuagdo. Essa gquestdo aponta para a configuragao dinamica-maultipla de
um problema ou agao em que ha alto grau de complexidade na realizacdo
da tarefa, bem como a necessidade de mecanismos sofisticados ou
camadas defensivas bem elaboradas que possam restringir a um nimero
menor possivel a ocorréncia de acidentes.

Avaliacao

Parte-se do pressuposto de que a avaliacao do seu desempenho ocorre
no decorrer do curso, englobando a¢does de acompanhamento e de
avaliacdo. As ac¢des de acompanhamento dizem respeito as ativida-
des previstas nas UA (exercicios, pesquisas, féruns, entre outros) e o
grau de participacao e interesse do aluno nas atividades (presenciais e
a distancia) previstas no curso. Essas agoes nao implicam necessaria-
mente notas, pois seu sentido maior é a identificacio de necessidades
de aprendizagem ao longo da formacao e a qualificagao da avaliagao
do aluno.

Para nortear a andlise de seu desempenho em cada UA e no curso em
sua totalidade, serao observados os seguintes aspectos:
# discussao das questoes relacionadas ao contetdo do curso;

# reflexdo sobre as experiéncias apresentadas, articulando-as a base
tedrica trabalhada;
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# promocao e participagao nas discussoes com os colegas de curso por
meio de féruns;

4 articulacdo de praticas com reflexdes tedricas para maior
compreensao sobre o seu contexto de trabalho;

# comprometimento com a execug¢ao do cronograma do curso, uma
forma de expressar a corresponsabilidade e pactuacao coletiva.

A anélise do desempenho dos alunos deve considerar os seguintes
critérios: coeréncia, fundamentacao tedrica, capacidade de argumentacao,
capacidade de andlise critica da realidade, tendo em vista o que se objetiva
desenvolver com o curso.

O desempenho do aluno serd avaliado mediante um conjunto de
atividades realizadas a distancia, atividades desenvolvidas nos encontros
presenciais e o TCC, que sera apresentado presencialmente, apos a
finalizacdo das unidades de aprendizagem.

Vocé terd de alcangar, no minimo, nota seis em cada UA. A nao apro-
vacao em uma das UAs ird impossibilita-lo de concluir o curso e obter
o certificado de conclusao.

Avaliacao do percurso e atribuicao de notas/
conceitos

Para este curso, a avaliagao € prioritariamente formativa com foco no
processo de construcao do conhecimento e de desenvolvimento das
capacidades necessarias a atuacdo profissional, buscando sempre valo-
rizar as vivéncias pessoais e profissionais do aluno.

As atividades de avaliacdo a distancia propostas neste curso estdo rela- As atividades realizadas por vocé
cionadas as unidades de aprendizagem e se caracterizam como indivi- Par envio ao tutor devem ser

. . . encaminhadas pelo AVA, por
duais e coletivas, as quais podem ocorrer em pequenos grupos € €M meio da ferramenta “Envio de

discussao na turma. atividades”, no menu “Secretaria”.
Mais informacoes sobre a

.. ~ . ferramenta, vocé encontrard na
As atividades propostas sao consideradas chaves no acompanhamento  parte |v deste caderno ou no item

do desenvolvimento do aluno. Tais atividades possibilitam a vocé veri- “Ajuda” do Viask.
ficar os conhecimentos construidos, os quais contribuem para o carater

dinamico deste curso. Ao mesmo tempo, sao as atividades que propor-

cionam, especialmente, momentos para que vocé se defronte com os

embates e a riqueza inerentes ao ato de produzir conhecimento. Por

esses motivos, elas foram selecionadas para avaliar cada UA.
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Vocé terad acesso aos registros de
seu tutor ao entrar no ambiente
Viask e clicar em “Desempenho”,
na aba “Meu espaco”. Meu espaco
é uma funcionalidade do Viask que
Ihe destina ferramentas individuais:
todo o conteudo ali existente s6
pode ser acessado e visualizado
por vocé.
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Seu desempenho nas producdes relativas as avaliacdes a distancia, indi-
viduais ou coletivas, receberd comentarios do tutor, que serao registra-
dos no AVA. Nao sera atribuida uma nota/conceito para cada producao
em particular, mas para o conjunto de todas as producgoes relativas a
uma mesma unidade, de modo a abarcar o processo formativo do aluno
com 0s avangos e conquistas inerentes a aprendizagem ao longo da
unidade em sua totalidade.

Nos féruns, entende-se por participacao qualitativa as postagens

gue representem seu entendimento do contetdo; contribuicées que
expressem reflexao critica; sugestoes de aprofundamento; argumentacao
fundamentada; articulacdo do contelido com a prética profissional e
interacao com as ideias colocadas pelos colegas.

Com relacdo as atividades coletivas, realizadas especialmente por meio
dos foruns de discussao, os critérios de avaliagao sao demonstrados no
quadro a seguir, com base nas contribuicdes que Oliveira e Filho (2006)
apresentam em seu artigo.

Quadro 3 - Critérios de avaliacdo do forum utilizados no curso

Tipo de participacao

Passiva (s6 recebe as mensagens e ndo posta coisa alguma).

Participacoes que nao contribuem para a discussao em pauta.

Contribuicao pontual isolada (cita definicdes, aponta uma URL).

Contribuicao questionadora (propde dilemas, apresenta alternativas e pede posicionamentos).

Contribuicao debatedora (comenta contribuicdes anteriores com propriedade), responde a
questionamento ou apresenta contra-argumento (pré e contra).

Contribuicdo sintetizadora (coleta segmentos da discussao, ajusta, adapta, elabora
parecer conclusivo).

Fonte: Adaptado de Oliveira e Lucena Filho (2006, p. 9).

Com relagao ao Trabalho de Conclusao do Curso (TCC), também sera
atribuida nota de zero a dez (0,0 a 10,0) a ser lancada no AVA.

Calculo da nota/conceito final de curso

A sua nota/conceito final de curso serd calculado com base nas notas/
conceitos obtidos por vocé ao longo de todo o processo, em cada uma
das quatro unidades de aprendizagem (UA I, UA II, UA 1II, UA Metodo-
logia cientifica), cujas notas/conceitos deverao expressar seu desempe-
nho nas atividades a distancia e presenciais.
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O calculo de sua nota final de curso sera feito assim:

Nota final = (UAI + UAIIl + UAIIl + UAIV)
4

Esse calculo da nota final do curso e sua conversao em conceito A, B,
C ou D sao realizados automaticamente pela gestao académica on-line,
com base nas notas de zero a dez (0,0 a 10,0) que seu tutor vai lancar
no ambiente virtual.

A conversao de suas notas em conceitos obedece a equivaléncia estabe-
lecida no Regulamento de Ensino da ENSP, aprovado em dezembro de
2015 (ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA SERGIO AROUCA,
2015), e apresentada a seguir.

Quadro 4 - Equivaléncia de notas e conceitos adotados no curso

Notas Conceitos
9,0a 10,0 A (excelente)
7,5a8,9 B (bom)
6,0a74 C (regular)
0,0a5,9 D (insuficiente)

Conclusao do curso e certificacao

Vocé, aluno deste curso, sera considerado concluinte se cumprir,
simultaneamente, as seguintes exigéncias:

# realizar todas as atividades propostas pelo curso;

# alcancgar, no minimo, o conceito C em cada uma das UA do curso
e também no TCC;

# cumprir o prazo maximo de finalizacao das UA e do TCC, a contar
da data de inicio do curso.

Vale ressaltar que o aluno deste curso s6 darad continuidade aos estudos
em uma préxima UA se a nota/conceito atribuido a Ultima unidade
trabalhada for de, no minimo, 6,0 (Regular). E somente apresentara o
TCC o aluno que tiver obtido, no minimo, nota 6,0 (Regular) em todas as
unidades de aprendizagem.

O conceito D em qualquer uma
das unidades de aprendizagem
indica desempenho insuficiente e
representa reprovacao do aluno.
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A ENSP/Fiocruz vai conferir os certificados de especializacao aos alunos
que cumprirem as exigéncias académicas (formados/egressos) e docu-
mentais (documentacao completa exigida na matricula).

Avaliacao do curso

Por meio de instrumento especifico, os diferentes atores do curso pode-
rao enviar avaliacoes e ponderagoes sobre sua percepgao do desenvol-
vimento do curso, expressando sua leitura em relacao aos objetivos,
estrutura, processo ensino-aprendizagem, gestao (académico-pedagd-
gica e administrativa) e outros.

Situacao académica do aluno no curso

Sao seis as situacOes académicas possiveis para um aluno nos cursos a
distancia da ENSP: cursando; matricula automaticamente cancelada;
abandono; desistente; formado e nao concluinte por insuficiéncia de
nota. Veja o que caracteriza cada uma delas.

Cursando

Atribuida ao matriculado, a partir da data do inicio efetivo das ativida-
des académicas, que, além do envio das atividades no prazo estabelecido
no cronograma de desenvolvimento do curso, mantém contato com o
tutor, acessa o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e estabelece
didlogo relativo ao processo educativo do curso.

Matricula automaticamente cancela (MAQ)

Situacao atribuida ao matriculado que, no prazo de 30 dias, contados a
partir da data do inicio efetivo das atividades académicas, ndo cumprir
uma das trés condigoes a seguir relacionadas:

# contatar o tutor manifestando seu interesse em permanecer no
curso e justificando sua auséncia no primeiro més do curso;

# acessar o AVA do curso e estabelecer didlogo relativo ao processo
educativo;

% enviar a atividade no prazo estabelecido no cronograma do curso.

Ainda serd considerado MAC o aluno que formaliza sua desisténcia,
porém sem ter realizado nenhuma atividade de avaliagao.
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Abandono

Status atribuido ao aluno que, apods 30 dias consecutivos do envio da
ultima atividade de avaliagdo, nao der prosseguimento ao envio das
demais atividades previstas no cronograma do curso e nao apresentar
justificativa ao tutor.

Em caso de repactuagao do prazo para a realizagao das atividades pen-
dentes, ele ndo podera ser superior a 30 dias, mantendo-se a realizacao
das demais atividades previstas no cronograma para esse periodo do
curso.

Desistente

Situacdo atribuida ao aluno em atividade académica que, durante o
curso, formaliza sua desisténcia por escrito, justificando-a. A desistén-
cia pode ocorrer a qualquer momento, ndao estando condicionada a
auséncia de contato com o tutor ou prazo limite para envio de ativida-
des. Caso nao haja formalizacao, serd aplicada a mesma norma definida
para a condicao de abandono.

Fique atento aos prazos. Comunique sua dificuldade ao tutor para que ele
possa acolhé-lo; juntos, vocés irao encontrar a melhor alternativa. E, no
Ultimo caso, serd necessaria a formalizacdo da desisténcia, para que nao
ocorra a situacao de abandono.

Formado

Situagao atribuida ao aluno que alcanc¢ou nivel de aproveitamento igual
ou superior ao conceito C — Regular, minimo estabelecido pelo Regula-
mento de Ensino da ENSP (ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
SERGIO AROUCA, 2015), cujas exigéncias sao: cumprimento da carga
horaria e de todos os requisitos e procedimentos definidos pelo sistema
de avaliacao do curso.

Nao concluinte por insuficiéncia de nota

Situacdo atribuida ao aluno que obteve Conceito D — Insuficiente, cor-
respondendo ao nivel de aproveitamento insatisfatério, conforme esta-
belecido pelo Regulamento de Ensino da ENSP (ESCOLA NACIONAL
DE SAUDE PUBLICA SERGIO AROUCA, 2015).
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Sistema de comunicacao

As interacgoes entre vocé, seus colegas e o tutor serdo realizadas a dis-
tancia, por meio das ferramentas disponiveis no AVA e de outros recur-
sos, tais como telefone, chat, Skype, ou encontros com seu tutor nos
locais de plantdo. Tal interacdo é condi¢do para que os objetivos sejam
alcancados e os pressupostos pedagdgicos contemplados.

Busque comunicar-se sempre!

O numero de telefone para comunicacao com o tutor com plantao na
sede da CDEAD/ENSP é 0800-0225530. No inicio do curso, vocé rece-
berd as informagoes sobre os meios de contato para o plantdao do tutor
fora da sede da CDEAD.

Nosso endereco:

Coordenacao de Desenvolvimento Educacional e Educagao a Distancia
CDEAD/ENSP/Fiocruz

Rua Leopoldo Bulhoes, n. 1.480 — Prédio Professor Alberto Cardoso
de Melo — Manguinhos — Rio de Janeiro — RJ

CEP: 21041-210

A ENSP, no Rio de Janeiro, mantém um banco de dados com as infor-
macoes de todos os alunos que participam de seus cursos.

E muito importante que vocé se comunique com o acompanhamento
académico-pedagogico, pelo e-mail acompanhamento@ead.fiocruz.br,
para:

® alterar dados cadastrais (mudanca de endereco postal e eletrénico,
estado civil, formacdo académica etc.);

e solicitar declaracdo de participacdo ou de conclusao do curso;

e informar sobre dificuldades de acesso ao AVA por problema de senha ou
login invalido;

e comunicar desisténcia do curso;
e solicitar informacéo sobre processo de certificacdo do curso;

e informar sobre o ndo recebimento do material didatico.

Os atores

No curso, vocé é o protagonista de sua aprendizagem e necessita
desempenhar papel ativo e interativo em todo o processo de formacao.
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No entanto, nao estd sozinho nesse caminho, pois conta com apoio
diverso, que inclui os colegas, tutores, orientadores de aprendizagem e
coordenadores, cujos papéis vocé vai conhecer a seguir.

Aluno

A vocé, aluno, cabera:
# dedicacdo, destinando um periodo de tempo para a realizacao de
leituras, reflexoes e das pesquisas exigidas;

# responsabilidade no cumprimento dos trabalhos indicados,
indispensaveis a formacao proposta;

# permanente didlogo critico com o tutor;
# presenca obrigatdoria nos momentos presenciais, quando houver;

# participagao nos foéruns virtuais, considerados momentos
fundamentais para construcao coletiva de conhecimentos e de
trocas de experiéncias;

# respeito aos prazos previstos no cronograma das atividades;

# elaboracao do trabalho de conclusao de curso seguindo orientacoes
do tutor.

Tutor

Entre as principais func¢oes do tutor neste curso, destacam-se:

# assumir, integralmente, o apoio ao processo de aprendizagem de
seus alunos;

# identificar as diferencas entre as trajetérias dos alunos respeitando
ritmos proprios, valorizando conquistas, procurando integra-los e
ajudando-os a enfrentar os desafios impostos pelo curso;

4 desenvolver acoes que garantam a interagao e a comunicagao
mediatizada, com énfase no didlogo;

# propor e avaliar estratégias didaticas diferenciadas que contribuam
para o aluno organizar sua aprendizagem;

# avaliar o andamento de cada aluno no curso promovendo agoes
complementares que permitam superar as dificuldades encontradas;

# analisar, selecionar e utilizar outras tecnologias, além das previstas
para o curso, que possam complementar o processo de formacao
do aluno;
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# responder as questoes solicitadas pelo aluno em até dois dias;
# corrigir as atividades enviadas pelo aluno em até dez dias;

# participar das reunioes presenciais agendadas pela coordenagao
do curso.

Orientador de aprendizagem

Ao orientador de aprendizagem caberd, como principais atribuicdes:

# atuar como referéncia tedrica, metodoldgica e pedagdgica
dos tutores;

# participar de processos formativos e da formulagao de um plano de
acompanhamento pedagdgico dos tutores;

# apoiar e avaliar a trajetdria do tutor, incentivando-o ao exercicio
ativo da tutoria;

# realizar atividades de formagao permanente dos tutores;

# acompanhar e analisar os relatorios de avaliagao de desempenho
do tutor;

# contribuir para a manutenc¢ao de um ambiente favoravel
a aprendizagem;

# participar das reunioes agendadas pela coordenacao do curso.

Coordenador

A coordenacao geral do curso esta a cargo da ENSP/Fiocruz. Cabe a
esta instituicao a responsabilidade pela formulacdao, implementacao e
financiamento do curso, bem como o acompanhamento da execucao.
O coordenador desempenha, entre outras, as seguintes funcoes:

# gerenciar o curso;

# acompanhar e apoiar o trabalho do orientador de aprendizagem e
da equipe de tutoria;

# propiciar as condi¢oes necessdrias ao desenvolvimento do curso.

Além dos atores que estarao muito préximos de vocé em seu dia a dia,
existem outros como a coordenacao e a equipe pedagdgica da CDEAD/
ENSP, e a equipe de acompanhamento pedagoégico do Seca/ENSP que,
atuando nos bastidores do curso, zelam para que as resolucdes sejam
tomadas a tempo e as acdes sejam empreendidas de modo a favorecer o
alcance dos objetivos pretendidos.
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Introducao

A abordagem do processo de constru¢dao do conhecimento em trés atos
— estudar, pesquisar e articular o pensar e o agir — constitui apenas uma
organizacao didatica para tratar, com simplicidade, questoes comple-
xas, intrinsecas ao pensamento humano. Na pratica, como veremos
mais adiante, esses atos encontram-se intimamente interligados, nao
sao excludentes e fundamentam a construcao do saber social.

E nosso desejo que o saber a respeito desse tema possa ajuda-lo na
organizacao dos estudos e na construcao do TCC.

O ato de estudar

Diariamente, usamos nossa capacidade de leitura de formas diferen-
tes. Com tanta informacao e tantas solicitagoes, muitas vezes, apenas
passamos os olhos no texto. Esse modo de ler, justificivel em algumas
ocasides, nao é caracteristico do ato de estudar. Com o educador Paulo
Freire (1989), aprendemos que “estudar é assumir uma atitude séria
e curiosa diante de um problema.” Uma atitude imprescindivel para
compreender as coisas e os fatos que estamos observando. Para o sau-
doso mestre:

Um texto para ser lido é um texto para ser estudado. Um tex-
to para ser estudado é um texto para ser interpretado. Nao
podemos interpretar um texto se o lemos sem atencao, sem
curiosidade; se desistimos da leitura quando encontramos a
primeira dificuldade... insiste em compreendé-lo. Trabalha so-
bre ele... Estudar exige disciplina. Estudar ndo é facil, porque
estudar é criar e recriar; é ndo repetir o que os outros dizem
(Freire 1989).

Com essas palavras, de tom suave e significante, é nossa expectativa que
suas leituras representem momentos de criacdao e recriacao, e nao de
repeticao do que os autores mencionam no material didatico impresso,
nos textos e videos disponiveis no CD-ROM e na Biblioteca Multimidia.

O estudo de textos de cunho cientifico ou filos6fico, predominantes
neste curso, exige certa disciplina intelectual, diferente da leitura de
um romance por puro entretenimento. Para estuda-los e obter maior
rendimento, existem alguns elementos praticos que muitos de nos ja
utilizamos, seja intuitivamente, seja pelo habito de leitura ja consoli-
dado. Encontramos esses elementos explicitados com muita clareza e
fundamentacao didatica em Libanio (2001), cujas ideias apresentamos,
de modo resumido, no texto a seguir —

é 0 ato de entender,
conceber, compreender.
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Um modo simples para realizar

a pré-leitura das unidades de

aprendizagem é percorrer as

paginas buscando respostas para

algumas indagacoes como:

* O que |he sugere o titulo da
unidade?

* Observe, no sumario, o conjunto
tematico da unidade. Que
reflexdes suscitam?

* Quantos médulos contém?
* Quais os temas tratados?

* J4 tem alguns conhecimentos
acerca dos temas?

* O que apresentam de inovacao
para vocé?

* E as atividades “Para refletir”
e "“Para consolidar seus
conhecimentos”, o que propdem?

»Vocé conhece as referéncias
apresentadas pelo autor?

» Conhece outras referéncias
que complementam os temas
abordados nas unidades?
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Inteleccao da leitura
1° nivel: Pré-leitura

Corresponde a sondagem prévia, antes de ler um artigo ou livro, para
deles obter um conhecimento global a guisa de exploracao do terreno.

Para isso, deve-se:

e |er o titulo, olhar com atencéo o indice ou sumario (se for livro) ou
percorrer as subdivisoes (se for artigo);

e ler a orelha ou qualquer outra indicacdo que houver sobre o livro/artigo;

e informar-se sobre o autor — campo de especialidade, qualificacdo, época
e lugar;

e ler o prefacio, onde em geral esta descrito o objetivo do livro: para quem
escreve, por que escreve e sua tematica;

e |er, sobretudo, a conclusao, onde se resumem as ideias principais do livro
e onde se obtém uma ideia do nivel, do método, da qualidade do texto;

e folhear rapidamente o livro, atentando-se aos titulos e subtitulos das
partes, capitulos e eventualmente paragrafos, para fazer uma ideia
geral, lendo algumas linhas no inicio e no fim de cada parte, capitulo ou
eventualmente paragrafo;

® saciar a curiosidade observando as figuras, esquemas e/ou graficos
que houver.

Com a pré-leitura, adquire-se uma visdo geral e resumida do todo, um
esquema minimo para ler o livro com proveito e para entendé-lo mais
facilmente. Ela desperta interesse, curiosidade, aumentando a motivacao
da leitura.

Um minimo de perguntas anteriores, de pré-compreensao de um assunto
predispde a compreensao da leitura. Isso se adquire pelo que ja se sabe e
também pela pré-leitura. Por exemplo:

® Que é que ja conheco ou li deste tema?

® Por que esse autor escreve sobre ele?

® Qual é o ponto fundamental, a tese do texto?
® Por que ele tem essa divisdo em partes?

A medida que a pré-compreensdo é maior, mais desenvolvida,
tanto mais facil sera a inteleccao da leitura.

As perguntas que se trazem a leitura originam-se da propria experiéncia,
do ambiente em que se vive, das discussdes com os colegas, das prelecoes
dos professores, de outras leituras, de nossa formacao e nossa cultura
anterior etc.



2° nivel: Leitura

A maneira de fazer a leitura depende qualitativamente da natureza
do texto, que determina as regras de leitura. E aproveita-se tanto mais
qguanto mais claramente se tem em mente a finalidade da leitura e

um quadro de referéncia no qual ela se insere. A medida que uma
leitura vem responder a questdes concretas, a objetivos bem definidos, a
interesses e desejos explicitos, mais se faz proveitosa.

Conhecer o significado das palavras e os conceitos-base do livro
facilita o entendimento do assunto. Por isso, recomenda-se anotar as
palavras desconhecidas, recorrendo ao dicionéario (geral ou especializado)
para verificar o significado, e criar, se necessario, um pequeno glossario
para uso proprio. Em alguns casos, o conhecimento da composicdo
etimoloégica (origem) da palavra favorece entender outras novas.

Captacao das ideias centrais

Para melhor aproveitamento e inteleccao de uma leitura, vale distinguir,
em cada parédgrafo, o conceito central dos pormenores, ainda que
importantes. Capta-se o conceito essencial atendendo ao sujeito e ao
predicado do paragrafo. Em geral, estd no inicio ou no fim dele.

Os outros elementos estao postos para explicitar tal ideia central a modo
de: explicacao, exemplo, ilustracdo, desenvolvimento, demonstracéo,
prova, deducao. Algumas vezes, o texto favorece essa percepcdo, quer
sublinhando graficamente os conceitos-chave, quer usando expressoes
verbais que indicam a ideia central. Por exemplo: Este é o ponto central,
esta-se tocando o nucleo da questdo, vale a pena acentuar etc.

Como pequeno recurso didatico, pode-se marcar com nimeros ou
palavras, a lapis, a sucessao das ideias do autor, quer no texto, quer numa
folha a parte. No final, o esquema aparecera mais claramente.

Fazer pequenos esquemas das leituras é um exercicio fundamental. Vai-se
criando a facilidade de entender os textos sempre dentro de esquemas e
também se adquire a capacidade de fazer depois esquemas préprios com
maior facilidade. Esse exercicio, num primeiro momento, é individual.
Depois, no grupo, confrontam-se e discutem-se os esquemas, de modo
gue se recebam criticas e sugestdes dos colegas e eventualmente do
professor. Os esquemas feitos, ora com verbetes, ora em forma de resumo,
tém utilidades diferentes. O primeiro favorece a capacidade de fazer
esquemas, o segundo de reproduzir o pensamento alheio em formulagoes
completas.

Pequenas repeticoes

O rendimento da leitura aumenta pela pratica de pequenas repeticdes. Em
breves pausas, ao longo da leitura, é valido repetir para si o lido no seu
essencial. Para facilitar essa repeticao, ja durante a leitura, assinalam-se

as ideias principais, quer usando marcadores coloridos, quer anotando-as

A construcao do conhecimento

S&o raros os textos de estudo

que, logo no primeiro contato,
revelam-se perfeitamente claros

e compreensiveis. Seja curioso:
busque no dicionério o sentido dos
termos desconhecidos e verifique
seu significado no contexto da
leitura. Note que, no material
didatico, ha um destaque gréafico
para esclarecer conceitos ou termos.

Se a ideia central ndo estiver
explicita, insista, procurando-a

nos pormenores, nas entrelinhas.
Quando essa procura se tornar um
habito, a dificuldade desaparecera.

Ao longo da leitura, sublinhe,
mas cuidado: sublinhar
indiscriminadamente atrapalha
o estudo, “polui” as paginas e
dificulta novas leituras do texto.
Sublinhe apenas para destacar a
ideia principal e os pormenores
mais significativos.

Faca esquemas, sinteses e

as atividades propostas nos
textos. Registre sua producdo
no AVA utilizando a ferramenta
“Anotacdes”. No nivel seguinte
de leitura, vocé vai conhecer a
importancia de suas anotacoes.
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Agora, a interlocucdo entre vocé e
o0 autor chega ao climax. O didlogo
se intensifica, porque vocé ja tem
elementos suficientes para inferir;
interpretar; interpelar o autor;
comparar as ideias do autor com
as de outros autores, com as suas
proprias leituras e experiéncias; e
assumir uma posicdo sobre o que
leu. Nesse ponto, vale lembrar

o que diz Paulo Freire (1989):
"Estudar é criar e recriar; é nao
repetir o que os outros dizem”.

Encerrada a pos-leitura da
unidade de aprendizagem, releia
0s esquemas, as sinteses e as
atividades outras que vocé foi
produzindo, pacientemente,
durante o estudo dos textos

e registrando na ferramenta
“Anotacoes”. Reflita sobre
sua producao. Algumas ideias
irdo revelar fragilidades; outras
ganhardo maior consisténcia e,
até mesmo, estimulardo novas
reflexdes. Elabore uma

nova sintese.

Com base nesse novo “olhar”
sobre suas anotagdes, enriqueca,
amplie o portfélio e envie para a
apreciacao do tutor.
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numa folha a parte, quer escrevendo-as sobre papeletas adesivas que nao
estragam o livro. As vezes, o préprio autor facilita a leitura, salientando a
ideia mais importante ou apresentando breves resumos. Marca-se, entao,
essa passagem. Deste modo, no final de capitulo, basta percorrer as ideias
ou passagens sublinhadas e anotadas para se ter uma ideia dos conceitos-
chave e dos elementos essenciais do texto. Procura-se, entdo, ordena-los
em esquemas e sinteses provisorias.

3° nivel: Pos-leitura

No final da leitura, faz-se uma rédpida repeticao e verificacdo de todo
o lido. E a hora de verificar, avaliar, rever, repassar, fazer um exame
retrospectivo e elaborar para si uma ideia sintética do lido por meio
de procedimento semelhante & pré-leitura. E importante:

® retomar o indice e ver se agora consegue entendé-lo melhor;
® ler de novo a introducdo e a conclusao;
e folhear rapidamente o livro para relembrar o que foi lido;

® ver se as questoes que se levantaram antes e durante a leitura realmente
receberam respostas;

® perguntar-se quais as teses centrais do livro e como o autor
as desenvolveu;

® interrogar-se pelos pontos que ficaram abertos a posterior reflexao e a
espera de melhor resposta;

® em sintese, relembrar titulo, autor, assunto principal, questoes iniciais e
gue surgiram durante a leitura, conceitos basicos, e fazer um balanco do
gue se aprendeu da leitura e do que ainda fica a espera.

Nesse momento, ajudam as seguintes perguntas:

® Estou de acordo com o que li? As conclusdes do livro estdo em sintonia
CoOm O que eu pensava até entao? Se nao, por qué?

e Consigo distinguir fatos de opinides? Teses de hipdteses? Verdades
assertivas de posicoes opinativas?

® As conclusdes do autor respondem aos argumentos indicados, aos
fatos apresentados?

® Seria possivel concluir de outra maneira?

Na poés-leitura, fecha-se a triade didatica para abordar um tema, um texto:
sintese — analise — sintese. Comecou-se, na pré-leitura, com uma rapida
sintese. Durante a leitura, fez-se a analise. Na pés-leitura, faz-se de novo
uma sintese, porém mais consistente e rica que a inicial. Esta se exprime
sobretudo na forma de um esquema, que organiza as principais ideias do
livro, explicita-lhes a estrutura logica e a articulagao interna.

Texto extraido do livro Formacdo pedagdgica em educacao profissional na &rea de satde:

enfermagem: guia do aluno (Perrota 2002). Condensado e adaptado da obra de Jodo Batista
Libanio (2001, cap. 13). =



Como vocé ja sabe, muitos sdo os textos disponiveis para leitura durante
0 curso, tanto no material didatico impresso como no AVA. Explore todo
o potencial que apresentam. Quando for realizar as leituras, lembre-se
das sugestoes de Paulo Freire e Libanio, importantes educadores em cujas
ideias buscamos subsidios para elaborar essas poucas linhas para vocé.

O ato de articular o pensar e o agir: a
construcao do trabalho de conclusao de
curso

O TCC ¢é um trabalho académico realizado em cursos de especializagao.
Nos cursos de educacdao a distancia da ENSP, o TCC é desenvolvido
sob a orientac¢ao do tutor-docente, podendo ser realizado individual ou
coletivamente.

Na perspectiva politico-pedagdgica da CDEAD/ENSP/Fiocruz, o TCC é
uma etapa fundamental do processo de construcao de conhecimentos
em que se prioriza a andlise teoria-pratica, favorecida pela abordagem
conceitual adotada no curso, e o estimulo a reflexdo e a expressao do
pensamento dos alunos sobre um tema especifico da drea da saude
publica, de relevancia social e cientifica. Portanto, tem papel estraté-
gico no curso porque materializa objetos de estudo e proposicao de
acoes que pretendem resultar em beneficios para a sociedade (ESCOLA
NACIONAL DE SAUDE PUBLICA SERGIO AROUCA, 2016).

Diretrizes para a elaboracao do TCC

O TCC integra o processo de formagao de profissionais de saude a
servico da consolidacao do SUS, conscientes e comprometidos com a
transformacgao das realidades nas quais estao inseridos. Nessa perspec-
tiva, pretende sistematizar o conhecimento relevante (re)construido no
processo de qualificacdao do aluno, em termos intelectuais e profissio-
nais e no ambito da tematica explorada por cada curso. Portanto, deve
exprimir a aquisi¢ao/consolidacao de um “novo olhar” sobre a pratica
social e a atividade profissional capaz de imprimir mudancas nos sujei-
tos e em seus contextos.

Amplia-se, assim, o sentido do TCC para além de um trabalho “de fim”
ou “no fim do curso”, destituido de uma dimensao formativa, “burocra-
tizado”, representante da rigidez metodoldgica e nao de um saudavel
rigor académico-pedagdgico. Pretende-se, assim, que a producao desse
trabalho oportunize:

A construcao do conhecimento

A opcao pelo TCC realizado
coletivamente deve ser justificada
seja pela natureza do objeto de
estudo seja pela metodologia
adotada. Um requisito para a
elaboracéao coletiva é explicitar

a contribuicao pessoal de cada
estudante na construcao do trabalho.
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Durante a leitura do texto da
pesquisadora Suely Ferreira
Deslandes, use os elementos
préaticos sugeridos por Libanio
(2001) para vivenciar a triade
didatica (sintese-analise-sintese)
inerente aos atos de estudar e
articular o pensar e o agir.

é a representacao dos
documentos citados no trabalho
académico. £ o conjunto de
elementos que identificam, no
todo (livros, artigos, entre outros)
ou em parte (capitulos de livros
etc.), documentos impressos ou
em diversos tipos de material
(ARRUDA; CHAGAS, 2002).

sao as mencodes, no
texto, de informacoes retiradas de
outras publicacdes consultadas,
com a finalidade de esclarecer ou
complementar as ideias do autor.
Podem ser:

e diretas: transcricao textual
(literal) de conceitos ou partes de
textos de outro autor;

e indiretas: transcricao redigida
pelo autor do trabalho, embasada
em ideias de outros autores. Deve
indicar a fonte da qual
foi retirada.
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a) a escolha de um tema significativo e a possibilidade de
explorar ou aprofundar questdes emergentes da pratica social e
insercao profissional do(s) autor(es), inspirado(s) pela tematica
desenvolvida no curso;

b) o exercicio da acdo-reflexdo autdbnoma, significativa, qualificada
e emancipadora dos cidadaos envolvidos no processo ensino-
aprendizagem, no ambito da relacao trabalho-satide-educagao.

c) a apresentacao da capacidade politico-reflexiva e propositiva dos
sujeitos e do processo formativo vivenciado;

d) a construgao individual e/ou coletiva, sistematizada de acordo
com sua opcao tedrica e metodoldgica, expressando a contribuicao
pessoal de cada um, combinando a sintese pessoal com a
pluralidade de olhares do grupo;

e) a atuacao formativa dos tutores e orientadores de aprendizagem
na perspectiva da apropriacao consciente e critica, qualificada em
termos académicos e socialmente relevante em termos da tematica
ou campo de agao no qual o curso esta referenciado;

f) a aplicacao de uma ou mais linguagens, meios ou formas para sua
realizacao, mais adequadas para a expressao das intencionalidades
definidas nos projetos de trabalho.

Para subsidiar a elaboracao do seu TCC, recomendamos a leitura do
texto “Notas para elaboracao de projetos de investigacao cientifica e
projetos de intervencao”, de Suely Ferreira Deslandes, pesquisadora da
Fiocruz, disponivel no AVA. Nele, a autora apresenta e comenta varios
conceitos relacionados a elaboracao de um projeto de interven¢ao como
0 que voceé precisara desenvolver.

A discussao e apresentacao presenciais

A discussao e apresentacao presenciais dar-se-ao, sem prejuizo de outras
alternativas (mostras, semanas culturais/cientificas, rodas de conversa,
entre outras), em momento especifico do curso, com banca composta
com a finalidade especifica de avaliar cada TCC.

Como fazer referéncias e citacdes no TCC

Nos trabalhos académicos, as sao elementos obrigatodrios e as
, muito usuais, objetivam enriquecer o texto. Por isso, incluimos,
neste caderno, algumas orientagdes sobre como padroniza-las.

Com o crescimento da producao intelectual em diversos suportes
fisicos e virtuais, intensificou-se a necessidade de se estabelecer uma
uniformizacao de diretrizes e normas que garantam o reconhecimento



e entendimento desses suportes em niveis nacional e internacional.
Achamos importante que vocé se organize, desde o inicio do curso,
para incorporéa-las aos textos que gradualmente ird produzir. E mais
uma competéncia estimulada no curso para vocé aplicar nas produgoes
que realiza na vida profissional.

Existem hoje varios padroes de apresentacdo dos resultados das pes-
quisas e de novos conceitos, facilitando a transmissao dos conhecimen-
tos de maneira organizada (ARRUDA; CHAGAS, 2002). Considerando
importante a orientacao e a padronizacao na forma de apresentacao de
trabalhos académicos, apresentamos as orientacoes a seguir, com base
nas Normas 6.023, de 2018, e 10.520, de agosto de 2002, da Associa-
¢ao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que ¢ um Forum Nacional
de Normalizagao.

E importante ressaltar que ha outras normas. Por exemplo: na area da
saude, a norma adotada, de modo geral, tem sido a Vancouver, utilizada
em varios periddicos nacionais e internacionais. Assim, no momento de
redigir um artigo cientifico e envid-lo para publicacdo, é importante
conhecer qual norma ¢ utilizada pelo periddico selecionado.

Vocé deve se basear nestes exemplos para fazer as atividades e avalia-
¢oes solicitadas no curso.

Referéncias por tipo de autoria

# Autor pessoal

ROUQUAYROL, M. Z.; ALMEIDA FILHO, N. Epidemiologia e satide.
Rio de Janeiro: MEDSI, 1999.

* Quando houver quatro ou mais autores, convém indicar todos.
Caso a quantidade de autores seja muito extensa, ¢ permitido
indicar apenas o primeiro, seguido da expressao et al.:

URANI, A.; MOREIRA, A.; FERREIRA, M. A. R.; GOTTSHALK,
H. Constitui¢do de uma matriz de contabilidade social para o Brasil.
Brasilia, DF: Ipea, 1994.

* Quando existir um organizador ou compilador, editor,
coordenador, deve-se indicar essa funcao com os termos org.,
comp., ed. ou coord., respectivamente:

SANTOS, E. M.; NATAL, S. (org.). Dimensdo técnico-operacional:
unidade didatico-pedagdgica: modelo l6gico do programa. Rio de
Janeiro: Abrasco, 2005. v. 2, p. 7-15. (Ensinando avaliacao, v. 2).

A construcao do conhecimento

Alguns casos de referéncias e
citacoes sao especificos. Quando
iSsO ocorrer, procure orientacdo
de um profissional da area de
documentacao, nesse caso, um
bibliotecario.
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# Autor entidade (6rgaos do governo, empresas, congressos etc.)

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. Catdlogo de tese da Universidade de
Sdo Paulo, 1992. Sao Paulo: Edusp, 1993.

Referéncias por tipo de publicacdao
# Livro

BECKER, H. S. Métodos de Pesquisa em Ciéncias Sociais. Sao Paulo:
Hucitec, 1994.

# Capitulo de livro

REICHENHEIM, M. E.; MORAES, C. L. Buscando a qualidade das
informacoes em pesquisas epidemioldgicas. In: MINAYO, M. C. S.;
DESLANDES, S. F. (org.). Caminhos do pensamento: epistemologia e
método. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2002.

# Artigo de periddico

GARBIN, C. A. S. et al. Violéncia doméstica: analise das lesdes em
mulheres. Cadernos de Satvide Priblica, Rio de Janeiro, v. 22, n. 12, p.
2567-2573, 2006.

# Artigo de jornal

LEONI, R. Novos métodos de gestao para garantir resultados. O
Globo, Rio de Janeiro, 6 ago. 2000. Boa Chance, p. 3.

# Legislacao

BRASIL. Ministério da Satde. Portaria n. 1.356, de 23 de junho
de 2006. Institui incentivo aos estados, Distrito Federal e aos
municipios para a Vigilancia de Acidentes e Violéncias em Servicos
Sentinela, com recursos da Secretaria de Vigilancia em Saude
(SVS). Didrio Oficial da Unido: se¢ao 1, Brasilia, DF, n.186, p. 49, 27
set. 2006.

# Trabalho apresentado em evento

SABROZA, P. C. Globalizacao e satide: impacto nos perfis
epidemiol6gicos das populagoes. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
EPIDEMIOLOGTIA, 4., 1998, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro:
Abrasco, 1998.

# Tese

LIPPL, J. R. S. Tentativa de suicidio associada a violéncia fisica, psicoldgica
e sexual contra a crianga e o adolescente. 2003. Tese (Doutorado em
Saude da Crianga e da Mulher) — Instituto Fernandes Figueira,
Fundagao Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro, 2003.
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# Dissertacao

PENUELA, P. M. Uma andlise sécio-semidtica de propagandas
antidrogas. 1999. Dissertacao (Mestrado em Ciéncias) — Escola de
Comunicagao e Artes, Universidade de Sao Paulo, 1999.

# Documentos em formato eletronico ou disponivel na internet

A referéncia mantém o formato, como exemplificamos para cada tipo
de publicacao. Incluem-se notas ao final, de acordo com o caso:

# Se disponivel em CD

KOOGAN, A.; HOUAISS, A. (ed.). Enciclopédia e diciondrio digital 98.
Sdo Paulo: Delta, 1998. 1 CD.

# Se disponivel na internet

PINHEIRO, R.; FERLA, A.; SILVA JUNIOR, A. G. Integrality in the
population’s health care programs. Ciéncia ¢ Satide Coletiva, Rio de
Janeiro, v. 12, n. 2, p. 343-349, 2007. Disponivel em: <http://www.
scielo.br/pdf/csc/v12n2/al0v12n2.pdf>. Acesso em: 9 fev. 2007.

Citacoes
# Deve-se indicar a citagao pelo sobrenome do autor, seguido da data
de publicacao:

(FREIRE, 1989).

# Além disso, indica-se também a pagina consultada, quando a citagao
for direta, ou seja, literal:

(KRUG et al., 2002, p. 5).

# Quando a obra citada possuir dois autores, e estiverem dentro dos
parénteses, todos sao citados e interligados pelo ponto e virgula:

(ROUQUAYROL; ALMEIDA FILHO, 1999).

# Quando os autores estiverem inseridos no texto, interligam-se pela
vogal “e”:

“Segundo Rouquayrol e Almeida Filho (1999) ...”

# Quando a obra citada possuir mais de trés autores, indica-se o
primeiro autor seguido da expressao et al. ou indicam-se os demais
autores, de acordo com a referéncia.

“Segundo Minayo et al. (1999)...”
ou

“...de acordo com o objetivo da pesquisa (MINAYO et al., 1999) ...”
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# Citagao direta com até trés linhas

Os autores dizem que “temos de nos arranjar com os pais que o destino
nos deu [...] Embora a crianca nao seja simplesmente passiva no pro-
cesso de sua socializagao, sao os adultos que estabelecem as regras do
jogo” (BERGER; LUCKMANN, 2002).

# Citagao direta com mais de trés linhas

A ingenuidade do discurso que fala da “objetividade” que dei-
xa totalmente fora da questao a subjetividade, a qual experi-
menta e conhece e é a tinica que produz de maneira verdadei-
ramente concreta; a ingenuidade do cientista da natureza e do
mundo em geral é cego para o fato de que todas as verdades
que ele entende como objetivas, e mesmo o proprio mundo
objetivo que é o substrato de suas féormulas, é a prépria confi-
guracao de vida (HUSSERL, 1980, p. 16).

# Citacao indireta

O leite materno, nos primeiros meses de vida, singulariza um exemplo
excepcional nesse sentido. Essas caracteristicas impdem a necessidade
de uma alimentagao variada, de modo que a diversificacao possa resul-

tar na oferta combinada de toda a variedade de nutrientes necessarios
ao organismo (WILLIAM, 1997).

# Citacao de citacao
Segue-se a ordem dos elementos: sobrenome do autor citado, data do
autor citado seguido da expressao apud e, apds ela, o nome do autor da
obra consultada. Referencia-se somente a obra consultada:

“Souza (2000 apud PEREIRA, 2002) comenta que...”

ou

“(SOUZA, 2000 apud PEREIRA, 2002)...”
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O ambiente virtual de aprendizagem

Este é o lugar certo para vocé encontrar, com rapidez, as novidades do
curso do qual vocé participa, para fazer contatos, conhecer outros alu-
nos, trocar ideias, buscar dicas e informacdes tteis, além de conhecer
um pouco mais sobre a experiéncia de educacgao a distancia da Escola
Nacional de Sauide Publica Sergio Arouca, da Funda¢dao Oswaldo Cruz
(ENSP/Fiocruz).

Comece visitando o portal dos cursos de educagao a distancia da ENSP
no endereco http://www.ead.tiocruz.br.

Figura 1 - Pagina inicial do portal dos cursos de educacéo a distancia da ENSP
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No portal dos cursos de educagao a distancia da ENSP vocé tera acesso
ao ambiente virtual de aprendizagem do curso, usando seus respectivos
login € (matricula na CDEAD) e senha, previamente enviados.

Como ja vimos, o ambiente Viask é um software desenvolvido para
dinamizar o processo de ensino-aprendizagem a distancia. Ele é com-
posto de telas que permitem a vocé navegar no ambiente; utilizar ferra-
mentas interativas de comunicacao; desenvolver atividades em equipe
de forma colaborativa; consultar documentos na biblioteca da turma;
receber e trocar informacoes sobre o curso; enviar as atividades para
o tutor; acompanhar seu desempenho; inserir links de seu interesse e
outras especificidades que ira conhecer gradativamente.
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Para facilitar o manuseio dessas orientacdes e ajuda-lo a encontrar
mais rapidamente as informag¢des que vocé procura, apresentamos, a
seguir, todos os itens dessa parte do caderno com o respectivo nimero
da pagina.

Composicao do ambieNte .......ueuuiiieeii i 69
Grade de navegacao N0 CONtEUAO .......oovvvviuienieieeeeee e 69
Area de conteldo ........oooiiii o 70
[dentificAaC0 dO CUISO .....oie e 71
[dentificacdo dO USUAIIO .....c..viie e 71
Menu de ferramentas . .......cooeeeieieeii i 72
Saida do ambieNte ......oooiii 72
O menu de ferrameNntas .........eeeeeeeeeeiiieeeeeeee e eeee e e eee e eeeeees 72
GrupO MEU ESPACO ...ttt 73
AGENAA e 73
CONTATOS o 73
SITES FAVOIITOS ..vviiiiiii e 77
AN OTACOES ettt 77
Biblioteca Pessoal .........ooovviiiiiiieiii i 77
DESEMPENNO . ... 78
Grupo SECretaria ........ccoooviii e 78
IIUTGL e 78
PEIIl 79
Envio de Atividades ......ooooviiiiiiieii i 80
Grupo Colaboragdo ............oooiiiiiiiiiii e 83
B O UM e e 84
CNat 93
GrUPO APOIO ..ottt e 95
BIblIOTECA ..ot 95
SITES SUGEIIAOS i 98
LOG CNat oo 98
GrUPO AJUAA ..oiiiiiiiiiiii e 98
COMO USAI? e 99
Mapa dO ST ..o 99
Fale CoOmM O TULOT ..o 99
Configuragdes recomendadas para a utilizacdo do Viask ............ 104
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Orientag¢des para o uso do ambiente virtual de aprendizagem Viask

Composicao do ambiente

Uma vez conectado ao Viask, vocé tera acesso a pagina principal do
ambiente virtual de aprendizagem de seu curso, e seu nome aparecera
logo acima da grade @), no canto superior esquerdo. Veja o que mostra a
pagina principal do Viask para os cursos de educacao a distancia desen-
volvidos pela ENSP (Figura 2).

Figura 2 — Pagina principal genérica do ambiente virtual de aprendizagem - Viask e
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Como vocé observou na Figura 2, a pagina principal do ambiente Viask
esta organizada da seguinte forma:

@ Grade - a esquerda da tela principal

@ Area do contetido — na area central da tela principal
® Identificacao do curso — no canto superior esquerdo
@ Identificacao do usudrio — no canto superior esquerdo
© Menu de ferramentas — no canto superior direito

@ Botao de saida do ambiente — no canto direito do menu de ferramentas

Conhec¢a melhor cada um desses elementos.

Grade de navegacao no conteudo

E a apresentacdo do contetido, de forma organizada (unidades ou par-
tes, capitulos ou modulos) e sequencial. Essas unidades de aprendi-
zagem ou partes possuem conteudos e atividades. A grade também ¢é
denominada grade de navegacao de contetido.
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Figura 3 — Grade de navegacdo de contelido

wawa,

o )
EAD NOME DO CURSO

" R

o

@ Para visualizar os topicos referentes a um determinado tema, clique
no botao Expandir i, situado ao lado do tema desejado.

® Quando terminar sua consulta, clique no botdo Comprimir &,
e a grade voltara a organizacao inicial.

© Na forma expandida, vocé podera visualizar o contetido dos topicos
da grade e as atividades propostas. Para isso, clique no titulo que se
encontra ao lado do icone ¥, como mostra a Figura 3.

Importante!

Para acessar os grupos de ferramentas (veja o detalhamento adiante), é
preciso comprimir todos os tépicos da grade (todos os botdes devem estar

com o fcone ).

Area de conteudo

E onde aparecem, quando expandidos, efetivamente, todos os links da
grade de navegacao: os conteudos, a abertura do curso, o caderno do
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aluno, os textos, os videos, as imagens, as atividades, a biblioteca, o
cronograma do curso, os formuldrios de avaliacdo do curso, além das
mensagens postadas no Mural e o Mapa do Site (Figura 4).

Figura 4 — Area de conteudo
E:unlu-zwcum

Identificacdao do curso

Exibe o nome do curso que esta sendo ministrado para aquele usuario.
Isso pode ser verificado pela imagem e pelo nome principal na grade
(Figura 5).

Figura 5 - Identificacdo do curso (exemplo)

A (p MNoVE DO CURSTS

[ Mural
)|

Identificacao do usuario

Apresenta o nome do usudrio que esta acessando o ambiente (Figura 6).

Figura 6 — Identificacdo do usuario (exemplo)

[ "
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C’EﬁD NOME DO CURSO

Menu de ferramentas

Este menu ¢ composto de ferramentas que constituem o Viask, como
vocé pode ver na Figura 7. Essas ferramentas estdo organizadas em
cinco grupos: Meu Espacgo; Secretaria; Colaboracao; Apoio e Ajuda.

Esses grupos serao detalhados mais adiante.

Figura 7 - Menu de ferramentas (exemplo)

| Meu Ezpaco | Secretaria | Colsborac3o | Apsio | Ajuds |
I

FEOn | ENVio de Atividades

muran

72

Importante!

As ferramentas disponiveis no menu variam de acordo com o curso e o
perfil. Para verificar todas as ferramentas disponiveis para vocé, acesse
Ajuda = Mapa do Site.

Saida do ambiente

Para sair do ambiente, clique no botdo Sair #, ao lado direito do menu
de ferramentas.

Importante!

N&o feche o seu navegador antes de clicar no botao Sair # . Se vocé
esquecer esse procedimento e desejar retornar ao ambiente, ficara
sem acesso por alguns minutos. Nesse caso, vocé vera a mensagem:
“Usuario ja logado”. Se isso ocorrer, aguarde um periodo de
aproximadamente cinco minutos e tente entrar no ambiente de novo.

O menu de ferramentas

Como apresentado anteriormente (Figura 7), o menu de ferramentas é
composto dos seguintes grupos:

# Meu Espaco
% Secretaria

# Colaboracao
# Apoio

# Ajuda
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Observe o detalhamento e as possibilidades desses grupos.

Grupo Meu Espaco

Este espaco ¢ reservado exclusivamente para vocé, e nenhum outro
usudario do Viask tem acesso. Nesse grupo (Figura 8), vocé tera acesso
a importantes ferramentas: Agenda, Contatos, Sites Favoritos, Anota-
coes, Biblioteca Pessoal e Desempenho.

Essas ferramentas podem ajuda-lo na organiza¢ao e no monitoramento
de seus estudos.

Figura 8 - Grupo Meu Espa¢o no menu de ferramentas

=)

Agenda

Permite que vocé inclua, visualize, modifique e apague seus eventos e
compromissos, particulares ou académicos. Para saber mais, acesse o
grupo Ajuda = Como usar? e selecione a ferramenta Agenda.

Contatos

Ferramenta de comunicag¢ao entre usuarios do Viask de forma sincrona
(ocorre temporalmente ou a0 mesmo tempo) e assincrona (ocorre de
forma atemporal ou em tempos diferentes).

A comunicac¢do sincrona sé é possivel quando vocé esta conectado e
visualiza os usuarios com os quais quer se comunicar e também estao
conectados. Nesse caso, o nome do usudrio aparecerd na cor azul, e vocé
podera escolher entre um bate-papo/chat usudrio-usuario, o envio de
mensagem instantanea e o envio de e-mail. Quando o nome do usua-
rio aparecer na cor vermelha, significa que ele esta desconectado. Nesse
caso, a Unica possibilidade de comunicagao ¢ o envio de e-mail.
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Importante!

¢ Todos os usudarios da sua turma (alunos e tutor) ja estdo cadastrados em
uma pasta especifica com o nome da turma. Veja a Figura 9 a sequir.

* Para outros participantes que tém acesso ao Viask (alunos de outras
turmas e tutores, coordenacao do curso e orientadores), sera preciso
cadastra-los em uma nova pasta a ser criada por vocé.

Vejamos, agora, como proceder em algumas situacgoes.

Inserir um novo contato

Clique no menu de ferramentas do Viask, no grupo Meu Espaco =
Contatos, o que dara origem a seguinte tela (Figura 9):

Figura 9 — Tela de Contatos

) VIASK - Contatos - Mozilla Firefox

| T3 viask.ead Fiocruz brWIASKF contatos/contatas. isp c '“|

] Contato I |

Grupos:

[Cenectadas]
[Desconectados]

[ E 3 Turma T3/12-EAD-01
M E &8 Geral

Eay

@ Crie e dé um nome para uma nova pasta em que voc¢ ira armazenar
0s NOvos contatos.
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Importante!

A ferramenta Contatos permite que vocé busque, no Viask, os usuarios
cadastrados. Essa busca podera ser feita de duas maneiras.

12 — Consulta pelo nome do usuario cadastrado, denominada busca
especifica

O nome a ser procurado (do novo contato) deve ser digitado exatamente
como consta no Viask. Vocé deve tentar diferentes grafias para o mesmo
nome. Por exemplo:

Mateus ou Matheus, Sonia ou Sénia, Cibele ou Cibelle.
Tenha cuidado com homonimos.
22 — Consulta pelo perfil do usuario cadastrado, denominada busca geral

Nos cursos de educacado a distancia da ENSP, temos os seguintes perfis:
aluno, tutor, orientador, coordenador e pedagdgico. Além disso, na
ferramenta Contatos, vocé também podera:

e Convidar para bate-papo privado
® Enviar mensagem instantanea
® Enviar mensagem para e-mail

Sugerimos a leitura do passo a passo no tutorial do Viask, no grupo
Ajuda, antes de colocar em pratica essas possibilidades de comunicacao.

Visualizar contatos

Para visualizar os contatos, clique no botao Expandir da pasta
desejada. Feito isso, todos os contatos dessa pasta serao listados na
tela (Figura 10). Repare na figura que, apds expandido, o botao
muda para o botdo Comprimir =l e é apresentada sua lista de conta-
tos para a determinada pasta.

Se o contato estiver on-line, ou seja, se estiver conectado ao ambiente
naquele momento, o sistema indica o0 nome do usudrio na cor azul
(Figura 10).

Nesse caso, clicando sobre o nome do contato, o sistema permite
o estabelecimento de uma conversacao instantanea, por um bate-
-papo usuario-usuario, por meio de trocas de mensagens ou envio de
e-mail, como apresentado na Figura 11.
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Figura 10 — Lista de contatos

Figura 11 — Contato on-line

2) VIASK - Contatos - Mozilla Firefox

} VIASK - Contatos - Mozilla Firefox

vissk.ad. fiocruz, brVIASKF fconkatas/contatos jsp

FER]

71 viask.eadFiocruz.br{VIASKF fconk atos/contatos.jsp ‘-|

Contatos
Grupas:

Usudrio_1
[Conectades]

[Desconscrados]

0 E-mail: usuariol @servidorficticio.com 9
T

B El/ﬁ'rurma Turma 01
B Usuério Tutor [ tniciar Bate-Papo | | [ EnviarMensagem |
[0 Usudric Aluno
O Usudrio_1 (usuariol ) Aluno
[ Usudrio_2 {usuarioz@servidarficticio.com) Aluno
[ Usudrio_3 {usuario3@servidorficticio.com) Aluno

OB sersl

Enviar Mensagem para e-mail

o0

=

0 80 52

@ Se o contato estiver off-line, ou seja, nao estiver conectado ao

ambiente naquele momento, o sistema indica o nome do usudrio na
cor vermelha (Figura 10).

© Nesse caso, clicando sobre o nome do contato, o sistema permite
apenas o envio de uma mensagem por e-mail, conforme a Figura 12.

Essa mensagem sera enviada para o destinatdrio, com copia para o
seu proprio e-mail.

Figura 12 - Contato off-line

%} VIASK - Contatos - Mozilla Firefox

viask, ead. fiocruz. brvIASKF frontatos /contatos. jsp

Contatos [
Usuario_2

E-mail: usuarioZ@servidorficticio.com

Enviar Mensagem para e-mail | 6

|_ G500 00 5 sl




Orientag¢des para o uso do ambiente virtual de aprendizagem Viask

Sites Favoritos

Possibilita que o usuario armazene os links de seu interesse encon-
trados na internet. Para melhor organizacao dos links armazenados,
vocé podera agrupé-los em pastas, que deverao ser criadas por vocé de
acordo com suas necessidades.

Para saber mais, acesse o grupo Ajuda = Como usar? e selecione a
ferramenta Sites Favoritos.

Anotacoes

Permite que o usudrio registre anotagdes para posterior consulta.
O espaco disponivel é para o registro de um texto de até 4 mil caracteres.

Para a melhor organizacao das anotagoes, crie pastas de acordo com a
sua necessidade. Para saber mais, acesse o grupo Ajuda = Como usar?
e selecione a ferramenta Anotagoes.

Importante!

Sempre que encontrar, no material impresso ou no ambiente virtual, as
expressodes “anote” ou “registre no bloco de notas” ou “diario” vocé
pode utilizar a ferramenta Anotag¢des. Lembre-se de que os registros s6
serao acessados/visualizados por vocé.

Biblioteca Pessoal

E um repositério para arquivos de diferentes midias (documentos,
videos, imagens e sons), permitindo a organizacao do seu material em
pastas. Nessas pastas, vocé podera adicionar, copiar, visualizar e modi-
ficar arquivos de seu interesse pessoal ou académico.

O processo para a inclusao de arquivos na Biblioteca Pessoal é idéntico
ao realizado para anexar arquivos a mensagens de e-mail. Em caso de
duavida, acesse o grupo Ajuda = Como usar?.

Importante!

Lembramos que a Biblioteca Pessoal s6 pode ser visualizada por vocé. Se
desejar partilhar algum arquivo, encaminhe por e-mail ou solicite a ajuda
do tutor que, considerando a relevancia e a pertinéncia do documento,
poderéa divulga-lo em outro espaco do Viask.
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Desempenho

Com essa ferramenta, vocé ird acompanhar o seu desempenho no curso.
Permite visualizar: perfil de navegacao, resultado das avaliagdes com as
datas das correcoes, notas e comentdarios do seu tutor, sua participacao
em foruns e chats da turma. Além disso, vocé poderd visualizar seus
ultimos acessos ao ambiente e as estatisticas de acesso por ferramenta
(gréfico).

Para fazer esse acompanhamento, clique no menu de ferramentas do
Viask, no grupo Meu Espaco = Desempenho. As informacgoes de seu
desempenho e acessos ficarao a sua disposicao.

Grupo Secretaria

Por meio deste outro grupo do menu (Figura 13), vocé tera acesso as
seguintes ferramentas: Mural, Perfil e Envio de Atividades.

Figura 13 — Grupo Secretaria, no menu de ferramentas

N

il | PeHil |E'r|i.I

Mural

Ferramenta de comunicacao coletiva que permite aos alunos, tutores,
orientadores de aprendizagem, coordenadores de curso e assessoria
pedagodgica da CDEAD publicarem informacgdes de interesse geral e
informativos atualizados relativos ao curso. Tais recados podem, assim,
ser consultados por todos os usuarios do respectivo curso.

Para saber mais, acesse o grupo Ajuda = Como usar? e selecione a
ferramenta Mural.

Importante!

As mensagens no Mural sé ficam visiveis durante 30 dias. Utilize
esse espaco apenas para noticias e comunicados importantes! Para a
publicacdo de suas duvidas, utilize o grupo Ajuda = Fale com o Tutor.
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Perfil

Por meio desta ferramenta, o usuario podera trocar de curso ou de perfil
(aluno, tutor, orientador, coordenador) sem que seja necessario sair e
entrar novamente no ambiente. Essa ferramenta s6 sera visualizada por
vocé caso esteja cursando outro curso ao mesmo tempo, ou desempenhe
diferentes funcoes (perfis) em cursos de educagao a distancia da ENSP.

Para utilizar essa ferramenta, clique em Secretaria = Perfil.

Figura 14 — Ferramenta Perfil

?) VIASK-F - Mudanca de Perfil - Mozilla Firefox

|: viask ead.fiocruz, br/VIASKFiPerfilindex jsp P |

1
Perfil WIASK EAD - Ambiente Wirual de Aprendizagem WMIASK |

\ocE estd acessando a plataforma YIASK como Aluno da turma Turma 01,

Para trocar de categoria ou de curso, selecione as novas opgfes nos campos abaixo:

Turma:

[Turma 01 [EAD / VIASK EAD - Ambients Virtual de Aprendizsgem WIASK] v |
Turma [Mantenedora £ Curso]

Acessar com o perfil:

[aluna v

°o0 o

“f%_!:

@ Para alterar a turma, clique no botao "] e selecione a turma desejada.
@ Selecione o perfil disponivel.

© Clique no botao Confirma .

Importante!

Caso voceé esteja matriculado em apenas uma turma, essa ferramenta
nao estara disponivel. Para saber qual o seu perfil nesse momento,
leia sempre a primeira frase da janela. Por exemplo, na Figura 14,
aparece: “Vocé estd acessando a plataforma Viask como Aluno da
turma EAD". Caso a frase permaneca a mesma, apos clicar no botao
Confirma +?, significa que seu perfil ndo foi alterado. Entéo, repita a
alteracédo de Perfil.
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Envio de Atividades

E por meio desta ferramenta que vocé enviara as atividades para seu
tutor. Logo, é muito importante que vocé a utilize, uma vez que o sis-
tema registra o dia e a hora do envio. Caso as suas dtvidas persistam,
entre em contato com o seu tutor.

Para utilizar essa ferramenta, clique em Secretaria = Envio de Atividades.

@ Em seguida, clique na atividade que deseja enviar (Figura 15).

Figura 15 — Tela para o aluno selecionar a atividade a ser enviada
[ viask.ead.fiocruzbr/VIASKF fenvio_atividades/

Atividades Pendentes

Atividade & Prazo ¢
Avaliscan diagnostica 311272011
Relatdrio 1 22/12/2013
Relatdrio 2 13/04/2014
Relatdria 3 17/08/2014
Atividades Enviadas
Atividade Situachio & Data de Envio %

Nenhuma atvidade enviada.

@ Depois de clicar na atividade, preencha os dados solicitados (Figura 16).

No espago Observacao, informe ao seu tutor suas impressoes sobre a
atividade desenvolvida.

Figura 16 — Tela para escrever suas observacdes e anexar o arquivo

Envio de Atividade

1= : Ly 1

Unidade 1 - Médulo 1
Atividade 1: Intervenches
Com base na discussio realizada no férum & na leitura do texto "4 importincia da avalisclo no contexto das politicas

da saude no Brasil”, escolha tris intervencies de seu local de trabalho que vocd gostans de avaliar & sssccie com
as concepcdes de avali das. Explique por que vock gostaria de svalis-las ¢ o que espers de sua avalisclc,

Lembre-se de que avaliar consiste em fazer um julgsments de valor sobre uma intervenclo ou qualquer um de seus
companentes, Com o emprego de it gn fornecar e wilides ¢
socialmente legitimas, visando uma acho tr rmadors.

Objetive: Unidade T - Médulo 1
| 1
Observagho:
a

= Arquive:

B Enviar  x Fachar
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© Finalmente, clique no botao Enviar.

Figura 17 — Tela de envio da atividade

Envio de Atividade

idade I - Médulo 1 - Atividade 1

Unidade I - Médulo 1
Atividade 1: Intervancdas

om base na discusslo reslizada o forum e na leiturs do texto A importéncia da avaliasho no contexta das polficas
g8 saude oo Brasil, eicoiha trés Intervencaes de seu local de taBAING Qs vac GORTANS de Svaner & sssocie
e Bt 0% wrelacle Cacyiione, Bt v oo M vk Gestecis Ua SveRiion s & gis mrers Ou a0s S rleche.

Lembre-se de que avaliar mmm &m fazer um julgamento dc wvalor sobre uma intervenclo ou qualguer um de seus
componentes, com o amp que fornecer walides
socaimante legitimas, iaande ums acho transformadars.

Objetivo: Unidade | - Médule 1

Observacio: |I J
+ Arquive

* Arquive: _—

B Enviar % Fachar
i S TRl 8 i

Apbs o envio da atividade, automaticamente ela aparece no historico
das atividades enviadas, que apresenta a situacao (recebido) daquela
atividade e a data de envio.

Figura 18 — Tela para visualizar situacdo das atividades

[ viask.ead.fiocruz.br/VIASKF/envio_atividades/
Unidade V - Médule 2 - Atividade 1 03/08/2014
Avaliagdo da Unidade V (atribuicio de nota) 11/08/2014
Unidade V1 - Médulo 1 - Atividade 1 17/08/2014
Unidade V1 - Médulo 2 - Atividade 1 24/08/2014
Unidade V1 - Médule 2 - Atividade 2 31/08/2014
Unidade V1 - Médulo 2 - Atvidade 3 07/0%/2014
Unidade VI - Médulo 3 - Atividade 1 14/09/2014
Unidade V11 - Médulo 1 - Atividade 1 21/09/2014
liagho da Unidade VI (atribuico de nota) 22/09/2014
Unidade VII - Médulo 1 - Atividade 2 28/09/2014
Unidade VIl - Médulo 2 - Atividade 1 12/10/2014
Envio do TCC para leitura do tutor 02/11/2014
iaclo da Unidade VII (atribuicio de nota) 03/11/2014
Envio do TCC em forma final 11/01/2015
Atividades Enviadas
Atividade ¢ | | Situachio ¢ | Data de Envio &
Unidade VII - Médulo 3 - Atividade 1 Recebido 31/01/2014 16116
z - A Corrigido "
Unidade I - Médulo 2 - Atividade 2 8/01/2014 09:00 28/01/2014 08:50
. S Corrigido "
Unidade I - Médulo 3 - Atividade 1 27/01/2014 13:31 26/01/2014 12:49
5 T Corrigido :
Unidade I - Médulo 2 - Atividade 1 w1wuga 14:45 22/12/2013 20:21
z 5 Corrigido
Unidade I - Médulo 1 - Atividade 2 l“lmob 16:07 15/12/2013 16:52
= = T Corrigido 3
Unidade I - Médulo 1 - Atividade 1 08/12/2013 10:27 08/12/2013 18:23

O tutor, ap0ds analisar sua atividade, pode solicitar revisdao. Quando isso
ocorre, o sistema envia a vocé uma mensagem de e-mail solicitando
que proceda a revisdo e, com esse e-mail, vem também um comentario
do seu tutor. Veja este exemplo:
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Assunto: Viask: Revise a sua resposta
Mensagem:
Ola [Nome do Aluno]

Solicitamos que vocé revise e reenvie sua resposta para a avaliacdo [Nome
da Avaliagao], com o intuito de aprofundar o tema. Abaixo, seguem os
comentarios do seu tutor.

Comentario do tutor para o aluno.

Figura 19 — Tela para visualizar situacdo das atividades

Atividades Enviadas
Atividade ¢ | Situagio$ | Data de Envio 3
-‘ Unidade VI1 - Médulo 3 - Atividade 1 - et g | 3UOU2014 16:36
Unidade | - Médulo 2 - Atividade 2 syeormaide o | 0L/2014 08:50
Unidade 1 - Médulo 3 - Atividade 1 e gy | 20042018 12:49
Unidade 1 - Médulo 2 - Atividade 1 yamaide | B3N
Unidade I - Médulo 1 - Atividade 2 wf;,';;{;"fm 15/12/2013 16:52
Unidade I - Médulo 1 - Atividade 1 wf%‘{;‘rw 08/12/2013 18:23
—

@ A atividade aparecerda com status de “pendente” quando seu tutor
solicitar a revisao.

@ Para reenviar uma atividade, clique sobre Atividade Pendente, pro-
cure o arquivo revisado, por meio do botao Download, e finalmente
Reenviar.

© Depois que clicar sobre a atividade pendente, aparecerd a seguinte
tela, conforme a Figura 20:
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Figura 20 — Tela de reenvio de atividade ao tutor

Histérico %
Unidade VII - Médulo 3 - Atividade 1
Data de :
Edivio: 31/01/2014 - 16:16
Situacdo: Pendente
31/01/2014 - 16:20
[s]s]sTs75]
Observacéo:
oDDDDDDD
Comentario
do Tutor:
4

Grupo Colaboracao

E neste grupo (Figura 21) que estdo as ferramentas de comunicacio
interativas: o Forum e o Chat.

Figura 21 — Colaboragédo, no menu de ferramentas

Importante!

Vocé podera acessar as opcées Forum e Chat por meio dos comandos que
estao disponiveis no lado direito da barra de ferramentas, como mostra a
Figura 21.
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FOorum

O Férum ¢ uma ferramenta de comunicagao assincrona que permite a
publicacao de mensagens a qualquer hora, podendo ser lida ou respon-
dida pelos usudarios da turma a qualquer momento, sem necessidade de
estarem conectados simultaneamente.

A utilizacao dessa ferramenta tem a finalidade de promover a interacao,
potencializando a aprendizagem de forma colaborativa, por intermédio
da troca de mensagens como: perguntas, respostas, debates, negocia-
¢oes, consensos e sinteses de temas gerais ou focadas nas unidades de
aprendizagem/partes do curso.

Lembramos apenas que deve ser respeitada a coeréncia entre o assunto
e o contexto de cada férum.

Para utilizar a ferramenta Forum, vocé precisa clicar, no menu de fer-
ramentas do Viask, o grupo Colaboracao = Férum.

Veja como proceder a fim de participar dos féruns: criar um novo topico
e publicar mensagens.

Criar um novo tépico (somente para féruns com estrutura
de tépicos)

@ Para criar um novo tépico, vocé devera entrar no forum em que
deseja cria-lo, lembrando que ele deve utilizar a estrutura de tépicos.

Para isso, clique no nome do férum, conforme ilustrado na Figura 22.

Figura 22 - Lista de féruns e a sele¢do de um férum

2) VIASK-F - Farum - Mozilla Firefox

| @) viask e fiocrzbrjVIASKE Forufindex so
1
@ Fdrum WIASK EAD - Ambisnte Viruzl de Aprendiz
. Tépicos / n

EOLi0E Mensagens

[I[Trabalhanda a Parte 1

Crizdo em 18/07/2012 (15:40)

Wamos discutir neste espago os assuntos relacionadas a Parte 1, WVamos abrir um tépico para cada

copitula para orgsnizar os debates, ok Bom trabalho! Tutor

- Quando o férum nao for
O apresentacio da turma .
Criado em 18/07/2012 (10;35) 2z estruturado em tOplCOS,
mensagens | - . N

O ohjetive dests frum & Ums resumids spresentsgEe de cads participants da burma, 4 sera apresentado O numero

O Facilidades e dificuldades na sua navegagdo inicial de mensagens. Qua.ndo for
Crisda am 18/07/2012 (10:33) estruturado em tdpicos, sera
T S R e L A e R e s A B i apresentado o nUmero de
urna discussdo especfica dentro do terma central do férum. Vocs pode comentar dentro de urn tapics > . . .

4 e AT i ks e, L i e PR R AR B ik b e fhoes tdpicos. O sinal — informa
utro tpico) sam fugir a0 tema central que deu sberturs a0 férum. Este frum & para vocé colocar : - .

as dividas sobre o AA, Veja os topicos e registre suas duvidas respeitando a dassificag3o dos que ainda nao existem
tamas O tutor ird |he sjudar am suss dividss, O propésite desss forum & trabalhar com cads -

farrarnenta (topicos), sendo assim as ferramantas nio e repetirio, isko &, cada tépico diz respeito 2 TOpICOS ou mensagens.

urns ferramants,




Orientag¢des para o uso do ambiente virtual de aprendizagem Viask

A Figura 23 mostra a janela que exibira a lista de topicos do forum
escolhido. Na figura, o forum ainda nao possui nenhum tépico criado.

® Clique no botdao Novo tépico &%, que aparece nas figuras 23 e 24.

Figura 23 — Tela utilizada para a criacdo de um novo tépico em um férum

<) VIASK-F - Forum - Mozilla Firefox

@ wissk,ead fiocruz, b VIASKE[F

@ Férum: Facilidades e dificuldades na sua navegacéo inicial

Nenhum tépico encontrado.

ks

Ao posicionar o cursor sobre o
nome do férum, serd mostrada sua
descricdo, conforme a Figura 24.

© Na tela seguinte, vocé ird preencher os campos Assunto e Mensagem,
com as informacgoes devidas, conforme a Figura 25.
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Os campos identificados
com * sao de preenchimento
obrigatério.

J
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Figura 25 - Tela preenchida de criacdo de um novo tépico

2) VIASK-F - Forum - Mozilla Firefox

| @ viask.cad flocruz.br/i1asF Forunfindes ssp

tual de Aprendizagem V1ASK

Novo Tépico e

i AssuntyrFerramenta Contatos

* Mensagem:

b B EH a « ok @@
® O =

m
-
|

e
il
]

Esta ferramenta possibilita a comunicagéo entre usudrios do Viask de forma sincrona(ocorre
temparalmente ou a0 mesmo tempo) e assincrona (ocorre de farma aternporal ou em
tempos diferentes)

body p A

@ Para criar, clique no botdo Confirmar .

© Para cancelar, clique no botao Cancelar #.

Importante!

Vocé pode utilizar recursos de edicdo em sua mensagem como: estilos
de texto, numeracao e marcacao, localizacao, alinhamento, caracteres
especiais, entre outros, utilizando os botdes disponiveis no campo
Mensagem.

Nao exagere na utilizacdo desses recursos, pois eles reduzem
consideravelmente o espaco que vocé tem para a escrita da sua
mensagem, porque incluem cédigos HTML (Hyper Text Markup Language)
gue nao sdo visiveis durante a sua edicao.

O sistema pede para confirmar a criacdo do tépico, conforme a Figura 26.
Figura 26 — Tela de confirmacdo da publicacdo de um tépico

Dezeja publicar o topica?

0

L Ok J [Cancelar ]
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® Para criar, clique no botao OK. Senao, clique no botao Cancelar.

ApOs criar o novo topico, ele sera apresentado com destaque como a pri-
meira mensagem (de provocac¢ao) daquele tépico, conforme a Figura 27.

Figura 27 - Tela do novo toépico criado

© Férum: Facilidades e dificuldades na sua navegacio inicial Ocultar Mensagens
Tdpico: Ferramenta Contatos

Ferramenta Contatos
por Usudrio em 18/07/2012 (12:02) VAES

Esta ferraments possibilita & comunicaséo entre usuarios da Wiask de forma sincrona(acorre tsmporalmente ou a0
mesme tempo) e assinerona {ocorre de forma atemnporal au em tempas diferentes).

s

@ Para retornar a lista de t6picos, clique no botdo Voltar &l. Assim, vocé
retornara a listagem de topicos do forum escolhido, conforme a Figura 28.

Figura 28 — Lista de topicos de um féorum e sele¢do de um toépico

@ Forum: Facilidades e dificuldades na sua navegagdo inicial

Tépicos | Resps. |dltima Resposta

Ferramenta Contatos
por Usudrio em 18/07/2012 (12:02)

Esta ferramenta possibilita s comunicagdo entre usuarios do Viask de farma a e b e
sincronaocarre temporalmente ou aa mesma tempo) & assincrona (acorre de :
forma atemnporal ou erm ternpos diferentes),

Ferramenta Chat
por Usudrio em 18/07/2012 (12:03)

Numero de respostas/
comentérios do topico,

autor e data da ultima
precisa estar conectado, assim como os outros usudrios, no mesmao hordrio,
Mo chat, mensagem.

B por Ususrio
5 sals 56 padera ser aberta pela tutar, com o tema ds dmbito geral s/ou de SR U A2 a1 )
conteldo curse.

Ferramenta ds comunicagso sincrana, ou seja, para utilizé-la o ususria

Uma vez aberta 3 sals, todos o5 ususrios cadastrados na turma podsm
participar e interagir, durante o periodo em que a sala ficard aberta & que
deve ser previamente agendada = comunicada 805 USUAMDS .

=
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Se o férum for estruturado em
topicos, a primeira mensagem
é o proprio tépico do férum
que funciona como mensagem
de provocacao a discussao.

88

© Para retornar a lista de féruns, clique no botdo Voltar &l. Vocé retor-
nard a lista de féruns, conforme a Figura 29.

Publicar uma nova mensagem

@ Para publicar uma nova mensagem, vocé devera, primeiro, entrar no
férum escolhido, apresentado na Figura 29.

Figura 29 - Lista e selecdo de féruns com a selecdo de um deles

Apresentacdo da turma

Tépicos / n
Mensagens
Criado em 18/07/2012 (10:35) L H Férum sem t(’)picos.
mensagem
© objetiva deste farum & uma resumida apresentacio de cada participante da turma,

[ racitidades e dificuldades na sua navegacio inicial
Criado ermn 18/07/2012 (10:33)

Neste sequndo férum, hi uma diferenga, consegue perceber? Ele foi criade usando tépicos, Tépico & , .
umna discussio especifica dentra do tema central do férum. Yocé pode comentar dentra de urn t8pico i3 e H Férum com tépicos.
aberto ou criar um novo tépico (cuidado para n8o repetir o mesmo assunto j& em discuss3o em outro topicos
tpico) sem fugir a0 tema central que deu abertura ac farum. Este férum & para vocé colocar as dividas
sobre o AVA, Veja os tépicos e registre suas duvidas respeitando a dlassificagSo dos temas, O tutor ird
Ihe sjudar em suas dividas. © propésito desse férum & trabalhar com cada ferramenta (t8picos), sendo
ssim as ferramentas nio s repetirio, isto &, cada tdpica diz respeits a uma ferramenta.

Se o férum for estruturado em tépicos, entre no tépico do férum em
que deseja criar a mensagem. Para isso, clique no titulo do tépico do
féorum, conforme a Figura 28. A Figura 30 mostra a janela com as men-
sagens do topico escolhido anteriormente.

Figura 30 — Tela de mensagens do tépico de um férum estruturado em tépicos

@ viash.ead fiocruz briVTASKF [Farumfindex. jsp

[@Fﬁt_u‘m

@ Férum: Facilidades e dificuldades na sua navegacéo inicial Ocultar Mensagens
Tapico: Ferramenta Chat

Ferramenta Chat el
por Usudrio em 16/07/2012 [12:03)

Ferraments de comunicacio sincrona, ou seja, para utilizs-la o usudrio

precisa estar conectade, assim como o8 outros usudrios, no mesmo hordrio. o chat,

a'sala 56 poderd-ser aberta pelo tutor; com o tema: de dmbita geral e/ou de contetide curso.

Uma vez aberta a sala, todos os usudrios cadastrados na turma pedem participar e interagi, durante o periode em

que  sala ficar aberta & que devs ser previaments agendado & comunicado aos Usuarios .

Acessando a sala de chat 1
por Usudrio em 18/07/2012 (12:05) g E}

0 tutar precisa abriv a sala do cat para que o aluno possa participar do mesme dlicande sobre o nome da sala.

Desbloqueando o pop-ups para acesso ao chat LE
por Usuario em 18/07/2012 (12:08)

£ preciso desbloquear o pop-ups para acessa a0 chat.
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No caso do férum nado estruturado em tépicos, ao entrar no férum

escolhido, sera mostrada diretamente a janela com a lista de mensa-
gens, conforme a Figura 31.

Figura 31 — Tela de mensagens de um féorum sem estrutura de tépico

%) VIASK-F - Forum - Mozilla Firefox

@ vizsk, zad Fiocruz.bryWIASKF Forumfindex. jsp

-
Férum VIASK EAD - Ambi dz Aprand

@ Forum: Apresentacdo da turma

Ocultar Mensagens

Apresentac&o da turma
Crizdo em 18/07/2012 (10:35)

@ objetiva deste férum € uma resumida apresentagdo de cada participante da turma.

Apresentacdo da turma
por Usudrio em 18/07/2012 (10:39)

=% a

@ Clique no botdo Responder topico =¥ que aparece na Figura 30 ou
Responder férum =% que aparece na Figura 31.

© Na nova tela, vocé ira preencher os campos Assunto e Mensagem
com as informacodes devidas, conforme Figura 32.

Figura 32 - Tela preenchida para a criacdo de uma mensagem

%) VIASK-F - Férum - Mozilla Firefox

( )

O«

Nova Resposta

T Os campos identificados

* Mensagem: com * sao de preenchimento
BIUA & BM A Bk @ obrigatério.
===l o0 B J

@ Para publicar, clique no botdao Confirmar .

© Para cancelar, clique no botao Cancelar .

O sistema pede para confirmar a publicacao, conforme a Figura 33.

® Para publicar, clique no botao OK. Senao, clique no botao Cancelar.
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Figura 33 - Tela de confirmacdo da publicacdo de uma mensagem

Deseja publicar?

16

Ap6s publicar a nova mensagem, ela serd listada na tela de mensagens
com as outras mensagens ja publicadas.

Ocultar e Mostrar Mensagens

Para alterar o modo de visualizacao das Mensagens, ocultando o texto
e mantendo apenas o assunto, o autor, a data e a hora da criacao, basta
clicar em Ocultar Mensagens, que fica no canto superior direito da
janela. E, para visualizar novamente o texto das mensagens, vocé deve
clicar em Mostrar Mensagens.

Editar Mensagem

Ap6s publicar uma Mensagem, o botdo Editar £ ficara disponivel por
dez minutos para vocé realizar pequenas modificacbes na sua mensa-
gem. Cabe lembrar que o tempo para a edigao da mensagem nao ¢ de dez
minutos. Esse tempo é apenas para a disponibilizacao do botdao Editar.

© Para editar uma mensagem, clique no botdo Editar £, caso ele ainda
esteja disponivel, conforme a Figura 34.

Figura 34 - Editar uma Mensagem

DT AR A - e P =13

@) viask ead Fiocruz.briVASKF Forum/indes jsp 73

© Férum: Facilidades e dificuldades na sua navegacéo inicial Ocultar Mensagens
Tdpico: Ferramenta Contatos

Ferramenta Contatos =
por Usudrio am 18/07/2012 (12:02)

Esta ferramenta possibilita a comunicagdo entre usudrios do Wiask de forma sincronalocorre temporalmente ou ao

rresmo termpo) & assincrona (ocorre de forma atsmporal oU erm termpos difersntes), o
Localizando os contatos /
por Usudrio em 18/07/2012 (12:07) g g)

& suaturma ja ests cadastrada na primeira pasta da ferramenta. Para localizar outros usudrios do sistema veja o
tutorial ern Ajuda - Corno usar?

(%3
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@ Faga as modificagdes nos campos Assunto e Mensagem de acordo
com a sua vontade, conforme a Figura 35.

Figura 35 - Editando uma Mensagem

%) VIASK-F - Forum - Mozilla Firefox ‘;l@”z ( \
@ viask.sad focruz.br (WIASKEForum/indes. jsp " &
&
WIASK EAD - Ambiente Virtual de Aprendizag S ]
Editar Mensagem
* Assunto: %nresentagéo e OS CampOS com * Séo de
* Mensagem? preenchimento obrigatorio e
BlUA|S L He He i nao podem ficar vazios.
===lso0 = \§ J

Sou pedagoga e estou adorando participar deste curso

o0

© Para confirmar as modificagoes, clique no botdo Confirmar .

@ Para cancelar, clique no botdo Cancelar .

Importante!

Nao ha limite estipulado de tempo para alterar o texto, mas os outros
usudrios estarao visualizando a mensagem tal como foi publicada antes.

O sistema pede para confirmar a publicacao da mensagem editada, con-
forme a Figura 36.

© Para publicar, clique no botao OK. Senao, clique no botao Cancelar.

Figura 36 — Confirmacdo da publicacdo de uma mensagem editada

Deseja publicar?

Apo6s confirmar a publicacao da mensagem editada, ela serd listada na
tela com as demais.
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Comentar uma Mensagem

@ Para comentar uma mensagem, vocé deve clicar no botdao Comentar &,

que fica no canto superior direito da mensagem que deseja comentar,
conforme a Figura 37.

Figura 37 — icone Comentar uma Mensagem

%) VIASK-F - Forum - Mozilla Firefox

I

1
Fdrum

@ Fdrum: Facilidades e dificuldades na sua navegagdo inicial Ocultar Mensagens
Tépico: Ferramenta Chat

Ferramenta Chat =
por Usudrio em 18/07/2012 (12:03)

Ferramenta de comunicagdio sincrona, ou seja, para utilizd-la o usudrio

precisa estar conectadn, assim como o8 outras Ususrios, no mesmo hordrio, No chat,

& sala s6 poderd ser aberta pelo tutor, com o terma de &mbito geral =/ou de conteddo curso, >—o
Umna vez aberta a sala, todos os usudrios cadastrados na turma podern participar e interagir, durante o perfodo

ern qus a sala ficars aberta = que deve ser previsments agendads & comunicado aas Usuarios .

Acessando a sala do chat g)
por Usudrio em 18/07/2012 (12:05)

O tutor precisa abrir a sala do cat para qus o aluno possa participar do mesma dlicando sobre o name da sala.

Importante!

Recomendamos a utilizacdo do botdo Comentar & pelo tutor, principal
moderador, de modo a facilitar a interacao da discussao tematica.

Na tela seguinte, vocé ira preencher o campo Mensagem com o comentario.

Para publicar, clique no botao Confirmar . Para cancelar, clique no
botdo Cancelar #. O sistema pede para confirmar a publicacio do
comentario, conforme a Figura 38.

@ Para publicar, clique no botao OK. Senao, clique no botao Cancelar.

Figura 38 — Confirmacao da publicacdo de um comentario

Dezejs publicar?

L Ok J [Cancelar ]

Apo6s publicar o novo comentario, ele sera listado na tela de mensagens
com as outras mensagens ja publicadas.
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Ver mensagens comentadas

Para visualizar todos os comentarios de uma mensagem, clique no botdo
Comentarios £, localizado ao lado do botdo Comentar &, caso ele exista.

Chat

Ferramenta de comunicacao sincrona, ou seja, para utiliza-la, os usudrios
precisam estar conectados no mesmo horario. No Chat, a sala s6 podera
ser aberta pelo tutor, com um tema de ambito geral e/ou de contetido
do curso.

Uma vez aberta a sala, todos os usuarios cadastrados na turma podem
participar e interagir durante o periodo em que a sala fica aberta.
O chat deve ser previamente agendado e comunicado aos usuarios.

Para utilizar essa ferramenta, clique no menu de ferramentas do Viask,
no grupo Colabora¢ao = Chat.

Veja, agora, como deverd proceder para acessar a sala e enviar mensagens.

Acessar sala de Chat

@ Para acessar uma sala de Chat, vocé precisa, inicialmente, clicar sobre
a sala que deseja, como mostra a Figura 39.

Figura 39 — Tela para acessar a sala de Chat desejada

) VIASK - Chat Temdtico - Mozilla Firefox

| {1 wiask.ead Fincruz.briVTASKE WebChatfwehchatdise jsp . |

Chat

Salas!

Exernplo de sala de Chat lmessoasl

Recomendagies para utilizagio do chat:

® D praferéncia 3 conexdes da bands largas
® Unilize o navegador "Internet Explarer” 3 partir d2 vers$o 9.0, Google Chrome ou
Mozilla Firefox 5.0;

= B
hkkp:/ viask.ead.fio. . alonteudo=nullésala=
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Importante!

e Caso apareca nessa janela a mensagem “Pop-up blogueado. Para exibir
esta pop-up ou opcdes adicionais, clique aqui...”, entdo vocé deve clicar
sobre a barra e escolher “Sempre permitir pop-ups deste site...".

Caso contrério, vocé ndo conseguird acessar essa ferramenta.

¢ Toda a conversa da sala de bate-papo é armazenada no sistema e
podera ser recuperada por vocé e pelo tutor na ferramenta Log Chat.

A partir dai, a janela de conversacdo do Chat estara aberta (Figura 40).

sala

Sala de Chat infciada
[13:5%:38] Usudrio Usudrie entrou na sala

pava (TODOS): &

[14:00:04] {Usubrio) fnir

[14:01:06] (Usubrio) fals paes (TOBOS) O

[14:02:09] Usudrio Usuirie_1 entrou na sals

(tisudrio_t) fols pava (raposy: (B old tora. tstn & minha e
0
[14:07:26] (Usudrio} fade pare {TODOSY: Que bomi Seja bems vindo
i
Falar com Enwiar Ifagem; _ Menssgem e
[Tocos | [Sorndans v 1
|
15 atsat Autemitien 9

Enviar mensagem

Para enviar mensagem, quando estiver participando de uma sala de
chat, vocé deve fazer o seguinte:

@ No campo Falar com (Figura 40), selecione o usuario para quem
deseja enviar a mensagem. Caso nao selecione, assume-se que a

mensagem ¢ para todos.
@ Preencha o campo Mensagem com o que pretende escrever.

® Se desejar enviar uma imagem com sua mensagem, selecione o
campo Enviar imagem.

@ A mensagem enviada aparece na parte central da janela indicando:
horério do envio, por quem e para quem ela foi enviada.

Essa janela nao devera ser fechada enquanto vocé quiser participar do
chat. Vocé pode minimizé-la clicando em =1.
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Grupo Apoio

Em ferramentas, no grupo de apoio (Figura 41), vocé podera acessar as
seguintes opcoes: Biblioteca, Sites Sugeridos e Log Chat.

Figura 41 — Grupo Apoio, no menu de ferramentas

[ Meu Espa;oI Secretarial Colaboratio | Apoio Bm

| Bibliotaca | Tt

b )

Biblioteca
E a opgdo que possibilita visualizar o material complementar do curso.

Esse material é colocado a sua disposicao pela coordenacao do curso,
orientadores de aprendizagem, tutores e assessoria pedagogica.

Os tipos de midia aceitos pela biblioteca sao arquivos de documentos, ima-
gens, audios ou video pequenos, sendo organizados em pastas especificas.

Vocé podera copiar os arquivos para sua maquina, a fim de acessa-los
quando desejar e sem estar conectado ao ambiente.

Para utilizar a ferramenta Biblioteca, clique no menu de ferramentas
do Viask, no grupo Apoio = Biblioteca.

Importante!

Evite colocar arquivos grandes. No maximo de até 10 Mb.

Vocé vai encontrar o link biblioteca em trés dreas do Viask: Biblioteca
Virtual na grade de navegacao (material complementar do curso),
no grupo Meu Espaco/Biblioteca Pessoal (material organizado pelo
aluno) e no grupo Apoio/Biblioteca (material organizado pelo tutor e
de interesse da turma). Veja o Quadro 1.

Quadro 1 - As trés bibliotecas do Viask

Biblioteca Virtual na grade Biblioteca no grupo Meu Biblioteca no grupo Apoio/
de navegacao Espaco/Biblioteca Pessoal Biblioteca

Alimentada pela coordenacdo | Alimentada pelo proprio Alimentada pelo tutor, onde
do curso e onde vocé usuéario, onde é possivel vocé encontrara o material
encontrara o material armazenar o material organizado e de interesse
complementar do curso. organizado pelo usuario. da turma.
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Visualizar informacdes do arquivo

@ Aqui vocé pode visualizar as informagoes de um arquivo clicando no

botdo %, de modo a expandir a pasta que contém o arquivo desejado
(Figura 42).

@ Logo apos, clique no arquivo que deseja visualizar.

Figura 42 - Tela para visualizar informacdes de um arquivo

%) VIASK - Biblioteca - Mozilla Firefox

wviask, ead.fiocruz. brVIASKFIBibliotecaTurmajbiblioteca. jsp

Biblioteca VIASK EAD - Ambiente Wirtual de Aprendiz

Pastas:

& €3 Educagio a Distancia
| Do que ¢ ean?

[JE [ Formacio Permanents

[IE (3 sande Piblica

| E0E T I |

Depois de clicar no arquivo desejado, aparecera uma nova tela (Figura
43) que mostra detalhes desse arquivo.

Figura 43 - Tela que mostra detalhes do arquivo procurado

?) VIASK - Bibli a - Mozilla Firefox

| {1 viask.ead fiocruz.briWTASKF/BibliotecaTurmafbiblioteca. jsp. |

' Biblioteca

0 que é EAD?

Palavra-Chave:

Tipo: Docurnento
Arquivo: O gque € EAD doc VOCé pOde ﬂaVEQaI‘ pelOS
Descricdo: Documento sobre a modalidade de Educacdo a dist@ncia aquiVOS da paSta
I por meio das setas
giEm o
P> proximo
< anterior

EhEh £ & ¥ e ask]
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Abrir ou copiar um arquivo

O ambiente virtual de aprendizagem de seu curso possibilita que vocé
copie um arquivo da Biblioteca.

© Para tanto, basta clicar no botdo %, a fim de expandir a pasta que
contém o arquivo, conforme a Figura 42.

@ Depois, clique no proprio arquivo desejado.

© A partir de seu comando anterior, surgira uma nova tela (Figura 44),
na qual vocé devera clicar sobre o nome do arquivo que deseja copiar.

Figura 44 — Tela para selecionar o arquivo que deseja copiar

%) YIASK - Biblioteca - Mozilla Firefox

| i wiask.ead. fiocruz.brivIaskF BibliotecaTurmafbiblioteca. jsp

Biblioteca WIASK EAD - Ambients Virtual de Aprendizagem YIASK

O que é EAD?

Palavra-Chave:

Tipo: Docurmnento

Arquivo: O gue & EAD .doc
Descricdo: Documenta sobre a modalidade de Educagdo a distincia e

8 aEm

LS E £ @ % A |

Feito isso, o sistema abrira uma janela, dando a opc¢ao para vocé apenas
salvar o arquivo ou, entao, abri-lo (Figura 45).

® E aqui que vocé podera escolher entre abrir o arquivo ou salvé-lo. Se
desejar salva-lo, indique o local adequado: computador, pen drive ou

outro.
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Figura 45 - Janela para o usudrio abrir ou salvar o arquivo
Download de Arquivos E|
Deseja salvar ou abrir este arquivo?

Nome: Crientagfes+do+AYA pdf
| | Tipo:  Adobe Acrobat Document

Origem: webmail.ead.fiocruz.br

Abrir ] [ Salvar ] [ Cancelar J

aquivas podem danificar seu computador, Se voce ndo confiar em

= 31 Embara arquivos provenientes da Intemet possam ser dteis, alguns
sua origem, ndo abra nem salve este arguivo. Bual & o risco?

Sites Sugeridos

Aqui, vocé podera visualizar links e paginas interessantes relacionadas
aos cursos sugeridos pelo tutor.

Para utilizar a ferramenta Sites Sugeridos, clique no menu de ferra-
mentas do Viask, no grupo Apoio = Sites Sugeridos.

Importante!

Vocé vai encontrar o link sites em duas areas do Viask: no grupo Meu Espaco/
Sites Favoritos (sites organizados pelo usuario) e nesse grupo Apoio/Sites
Sugeridos (sites organizados pelo tutor e que sao de interesse da turma).

Log Chat

Aqui, vocé podera visualizar os debates ocorridos nos chats ja realiza-
dos na sua turma.

Para utilizar a ferramenta Log Chat, clique no menu de ferramentas do
Viask, no grupo Apoio = Log Chat.

Grupo Ajuda

Neste grupo (Figura 46), vocé encontrard um glossario do ambiente para
sempre recorrer em caso de duvida operacional. Nos itens que seguem,
vocé terd informagoes sobre: Como usar?, Mapa do Site e Fale com o Tutor.
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Figura 46 — Grupo Ajuda, no menu de ferramentas

Meu Esnagal Secretaria l Colaboragdo I Apoid| Ajuda |)

Mapa do Site | Fale com Tutor %

Como usar?

E o tutorial on-line do Viask, em que vocé encontraréa informagdes basi-
cas sobre como operar as ferramentas.

Para utilizar essa ferramenta, é necessario clicar no menu de ferramen-
tas do Viask, no grupo Ajuda = Como usar?

Mapa do Site

Consiste em um mapa para vocé visualizar todas as ferramentas e
acessa-las diretamente a partir dele. Para utilizd-lo, clique no menu de
ferramentas, no grupo Ajuda = Mapa do Site.

O Mapa do Site aparecera na tela em que antes estava o Mural.
Fale com o Tutor
Permite aos alunos o esclarecimento de dividas com o tutor.

Para utilizar essa ferramenta, clique no menu de ferramentas do Viask,
no item Ajuda = Fale com o Tutor.

Observe como proceder para enviar uma duivida para o tutor, pesquisar
duavida, visualizar duvida frequente e visualizar se o tutor esta conec-
tado, permitindo iniciar um bate-papo.

Envio de duvida para o tutor

@ Inicialmente, clique no botdo Nova Duvida B ou, entdo, no item
Enviar Duvida, como mostra a Figura 47.
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Figura 47 — Tela inicial para o envio de duvidas ao tutor

2% o T N i e
pesavisar [ | =]

Cdvidas Frequemtes:

wenhuma divida registrada. k 40

@ Feito isso, preencha os dados da duvida (Figura 48).

© Em seguida, clique no botdo Confirmar .

Figura 48 — Tela de envio da duvida do aluno ao tutor

yoFe=s i)

Tituto: [Lec

-5 de textos © siides | e

NEn consign Incalizar os textas & slides sobre Educagho a Distineia que estio na plataforma. Pade me ajudar?

Pergunta:

Obrigads.

Ao enviar a sua duvida para o tutor, na tela do computador, aparecera
uma janela de confirmacao do envio (Figura 49). Para fechar a janela,
clique em OKk.

Figura 49 - Janela de confirmacdo de envio da davida

Duvida enviada, Aguarde retorno vis E-Mail
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Pesquisar duvida

Vocé pode pesquisar a diivida na tela mostrada a seguir (Figura 50).

Para tanto, devera:

@ Preencher o campo Pesquisar com uma palavra-chave.

@ Clicar no botao Ok.
@ O resultado da pesquisa aparecera na parte inferior da janela.

Figura 50 — Tela destinada a pesquisa de duvida

| L] ok ot Roerum Br¥ASK faiecomiidn o b ers

% Faincom Toner 5 -+ i O | Coraendor] )

Pesauisart [Educac Permangnts

Duvidas Freqientss: 9

Menhuma divida registrada.

Visualizar duvida frequente

@ Para visualizar uma duvida frequente, vocé deve clicar em uma das
duvidas listadas na tela (Figura 51).

Figura 51 — Tela para visualizar duvida frequente

[T

{0 o o I [ o1 e < [

Posquisar [

] Ce]
Drlvidas Fraqlentes:

b Abyalicar amail
% Coma faga para envisr Lma atvidade? a
b Lotalizacho de textod o s5des
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Depois disso, abrirda uma janela com a resposta a duavida procurada
(Figura 52).

Figura 52 — Tela com a resposta a davida

| P viash_esd Boera b VIASF  second! e, i

'53"'. - =
' § Fals coom Tutor I | - C-i-=i Froqieries

Como late para envior uma atividade?

| Bniar Ciiwida | Conctades | [
Por Usudrio , em 18/07/2012 ds 16:02 hrs.

Ore teniha que inserir o arquro da menhs abividade?

Respondida por Tuter, sm 1807/2012 4s 1602 hrs.

Vd a ferramenta Envic dn atividades na gruno Sscretaria o clique sobre o link da stividade que desaja enviar Adicione o aruive de sua
atrvidade atraves do botlie Seleconar srquive. Faga um comentdng e dhgue em anviar

Visualizar tutor conectado

@ Ao clicar em Conectados, na tela que segue (Figura 53), vocé podera
visualizar o tutor conectado.

Figura 53 - Tela para localizar tutor conectado

[ vwethc sad. Roerun BepviAsir ¥abscomfale. jsond ar =5

f 1
% vaie com Tutor I i+ - B0

Pesquizan [

Divides FreqUentes &

menhuma divids registrada.

|

A partir dai, uma janela (Figura 54) mostrara a lista de todos os tutores
conectados naquele momento.

@ Caso haja algum tutor conectado no momento, vocé podera iniciar
um bate-papo com ele clicando sobre o nome do tutor.
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Figura 54 — Janela que mostra os tutores conectados naquele momento (tutor on-line)

| 8 viask sad Rocnm befVIASF Falocom/fale, ppticFeres.

ot » o
% vatecom oo I v 7o | Evvir s | _corecs |

Tutar{es) Consctadols):

Para iniciar uma conversaclo com o professor clique sabre o nome.
Tutor

&
@

|

@ Caso nao haja nenhum tutor conectado no momento, clique em
Envie sua duvida (Figura 55) e siga as orientacoes contidas no item
Envio de davida para o tutor, ja citado anteriormente.

Figura 55 — Janela que mostra os tutores conectados naquele momento (nenhum tutor
conectado no momento)

1 v e Bionug b VIASHY [fakecomf e e i ar 5

-y S — -
I'ﬁ-"ultmm I | Oividas Freatentes | Envier Duvigs | - conectade: o | (Jw

Tuteries Conpitedolsl

nhum Tuter conectads no mements. Envie sus Didvi e

Park inkciar umas conversatlo com o professor dique sobire o nbfr.
Hei dvida.

( )

O«

Vocé e os demais alunos que
] participam deste curso em
- todo o Brasil compdem o
banco de dados administrado
Esperamos que essas orientacdes possam ajuda-lo na utilizacao do pela Educacao a Distancia

ambiente virtual de aprendizagem. Nossa intencao foi apresentar as da ENSP/Fiocruz, no Rio

: de Janeiro. Mudancas de
possibilidades operacionais que as ferramentas oferecem, facilitando endereco nao comunicadas,
assim a sua aproximac¢ao com o ambiente nesse inicio de curso. indicacso de e-mail ou codigos
de enderecamento postal
(CEP) incorretos impedem as
Esse e qualquer outro ambiente de aprendizagem requer dedicacao e comunicacoes necessarias

muita pratica. Caberd a vocé, em seu plano de estudos do curso, reser- | e acarretam dificuldades no
. . momento de certificacdo.
var um tempo semanal para o aprimoramento do uso do ambiente.
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Configuracoes recomendadas
para a utilizacao do Viask

Item Detalhamento

1. Sistemas Operacionais | O Viask é compativel com os trés sistemas operacionais mais
utilizados: MS Windows®, Mac OS® e Linux.

2. Navegadores O Viask suporta os navegadores mais utilizados: o Internet Explorer,
(Browsers) Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera e outros, desde que permitam
javascript e cookies. Recomendamos a utilizacdo das ultimas
versdes dos navegadores.

Importante: o navegador tem que estar com o bloqueador de
pop-up desativado para o Viask.

3. Resolucéo de tela A resolucao minima de tela adotada pelo Viask é 800 por 600.

4. Velocidade de conexdao | Em linhas discadas, a velocidade mais comum é 56 kbps, mas

é possivel encontrar conexdes com 33 kbps. O Viask trabalha
preferencialmente com banda larga, sendo vidvel para acesso
discado a velocidade de 56 kbps; porém, esta velocidade dificulta
a visualizacdo de algumas midias (videos, PDFs) disponibilizadas no
AVA, com tamanho superior a 1 MB.

5. Programas e plug-ins Para acessar os contetdos disponibilizados no ambiente, é necessério
que vocé possua os seguintes plug-ins: Adobe Flash Player® e Adobe
Reader®.
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