Indicadores de resultados de projetos sociais

Leandro Lamas Valarelli!

O contexto do debate

A idéia da construcdo de indicadores de resultados para projetos vem
ganhado forca entre dirigentes e técnicos dos varios tipos de organizacoes
do terceiro setor, seus financiadores e doadores, assim como junto ao
publico beneficiado, érgaos governamentais, parlamentares, imprensa etc.
Principalmente a partir da Conferéncia Rio 92, que deflagrou intenso debate
sobre o impacto do terceiro setor na sociedade, na esteira da visibilidade das
Ongs e do surgimento de inUmeras novas organizagoes.

Em grande parte, a motivagao para a avaliagao mais precisa de resultados e
impactos dos projetos teve origem nas agéncias doadoras e financiadores da
cooperacdo internacional. Além de preocupadas em saber os efeitos e
resultados de tantos anos de apoio a organizagdes do Terceiro Mundo, se
viram pressionadas por seus governos e contribuintes a apresentar os
resultados efetivos da cooperacao nao governamental. As perguntas eram e
continuam sendo: a ajuda ao Terceiro Mundo esta revertendo os quadros de
pobreza, miséria, desigualdade social e auséncia de direitos basicos?

A reacao de muitas organizacdes a esta demanda se deu como critica a
utilizacdo das nocgdes de eficiéncia e eficacia na mensuragao de processos
complexos, por expressar uma visao economicista e mecanica da realidade.
Ou seja, que esta logica ja trazia, de inicio, uma concepgao discutivel. Por
exemplo, estabelecer indicadores e avaliar se um projeto de fato contribui
para a democratizacao ou para a cidadania, para o fortalecimento da
sociedade civil ou para o combate a miséria e a pobreza implica em clarear a
nocdo que cada um tem destes conceitos e estabelecer a relevancia de
aspectos econOmicos, politicos, culturais que incidiriam e deveriam ser
objeto da acdao dos projetos. Na pratica, o que se gerou foi a recusa ou
resisténcia a construir um sistema de indicadores.

O debate ndo é falso. No seu interior estdo presentes visdes as vezes
bastante distintas, opostas até, sobre qual deveria ser o papel e, portanto, o
impacto dos projetos das organizagdoes do terceiro setor, Mas a saida nao
esta em jogar fora a crianga junto com a agua do banho. E possivel, além de
util e necessario, construir um sistema com parametros e critérios de
avaliagao de projetos e organizacdoes que expressem, de modo claro e
compreensivel, os pressupostos de cada um na escolha e priorizacdo de um
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conjunto de indicadores. Deste modo, é possivel abrir um didlogo com os
outros grupos na sociedade brasileira e da cooperagao internacional.

Atualmente, passado o estagio inicial, hda um rico processo no qual muitas
organizacdes admitem a necessidade e se percebem motivadas a
desenvolver um sistema de indicadores de resultados que lhes seja
adequado. Querem elas mesmas ter condicdes de avaliar até que ponto os
objetivos a que se propdoem estao sendo alcancados e porque, visando
melhorar sua atuacao. E o que é melhor: este processo ocorre cada vez
menos como imposicdo e mais como didlogo entre diversas visdes e
interesses dos varios sujeitos envolvidos.

O que sdo e para que servem

Em projetos sociais, indicadores sao parametros qualificados e/ou
quantificados que servem para detalhar em que medida os objetivos de um
projeto foram alcancados, dentro de um prazo delimitado de tempo e numa
localidade especifica. Como o préprio nome sugere, sao uma espécie de
“marca” ou sinalizador, que busca expressar algum aspecto da realidade sob
uma forma que possamos observa-lo ou mensura-lo. A primeira decorréncia
desta afirmacao é, justamente, que eles indicam, mas ndo sao a prépria
realidade. Baseiam-se na identificacdo de uma varidvel, ou seja, algum
aspecto que varia de estado ou situacao, variacdao esta que consideramos
capaz de expressar um fendmeno que nos interessa.

Na medicina, por exemplo, a temperatura corporal é uma das muitas
varidveis para se avaliar se uma pessoa estd doente ou ndo. Uma
temperatura acima do normal - a febre - ndo é a prépria doenca, mas
mostra que o organismo estd combatendo alguma infeccdo. A partir da
variavel temperatura, construiu-se o indicador: uma escala que mede sua
variacdo, na qual a temperatura de 36,5 graus Celsius é considerada a
normal, quando medida por um periodo de trés minutos. Acima disso,
considera-se que a pessoa estda com febre, em graus progressivos. Assim, a
doenca é o estado ou situacao que pretendemos avaliar; a temperatura é
a variavel utilizada; a escala em graus Celsius que define o que é normal e
o que é febre é o indicador; o termOometro é o instrumento ou o meio de
verificacao.

Em se tratando de projetos sociais, lidamos com realidades complexas
nas quais muitos fatores e sujeitos intervém e moldam as relagoes e
processos. Um projeto baseia-se na intencao de atuar nesta
complexidade, perseguindo objetivos de mudanca numa situacao
considerada como problema ou necessidade. Com suas atividades,
relacionando-se com a acao dos demais sujeitos na sociedade,
pretende produzir resultados que, no conjunto, contribuam para
modificar aquela situacao. Por isso, os resultados de um projeto
social nunca sao uma certeza, mas um investimento, uma aposta na
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possibilidade de alcanca-los. Nao havendo certezas, é preciso
construir meios de verificacao que auxiliem a perceber o rumo das
mudancas que se consegue produzir. Vejamos um exemplo
hipotético.

ADAPTAR

Imaginemos um projeto que pretenda reduzir a mortalidade infantil numa
comunidade. Apds analisar os fatores e causas envolvidos, estabeleceu-se
como objetivo que as familias adotem melhores comportamentos e habitos
ligados a maternidade e a salde infantil: realizagdo de exames pré-natais,
valorizagcdo da amamentacdo, adocdo de cuidados de higiene e salude infantil
etc. Um resultado pretendido é elaborar um sistema de orientagdo e apoio
baseado em agentes comunitarios de saude atuando junto as familias
guanto a novos procedimentos. As atividades sao selecao e capacitagao de
agentes, realizacdo de visitas a familias, cursos e campanhas na
comunidade. Além do acompanhamento das atividades, é importante
desenvolver meios e instrumentos para responder as seguintes perguntas:

a) Os resultados do projeto estdo sendo atingidos? Os agentes comunitarios
estdao realmente capacitados e orientando adequadamente a populagao
da comunidade?

b) O objetivo do projeto estd sendo alcancado? Os moradores da
comunidade estao utilizando o conhecimento e orientagcdao dos agentes
comunitarios, adotando novos comportamentos?

c) O objetivo geral do projeto, a reducao na mortalidade infantil, estd sendo
alcancado? Esta reducdo (ou ndo) pode ser, de fato, atribuida as acdes do
projeto ou sao resultantes de outros fatores?

Para que as respostas a estas perguntas ndao sejam apenas opinides ou
impressoes, € necessario utilizar indicadores, que devem ser definidos logo
na fase de planejamento, e ndo ao final. Assim, viabilizam o monitoramento,
permitem reorientacdes de rumo e possibilitam o aprendizado sobre a
realidade na qual intervém o projeto.

Tipos e caracteristicas de indicadores

Os indicadores podem ser utilizados para medir ou revelar aspectos
relacionados a diversos planos da vida social: individual e familiar, coletivo e
associativo, das relagdes sociais, politicas, econdmicas e culturais da
sociedade. Podem, por exemplo, medir a disponibilidade de bens, servigos e
conhecimentos e o0 acesso que determinados grupos tém a eles; a relevancia
gue possuem nha vida das pessoas e instituicdes; a qualidade e o grau de
utilizacdo de algo. Além disso, podem também captar processos, em termos
de intensidade e sentido de mudancas.



Dizemos, entdo, que os indicadores se referem a aspectos tangiveis e
intangiveis da realidade. Tangiveis sao os facilmente observaveis e
aferiveis quantitativa ou qualitativamente, como renda, escolaridade, saude,
organizacao, gestao, conhecimentos, habilidades, formas de participacao,
legislacdo, direitos legais, divulgacdo, oferta etc. Ja os intangiveis sdo
aqueles sobre os quais s6 podemos captar parcial e indiretamente algumas
manifestacdes: consciéncia social, auto-estima, valores, atitudes, estilos de
comportamento, capacidade empreendedora, lideranca, poder, cidadania.
Como sao dimensdes complexas da realidade, processos nao lineares ou
progressivos, demandam um conjunto de indicadores que apreendam
algumas de suas manifestagoes indiretas, "cercando" a complexidade do que
pretendemos observar.

Na construcao de indicadores, considera-se a diferenca e a coeréncia que
guardam entre si a varia’uyel a observar, o indicador utilizado e 0 meio ou
fonte de verificagdao. E comum tomar-se um pelos outros. Se pretendo
avaliar as mudancas na qualidade de vida de um grupo geradas por meu
projeto, posso escolher uma ou muitas varidveis dentre diversas
possibilidades: renda familiar, posse de bens materiais, condicdes de
moradia, saude, escolaridade etc. Apds escolher a varidvel renda familiar,
inicia-se o trabalho de construgao do indicador, como por exemplo:

e Porcentagem de familias do grupo alvo cuja renda aumentou nos ultimos
24 meses;

e Porcentagem de familias do grupo alvo com aumento de renda superior
ao daquelas ndo atingidas pelo projeto, nos ultimos 24 meses.

Cada um fornece angulos diferentes da realidade. O primeiro pode ser
enganador, pois se a porcentagem de familias do grupo alvo com aumento
de renda for igual ou proxima da que ocorre com familias ndo atingidas pelo
projeto, o indicador nos induziria a pensar que o projeto contribuiu para isto,
guando na realidade ndo teria gerado mudanca significativa. Portanto, além
de construir os indicadores de forma precisa e adequada ao que
pretendemos detectar, eles devem ser capazes de revelar mudancas
efetivamente atribuidas as agdes do projeto.

O meio ou fonte de verificagdo também sdo muito importantes. Além de
definir entre uma pesquisa ou levantamento, qual a freqiéncia e nUmero de
pessoas consultadas e se através de pesquisa domiciliar, estatisticas
existentes ou depoimentos de familias em reunides. E facil perceber que
cada indicador e meio de verificacdo exigirda do projeto procedimentos e
quantidade de recursos (humanos, materiais, financeiros e tempo) distintos.

Além disso, os indicadores podem ser quantitativos ou qualitativos.
Quantitativos quando procuram focar processos satisfatoriamente
traduziveis em termos numéricos, tais como valores absolutos, médias,
porcentagens, proporgdes etc. Qualitativos quando relacionados a processos
onde é preferivel utilizar referéncias de grandeza, intensidade ou estado,
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tais como forte/fraco, amplo/restrito, fragil/estruturado, 4&gil/lento,
satisfatdrio/insatisfatério e assim por diante.

Utilizando o exemplo acima, podemos dizer que um bom indicador possui as
seguintes caracteristicas:

Variavel: renda familiar mensal.

O qué: porcentagem das familias do grupo alvo que tiveram aumento de
renda superior a média da renda das familias ndo atingidas pelo projeto.
Quem: 50% familias que tém participado das atividades do projeto e
amostra aleatéria com 5% das demais familias da comunidade.

Variacao esperada (da quantidade ou qualidade): 10% na situacao
atual (dado ja levantado), 40% ao final de 12 meses e 80% apds 24
meses.

Tempo: ultimos 24 meses, més a més.

Lugar: Comunidade X

E atribuivel ao projeto? Sim. Compara as mudancas no grupo alvo com
as da populacao nao atingida pelo projeto.

Meio ou fonte de verificagcdao: Tabelas mensais elaboradas pelos
voluntarios da faculdade de economia, a partir de questionarios aplicados
as familias selecionadas para acompanhamento.

Viabilidade: Nao mobiliza recursos do projeto e a presenga dos
estudantes foi garantida em acordo com o diretor e professores da
faculdade.

Eficiéncia, eficacia, efetividade e impacto

A escolha dos indicadores em um projeto também ocorre em fungdao dos
angulos que se quer avaliar: sua eficiéncia, eficacia, efetividade ou impacto.

Eficiéncia diz respeito a boa utilizacdo dos recursos (financeiros,
materiais e humanos) em relacao as atividades e resultados atingidos.
Por exemplo, atividades planejadas X realizadas, custo total X pessoas
atingidas, quantidade de cursos X pessoas capacitadas.

Eficacia observa se as acdes do projeto permitiram alcancar os
resultados previstos. Um programa de capacitagcao permitiu aos seus
participantes adquirir novas habilidades e conhecimentos? A criagdao de
uma cooperativa realmente implicou em melhorias na producao e
comercializagdao de produtos?

Efetividade examina em que medida os resultados do projeto, em
termos de beneficios ou mudancas gerados, estdo incorporados de modo
permanente a realidade da populacao atingida. Por exemplo, se um grupo
mantém no tempo novos comportamentos e atitudes ou se a assessoria a
um grupo permitiu que ele se mantivesse por iniciativa e motivagao
propria.

Impacto diz respeito as mudancas em outras areas ndao diretamente
trabalhadas pelo projeto (temas, aspectos, publicos, localidades,
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organizagoes etc.), em virtude de seus resultados, demonstrando seu
poder de influéncia e irradiacdo. Por exemplo, se um programa de
orientacdo de saulde gerou na populacdo acdes de reivindicagdo e
negociacdo com a prefeitura para obras de saneamento basico na
comunidade; se o trabalho junto a um grupo portador de deficiéncia
animou-o0s a se organizarem e provocou mudangas no comportamento da
comunidade em relacdo a eles; se os resultados positivos de um
programa de capacitacao de empreendedores fizeram com que o0 seu
modelo fosse adotado e reproduzido em outros locais.

Sistema de indicadores

Qual a combinacdao mais adequada de indicadores quantitativos e
gualitativos, tangiveis e intangiveis, diretos e indiretos? Dar mais énfase a
eficiéncia, eficacia ou efetividade? Quantos indicadores sao necessarios para
fornecer uma base confidvel de informagdo para o monitoramento e a
avaliagao? Um conjunto de fatores interfere nestas decisdes e por isso
falamos, mais propriamente, de sistema de indicadores. Dentre estes
fatores, destacamos:

a) Concepgoes, interesses e enfoques das organizacoes envolvidas

Um sistema de indicadores é sempre resultado do processo de didlogo e
negociacao entre os diferentes sujeitos envolvidos. Cada organizacao tem
uma leitura dos problemas sociais, de suas causas e possiveis solucoes;
possui valores préprios e atribui para si uma missdo ou papel na resolugao
destes problemas. Adota um enfoque sobre que dimensdes o projeto deve
abordar e cria expectativas sobre o ganho e o aprendizado que tera com ele.

Voltando ao exemplo utilizado, dentre as organizacbes responsaveis pela
implementacao das acdes, uma tem a visdao de que o projeto deve gerar
maior grau de interesse e participacdo da comunidade na solugdao de seus
problemas mais gerais. Portanto, prioriza indicadores qualitativos e indiretos
gue captem resultados em termos de aumento da participagao social e
politica na comunidade. Outra organizacao considera que o projeto também
deve contribuir para mudar a divisao tradicional de papéis entre homens e
mulheres no cuidado com os filhos, priorizando indicadores quantitativos e
qualitativos que demonstrem em quantas familias os homens passaram a
dividir as tarefas de acompanhamento da saude dos filhos. Uma terceira
deseja testar a metodologia de capacitacao de agentes comunitarios e quer
indicadores qualitativos de eficacia destas atividades. Um financiador da
énfase a eficiéncia e prefere avaliar a relacao custo do projeto X nimero de
familias atingidas. Outro valoriza o objetivo de influenciar as politicas
municipais de assisténcia a saude e, por isso, defende o uso de indicadores
indiretos, qualitativos e quantitativos, que captem que iniciativas do governo
e da sociedade foram estimuladas a partir do projeto. A associacao de
moradores, por sua vez, com interesse central na rapida reducdo da
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mortalidade infantil, propde indicadores quantitativos ligados a efetividade
do mesmo.

Na fase do planejamento do projeto, é fundamental explicitar francamente
as diferentes visGes e expectativas envolvidas. Deve-se considerar também
que algumas agéncias e fundacles ja possuem sistemas de indicadores
estruturados, que guardam estreita relagdo com a visdao que possuem sobre
0os objetivos estratégicos de um projeto social. Portanto, construir
indicadores que traduzam concretamente o0s objetivos e resultados do
projeto, bem como negociar a prioridade de cada um, ajudara a tornar mais
nitidas as posicbes em jogo, aumentando o consenso em torno do que se
pretende alcancar e diminuindo as chances de conflito no futuro, pois
estabelece previamente que parametros serdo utilizados na avaliacao.

b) O contexto

Cada projeto requer um sistema de indicadores préprio. Mesmo que o
conjunto de varidveis utilizadas seja semelhante aos de outros projetos, os
indicadores deverao retratar as condicoes especificas de cada realidade.

O grau de conhecimento sobre uma situacao, bem como a quantidade e
qualidade de informacles ja existentes e disponiveis, determinam se o
projeto utilizard dados facilmente acessiveis ou se devera produzi-los por
sua proépria conta. Por isso, muitos projetos iniciam pela realizacdo de
diagndsticos e pesquisas, para obter informacdes mais precisas sobre a
realidade, configurando a situacdo inicial ou os pontos de partida para a
construgao dos indicadores.

As caracteristicas politicas, sociais, econdmicas, historicas e culturais podem
determinar a possibilidade ou nao do uso de alguns indicadores. Em
situacOes onde seja muito delicado, dificil e até mesmo indesejavel produzir
informacdes a partir de levantamentos e perguntas diretas, devido a
resisténcia da populacdo a esta abordagem, podera ser mais adequado um
indicador indireto, menos preciso e baseado em observagdes qualitativas.

A trajetoria de cada grupo e regido pode apontar a importancia de se
valorizar pequenas mudangas - que nada significariam em outras situacoes
- mas que, naquele contexto particular, assumem outra proporgao e
significado.

c) O modo de gestao

Um projeto cuja gestdao prioriza a dimensdo do controle tenderd mais
facilmente a enveredar para a producao de um sistema de indicadores
complexo, muito detalhado, apoiado em planilhas e dados quantitativos
enviados ao topo da hierarquia. Por outro lado, uma gestao voltada para o
aprendizado e o aperfeicoamento podera estar apoiada em um sistema mais
simples, com poucos, porém relevantes, indicadores. Os limites dos
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indicadores podem ser plenamente compensados por discussdes envolvendo
as varias pessoas e organizacdoes e pela utilizacdo de outras fontes de
informacgao e analise da realidade que permitam ampliar a compreensao
sobre outros fatores e processos a considerar.

Um bom conjunto de indicadores pode valer muito pouco se nao estao bem
definidas as responsabilidades pela prodl,.lgéo e coleta das informacoes, pela
sua anadlise e pela tomada de decisdes. E comum produzirem-se montanhas
de informagao, os chamados cemitérios de dados, que ninguém consegue
aproveitar ou analisadas por pessoas sem poder de decisao.

d) Recursos

O tempo estabelecido para a duracao do projeto determina também a
possibilidade da utilizacdo de indicadores. Alguns indicadores de impacto
muitas vezes sé nos dizem alguma coisa quando vistos em prazos longos.
Por sua vez, a disponibilidade de recursos humanos, materiais e financeiros
também condiciona a escolha dos indicadores: alguns parecem “perfeitos”,
mas o tempo, recursos financeiros ou atividades exigidos superam as
possibilidades existentes. Grandes projetos, ao contrario, podem requerer
unidades especificamente orientadas para a coleta e producao de
informagdes do sistema de indicadores.

Caracteristicas de um bom sistema de indicadores

Um bom sistema de indicadores para monitoramento e avaliagao de
resultados apresenta as seguintes caracteristicas:

E coerente com a visdo e com a concepcdo que as organizacdes
envolvidas tém sobre os objetivos centrais e as dimensdes que um
projeto deve considerar e resulta da negociacao transparente e nao
impositiva dos diferentes interesses e expectativas;

e Considera as particularidades do contexto e foi desenvolvido a partir de
um bom conhecimento da realidade na qual se vai intervir;

e Define indicadores que captam os efeitos atribuiveis as agoes, servicos e
produtos gerados pelo préprio projeto;

e Tem indicadores bem definidos, precisos e representativos dos aspectos
centrais da estratégia do projeto, sem ter pretensao de dar conta da
totalidade;

e Estd orientado para o aprendizado, estimulando novas reflexdes e a
compreensao pelos varios envolvidos sobre a complexidade dos fatores
que podem determinar ou ndo o alcance dos objetivos;

e Prevé e especifica os meios de verificacdo que serao utilizados, bem como
os responsaveis pela coleta de informagdo, pela anadlise e tomada de
decisoOes;

e Combina, de modo adequado a natureza do projeto, indicadores relativos

a eficiéncia, eficacia e efetividade;
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E simples, capaz de ser compreendido por todos, e ndo apenas por
especialistas, sem ser simplista;

E vidvel do ponto de vista operacional e financeiro;

Fornece informagdes relevantes e em quantidade que permite a analise e

a tomada de decisao;
Aproveita as fontes confidveis de informacdao existentes, poupando

recursos, tempo e energia do projeto.



