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Ciéncia
Etimologia: Ciéncia vem da palavra latina
scientia, que significa conhecimento

A Ciéncia € o conhecimento ou um sistema de
conhecimento que abarca verdades gerais ou
a operacao de leis gerais especialmente
obtidas e testadas através do método
cientifico.

Wikipedia: a enciclopédia livre
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ci % C3 % AAncia#O_que .C3.A9 ci.C3.AAncia.3F
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Ciéncia

m Objetivos da Ciéncia
¢ Melhoria da qualidade de vida intelectual
¢ Melhoria da qualidade de vida material

Nao ¢ o objetivo da ciéncia responder
todas as questoes

m Funcoes da Ciéencia
+ Novas descobertas
o Novos produtos
¢ Melhoria da qualidade de vida
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[.ocais da Ciéncia

m Universidades e outras instituicoes de
educacao superior e de pesquisa
(académicas/cientificas)

¢ Exs.: USP, IPT e NASA

m Induastrias
¢ EXx.: Industria Farmaceéutica
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Areas da Ciéncia

m Pura — O desenvolvimento de teorias
Aplicada - A aplicacao de teorias as necessidades
humanas

m Natural - O estudo da natureza ou mundo natural.

Exs.: Biologia, Fisica, Geologia, Quimica, etc.
Social - O estudo do comportamento humano e da
sociedade.

Exs.: Historia, , Sociologia, Ciéncias Politicas, etc.

Wikipédia: a enciclopédia livre
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ci % C3 % AAncia#O_que .C3.A9 ci.C3.AAncia.3F
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Areas da Ciéncia

m Biologicas - Estudo do ser humano e dos fen6menos
da natureza

Exs.: Biologia, Medicina, Odontologia, etc.

Exatas - Tem origem na fisica
Exs.: Fisica, Matematica, Computacio, etc.

Humanas - Estudo social e comportamental do ser
humano

Exs.: Direito, Filosofia, Letras, etc.
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Conhecimento Cientifico

m E um produto resultante da investigaciio cientifica

m Surge da necessidade de:

¢ encontrar solucoes para problemas de ordem
pratica da vida diaria (senso comum)

¢ do desejo de fornecer explicacoes sistematicas
que possam ser testadas e criticadas através de
provas empiricas € da discussao intersubjetiva
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Ciéncia & Tecnologia

m Tecnologia produz técnica
m (Ciéncia produz conhecimento

m Em relacdo a Ciéncia pode-se dizer que a Tecnologia ¢ um
passo a frente em direcao a Sociedade.

C & T

¢ O estudo da interagdo da e A fabricacio de um laser em
radiacdo com a matéria por escala industrial passou a ser um
Elnstqln, o levou a descrever desafio tecnolégico

as leis que fundamentam a

acao laser

o Hoje, produzir lasers para
aparelhos de CD € dominar uma
tecnologia e nada tem a ver com
Ciéncia.

¢ A invencdo do primeiro
laser artificial muitas décadas
depois, também foi um grande
avanco na Ciéncia.

Dominar Tecnologia nao implica em dominar a
Ciéncia que originou a técnica.
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Método Cientifico ™

m “O Método Cientifico € um conjunto de regras basicas para um
cientista desenvolver uma experiéncia controlada para o bem
da ciéncia.”

Wikipédia, a enciclopédia livre
http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3% A9todo_cient%C3% ADfico

¢ Maneira de se fazer uma pesquisa cientifica

o Forma de pensar para se chegar a natureza de um
determinado problema, quer seja para estuda-lo ou
explica-lo

o Ferramenta utilizada na ciéncia para aquisi¢ao e
construcdao do conhecimento

m E de fundamental importancia pois:
¢ Permite reproduzir a pesquisa cientifica
¢ Possibilita a validacao através da observacao (esséncia
da Ciéncia)
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Método Cientifico

m Métodos Cientificos classicos:
¢ Método Indutivo (Gallileu e Bacon, séc. XVII)

Descoberta de principios gerais a partir de conhecimentos
especificos (particulares)

Micro » Macro (conceito)
¢ Método Dedutivo (Descartes, séc. XVII)

Aplicagao de principios gerais a casos especificos
(particulares)

Macro » Micro (conceito)
¢ Método Hipotético-dedutivo

A partir da hipoteses formuladas, deduz-se a solugao do
problema
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Pesquisa

m “Pesquisa € o conjunto de investigacoes, operacoes e trabalhos
intelectuais ou praticos que tenham como objetivo a
descoberta de novos conhecimentos, a inven¢ao de novas
técnicas e a exploracdo ou a criacao de novas realidades”
(KOURGANOFF,1990)

¢ A pesquisa ¢ utilizada para:
¢ Gerar e adquirir novos conhecimentos sobre si mesmo
ou sobre 0 mundo em que vive

¢ Obter e/ou sistematizar a realidade impirica
(conhecimento 1mpirico)

¢ Responder a questionamentos (explicar e/ou descrever)
¢ Resolver problemas
¢ Atender a necessidades de mercado
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Pesquisa Cientifica

Pesquisa Cientifica

Pesquisa Basica ou

Pesquisa Aplicada
Fundamental ou Tecnoldgica
G | I
era
Gera
. Gera Produtos Gera Processos
Conhecimento I I I I Conhecimento

Possui finalidade

Os conhecimentos . .
imediata

sao aplicados em
pesquisas
aplicadas ou
tecnoldgicas

Melhoria da Qualidade de Vida
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Tipos de Pesquisa Cientifica

I Objetivo I I Fontes de dados I Procedimentos de

coleta de dados

Pesquisa
Experimental
I Exploratéria I Ex-post-facto fact

Levantamento
Estudo de Caso Caso

Descrltlva Laboratorlo

Pes ulsa acao

Ex llcatlv Pesquisa

Pes uisa
Bibliografica Bibliografica rafic

Pes uisa
Documental

(SANTOS, 2002)
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Tipos de Pesquisa Cientifica

m Exploratoria
¢ Primeira aproximagao com o tema
¢ Visa conhecer os fatos e fendmenos relacionados ao tema
¢ Recuperar as informagdes disponiveis
¢ Descobrir os pesquisadores
o E feita através de:
¢ Levantamentos bibliograficos
¢ Entrevistas com profissionais da area
¢ Visitas a institui¢des, empresas, etc.
¢+ Web sites, etc.
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Tipos de Pesquisa Cientifica

m Descritiva

¢ Levantamento das caracteristicas conhecidas,
componentes do fato/fenOmeno/processo

¢ E feita na forma de levantamentos ou observacoes
sistematicas do fato/fendmeno/processo escolhido

m Explicativa

¢ Visa explicar e criar uma teoria a respeito de um
fato/fendmeno/processo

¢ Propicia aprofundar o conhecimento da realidade

¢ Se ocupa com o porqué do fato/fendOmeno/processo
( 1dentificacao dos fatores que determinam a ocorréncia)

ou a forma que ocorre
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Tipos de Pesquisa Cientifica
m Campo

¢ Onde acontece o fato/fendmeno/processo

¢ Coleta de dados e observacao do fato/fenOmenos/ processo
in natura

¢ Formas:
¢ Observacao direta;
¢ Levantamento;

¢ Estudo de caso
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Tipos de Pesquisa Cientifica

m Laboratorio
o Caracterizada por:

¢+ Interferir artificialmente na produc¢ao do fato/
fendmeno/processo

Oou

¢ Artificializar o ambiente ou 0os mecanismos de
percepgao para que o fato/fenOmeno/processo seja
produzido/percebido adequadamente

“Estimulos” ‘“Cenarios”
o Permite:
¢ Estabelecer padrao desejavel de observacao
¢ Captar dados para descrigao e analise
¢ Controlar o fato/fendmeno/processo
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Tipos de Pesquisa Cientifica

m Pesquisa Bibliografica

“A Pesquisa bibliografica € fundamentada nos conhecimentos
de biblioteconomia, documentacao e bibliografia; sua
finalidade é colocar o pesquisador em contato com o que ja se
produziu a respeito do seu tema de pesquisa.” (PADUA, 2004)

¢ Requer conhecimento de termos técnicos € sindOnimos
¢ Imprescindivel para qualquer pesquisa cientifica

¢ Registrar e organizar os dados bibliograficos referentes aos
documentos obtidos € empregados na pesquisa cientifica

¢ Objetivos: desvendar, recolher e analisar as principais
contribui¢coes sobre um determinado fato, assunto ou 1d€ia

L}
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Tipos de Pesquisa Cientifica

m Pesquisa Bibliografica (cont.)
¢ Bibliografia

“E o conjunto de obras derivadas sobre determinado assunto,

escritas por varios autores, em €épocas diversas, utilizando
todas ou parte das fontes.” (SALOMON, 1974)

+ Referéncia bibliografica

Descri¢ao precisa da fonte de informacao, utilizando-se de
normas especificas, a exemplo de:

¢ Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT
¢ International Standard Organization — ISO

¢ Vancouver (Comité Internacional de Editores de
Revistas Médicas — requesitos uniformes para originais
submetidos a revistas biomédicas) x
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Tipos de Pesquisa Cientifica
m Pesquisa Experimental

+ Consiste em experimentar, fazer experiéncia

¢ Fato/fen6meno/processo da realidade € reproduzido
de forma controlada, com objetivo de descobrir 0s
fatores que o produzem ou que por ele sejam
produzidos

o Experimentos sdo geralmente feitos por amostragem —
conjunto significativo que compdem a amostra

¢ Os resultados validos para uma amostra, por indugao,
sdo validos também para o universo
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Tipos de Pesquisa Cientifica
m Ex-post-facto (a partir de depois do fato)

¢ Investigacdo sistematica e empirica

¢ O pesquisador nao tem controle direto sobre as variaveis
independentes, porque:

¢ ja ocorreram suas manifestacoes
¢ s30 Intrinsecamente nao manipulaveis.

¢ S3o feitas inferé€ncias sobre as relacoes entre variaveis
em observacao direta, a partir da variacao concomitante

entre as variaveis independentes e dependentes.

L}
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Tipos de Pesquisa Cientifica

m L.evantamento

o Caracteriza-se pela interrogacao direta das pessoas, cuja
opinido se quer conhecer

¢ Procedimento ttil para pesquisas exploratorias e
descritivas

+ Ktapas:
¢ Selecao da amostra
¢ Aplicacao de questionarios, formularios ou entrevista
¢ Tabulacao dos dados
¢ Analise com auxilio de ferramentas estatisticas

+ Vantagens: conhecimento direto da realidade;
quantificacao; economia e rapidez

+ Limitacoes: enfase nos aspectos perspectivos; pouca
profundidade; limitada apreensao do processo de mudanca

L
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Tipos de Pesquisa Cientifica

m Estudo de caso

¢ Estudo aprofundado e exaustivo de um ou de poucos
objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento
amplo e detalhado.

o E adequado para:
¢ Explorar situacoes da vida real;

¢ Descrever a situacao do contexto em que esta sendo
feita determinada investigacao;

¢ Explicar as variaveis causais de determinado
fendmeno em situagcoes muito complexas

16/8/2006 24



Tipos de Pesquisa Cientifica

m Pesquisa-acao
“Pesquisa-acao € um tipo de pesquisa social com base empirica
que € concebida e realizada em estreita associagdo com uma
acao ou com a resolucdao de um problema coletivo € no qual os
pesquisadores € os participantes representativos da situacao ou

problema estao envolvidos de modo cooperativo ou
participativo.” (THIOLLENT, 1986, p.14)

¢ Indicada quando ha interesse coletivo na resolugao de um
problema ou suprimento de uma necessidade

+ Envolvimento participativo ou cooperativo dos
pesquisadores € demais participantes no trabalho de
pesquisa

¢ Utiliza-se de outros procedimentos ja descritos, tais como
pesquisa bibliografica, experimentos, etc.
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Tipos de Pesquisa Cientifica

m Pesquisa Documental
¢ Documento

“Qualquer suporte que contenha informagéo registrada,
formando uma unidade, que possa servir para consulta,
estudo ou prova. Inclui 1 1mpressos, manuscritos, registros
audiovisuais € sonoros, imagens, sem modlflcagoes
independentemente do perlodo decorrido desde a primeira

publicacao. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.
NBR 6023, 2000)

o Enfase para fontes de informacdes ainda ndo publicadas,
que nao receberam tratamento analitico ou nao foram
organizadas:

¢ Relatorios de empresas

Correspondéncia pessoal ou comercial

Registros em igrejas, hospitais, etc.

Fotografias

o
o
o
¢ Obras originais de qualquer natureza t
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Projeto de Pesquisa

m Objetivo

Tracar um caminho eficaz que o conduza a atingir os
objetivos a que se propoe.

m No Projeto defini-se:
¢ O que fazer — defini¢cao do tema ou problema

¢ Porque fazer — justificativa da escolha do tema ou
problema

+ Para quem fazer - objetivos
¢ Onde fazer — local/campo da pesquisa
¢ Como fazer — metodologia
¢ Com que fazer — recursos necessarios
¢ Quando fazer — cronograma de execu¢ao
¢ Com quanto fazer — orgamento
¢ Como pagar - verba
¢ Quem vai fazer - equipe
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Etapas da Pesquisa Cientifica

1 Escolha do tema
O que vou pesquisar?

Um aspecto ou uma area de interesse de um assunto que
se deseja provar ou desenvolver

Assunto interessante para o pesquisador

Originalidade nao € pré-requisito

Fontes de assuntos: vivéncia didria, questdes polémicas,
reflexao, leituras, conversacoes, debates, discussoes

® 606 o

2 Revisao de literatura
¢ Quem ja pesquisou algo semelhante?
¢ Busca de trabalhos semelhantes ou 1dénticos
¢ Pesquisas e publicacoes na area
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Et%pas da Pesquisa Cientifica
3 Justificativa
¢ Por que estudar esse tema?
¢ Vantagens e beneficios que a pesquisa ird proporcionar
¢ Importancia pessoal ou cultural
¢ Deve ser convincente

4 Formulacao do problema
¢ Que respostas estou disposto a responder?
¢ Definir claramente o problema
¢ Delimita-lo em termos de tempo e espaco

S Determinacao de objetivos
O que pretendo alcancar com a pesquisa?
Objetivo geral — qual o proposito da pesquisa?

Objetivos especiticos — abertura do objetivo geral em
outros menores (possiveis capitulos)

L AR 2R 2
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Etapas da Pesquisa Cientifica
6 Metodologia

¢ Como se procedera a pesquisa’?
4 Caminhos para se chegar aos objetivos propostos

16/8/2006
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Qual o tipo de pesquisa?

Qual o universo da pesquisa?

Sera utilizado a amostragem?

Quais os mstrumentos de coleta de dados?

Como foram construidos os instrumentos de pesquisa?
Qual a forma que sera usada para a tabulacao de dados?
Como interpretard e analisard os dados e informagdes?

Explicitar a metodologia de pesquisas de campo ou de
laboratorio € bastante importante

Pesquisa bibliografica — leitura como material primordial

Indicar como pretende acessar suas fontes de consulta,
ficha-las, 1é-las e resumi-las, construir seu texto, etc.
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Etapas da Pesquisa Cientifica
7 Coleta de dados

¢ Como sera o processo de coleta de dados?

¢ Como? Através de que meios? Por quem? Quando?
Onde?

¢ Paciéncia

8 Tabulacao dos dados
¢ Como organizar os dados obtidos?

¢ Recursos: indices, calculos estatisticos, tabelas, quadros
e graficos

9 Analise e discussao dos resultados
€ Como os dados coletados serao analisados?
¢ Confirmar ou refutar hipotese anunciada
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Etapas da Pesquisa Cientifica

10 Conclusao da analise dos resultados
Sintetizar os resultados obtidos

Evidenciar as conquistas alcancadas com o estudo
Indicar as limitagdes e as reconsideragoes
Apontar a relagao entre fatos verificados e teoria

L R R R R 2

Contribui¢ao da pesquisa para o0 meio académico,
empresarial ou desenvolvimento da ciéncia e tecnologia

11 Redacao e apresentacao do trabalho cientifico

¢ Redigir o trabalho cientifico: monografia, dissertacao,
tese, artigo, etc.

¢ Obedecer as normas pré-estabelecidas
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Etapas do Método de Pesquisa

9.

el

Escolha do tema

Revisao de literatura
Justificativa

Formulacao do problema
Determinacao de objetivos
Metodologia

Coleta de dados

Tabulacao de dados

Analise e discussao dos resultados

10. Conclusao da analise dos resultados
11. Redacao e apresentacao do trabalho cientifico
12. Divulgacao
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Exemplos de Pesquisa

Pinga-se uma gota de acido numa placa de metal para observar o resultado
> Pesquisa Experimental

Saber como 0s peixes respiram

> Pesquisa Exploratoria

Saber quais os habitos alimentares de uma comunidade especifica

> Pesquisa Social (Descritiva)

Saber de que forma se deu a Proclamacao da Republica brasileira

> Pesquisa Historica (Descritiva)

Saber o que € a Neutralidade Cientifica
> Pesquisa Teorica (Descritiva)

Saber como se desenvolveu o estudo do cancer de mama no Brasil

> Pesquisa Bibliografica (Exploratoria)

L}
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Tipos de Pesquisa Cientifica

Tentando descomplicar
Niveis Conhecimento |Objetivos Modalidades
Exploratéria|Como e Conhecer mais e = Levantamentos
melhor o problema; bibliograficos
e Elaborar hipdteses; = Entrevistas
e Aprimorar idéias; » Estudos de caso
e Descobrir intui¢des
Descritiva |O que o Descrever = Estudos etnograficos;
caracteristicas de » Levantamentos de
populagao ou opinides, de atitudes,
fendmeno crengas, etc.
e Estabelecer relagbes
entre variaveis
Explicativa |Por qué e [dentificar variaveis | = Experimental,
que determinam a » Quase-expenmental
ocorréncia do
fendmeno
e Explicar a razio do
fendmeno, investigar
relagdes de causa ¢
efeito
16/8/2006
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Conceitos complementares

B Os estudos etnograficos sao uma técnica, proveniente das disciplinas
de Antropologia Social, que consiste no estudo de um objeto por
vivéncia direta da realidade onde este se insere. Permitindo analisar a
componente social das tarefas desempenhadas numa dada organizacao
tornam-se, no ambito da Engenharia de Requisitos, extremamente uteis
para ultrapassar a dificuldade que existe na recolha dos requisitos
derivados de formas rotineiras e ticitas de trabalhar:

¢ modo como realmente as pessoas executam as suas func¢does que
muitas vezes difere da forma como as definicoes dos processos
sugerem que elas devem fazer;

+ cooperacao e conhecimento das atividades de outras pessoas.
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