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1. INTRODUÇÃO 
Escreva qual o tema e a situação-problema escolhida para o projeto de intervenção (proposto de forma clara e objetiva). Busque conhecer o tema e a situação-problema por meio de revisão da literatura. Isso ajudará na justificativa e na explicação e análise do problema.
Exemplos: se a situação-problema for relacionada ao atendimento odontológico na atenção primária, o tema é a organização do trabalho em saúde bucal na atenção primária; se for relacionada à segurança das cirurgias, o tema é segurança do paciente/programas de qualidade; se for relacionada à utilização de protocolos clínicos, o tema será a gestão da clínica; etc.
Finalize a introdução com o objetivo geral: mitigar ou minimizar a situação-problema.

2. JUSTIFICATIVA
Justifique porque este problema foi priorizado, ou seja, aborde a relevância do problema escolhido, as consequências da não resolução, porque sua resolução será importante para o SUS ou para o usuário ou para os trabalhadores do serviço.
3. DESCRIÇÃO DA SITUAÇÃO-PROBLEMA
Descreva a situação atual indesejada e formule respostas considerando “O que é o problema, onde ocorre, como e quando ocorre”. 
Quais são os descritores do problema (pelo menos 2): informações quantificadas que caracterizem o problema. 
4. EXPLICAÇÃO OU ANÁLISE DA SITUAÇÃO-PROBLEMA
Explique por que ocorre a situação-problema, ou seja, quais são as suas causas (com ajuda da sua equipe de trabalho e/ou da literatura sobre o tema).
A correta definição das causas é fundamental para que, no passo seguinte, identifiquemos ações para enfrentá-las. Se agirmos eficientemente sobre as causas, o problema se reduz ou deixa de existir.

Portanto, identifique causas que, sendo atacadas ou enfrentadas gerencialmente, levam à resolução do problema.
Em seguida, selecione uma ou duas (causas críticas). Lembre-se que os critérios para a seleção das causas críticas são: ter governabilidade sobre a causa e causa que permita ação gerencial.
5. PROGRAMAÇÃO DAS AÇÕES
Ações/atividades possíveis de serem realizadas no se ambiente de trabalho relacionadas às causas críticas elencadas no tópico anterior.
Matriz de Programação das Ações
	Situação-problema: 
	 

	Descritor(es): 
	 

	Indicador(es): 
	 

	Meta(s): 
	 

	Resultado(s) esperado(s): 
	 

	Causa crítica 1: 
	 


	O que fazer?
(What?)
	Quem fará?
(Who?)
	Quando?
(When?)
	Como?
(How?)

	Consiste em traçar as ações necessárias para mitigar a situação-problema: deve ser o mais específico possível. 
	Cada ação a ser realizada deve ter uma pessoa responsável por ela. 
	Deve estabelecer prazos e criar um cronograma para a realização das ações, além de estipular a data de conclusão. 
	Descrever de forma resumida as atividades que serão realizadas para concluir a ação. 

	 
	 
	Data de início 

(mês/ano) 
	Data final 

(mês/ano)  
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


6. REFERÊNCIAS 
