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Garota na janela Salvador Dali, 1925

Da minha aldeia

Da minha aldeia vejo quanto da terra se pode ver no Universo...
Por isso a minha aldeia é tdo grande como outra terra qualquer
Porque eu sou do tamanho do que vejo

E ndo, do tamanho da minha altura...

Nas cidades a vida é mais pequena

Que aqui na minha casa no cimo deste outeiro.

Na cidade as grandes casas fecham a vista a chave,

Escondem o horizonte, empurram o nosso olhar para longe de todo o céu,
Tornam-nos pequenos porque nos tiram o que os nossos olhos nos podem dar,

E tornam-nos pobres porque a hossa Unica riqueza é ver.

Alberto Caeiro (Fernando Pessoa)
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Prefacio

Brasil, essas nossas verdes matas,
Cachoeiras e cascatas de colorido sutil
E este lindo céu azul de anil

Emoldura em aquarela o meu Brasil.
(Aquarela Brasileira, Silas de Oliveira)

A Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca (Ensp) completa, em 2014, seu 60° aniver-
sario, tempo marcado pela luta para a construcdo e efetivacdo de um sistema de saude que
atenda as necessidades, anseios e direitos da populacdo brasileira. Ao longo dessa caminhada,
estamos sempre avaliando e reavaliando acdes e pensamentos a luz de nossa missao como Es-
cola Nacional de Estado, voltada a formacao e qualificacao de profissionais no campo da saude
publica, o que vem a contribuir de forma estratégica para um Sistema Unico de Saude (SUS)
vivo, diverso, atuante e ousado em suas concepgdes e propostas. Ainda ha muito trabalho, de-
dicacdo e persisténcia para ele se tornar um SUS real e possivel para todos(as) na imensidao e

na diversidade de nosso pais.

Nesse sentido, a luz da vocacao da Escola, da qual temos orgulho de participar, de forma mais
ampla, na implementacao das politicas de inclusdo social e de desenvolvimento regional, e ainda,
no contexto de consolidagao do SUS, nossa Escola decidiu enfrentar um novo desafio: o de adotar
a modalidade de educacado a distancia — sem abrir mao de processos educativos de qualidade,
fundamentados na dimensao ativa-dialética — para ampliar as ofertas educativas a um nimero
significativamente maior de alunos, em todo o territdrio nacional e, assim, responder a demanda

crescente de formacao de profissionais da saude.

Para enfrentar esse desafio, foi criada, em 1998, a Educacao a Distancia (EAD) da Ensp, que tem
pautado suas agdes nos pressupostos da Educacao Permanente em Saude e desenvolvido inu-
meras iniciativas em parceria com o Ministério da Saude e, mais recentemente, com o Ministério
da Educagao, como instituicao integrante do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB/MEC),
cujo propdsito é expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagao superior
de qualidade aos municipios brasileiros, por meio da modalidade de educacao a distancia, con-
tribuindo, assim, para a democratizagdo e a universalizacao do acesso a Educacao como direito

de cidadania e para o aprimoramento da prépria modalidade.



Como parceira no ambito do Sistema UAB, a EAD da Ensp/Fiocruz oferta o Curso de Especiali-
zacdo em Ativacao de Processos de Mudanca na Formacao Superior de Profissionais de Saude,
com o objetivo de formar especialistas em ativacdao de processos de mudanca nas areas da
educacao e da saude, aptos a desencadear e ampliar o pensamento critico e a acdo estratégica,
com vistas a produzir, difundir e dinamizar processos de mudanga na formagao de educadores

e de profissionais de saude no pais, articulados com o SUS.

Saldo a todos os educandos e educandas, desejando uma étima jornada ao longo do curso!
Tenham a certeza de que cada atividade, cada momento, cada espago aqui apresentado foi
pensado com o propodsito de que as contribuicdes dos atores envolvidos na elaboracdo do curso

sejam aproveitadas.

Portanto, € com imensa alegria que convido vocé, educando(a) profissional, a ser um agente
de mudanca e de disseminacao de pensamentos e praticas dos servicos de saude, interagindo

nessa aquarela de cores e realidades que conformam nosso pais.

Hermano Albuquerque de Castro

Diretor da Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca

Liucia Maria Dupret
Coordenadora da Educagao a Distancia
EAD/Ensp/Fiocruz
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Diversos instrumentos normativos das politicas de salde e educacao em nosso pais, entre eles,
o Capitulo da Saude da Constituicdo Federal e suas leis organicas, e as Diretrizes Curriculares
Nacionais para os cursos de graduacao na area de saude, reconhecem a urgente e inadiavel
articulacdo entre os campos da salde e educacgdo. Aposta-se na construcao de espacos inter-
setoriais entre esses dois campos para a formagao dos profissionais, a prestacao de servicos,

a producao de conhecimentos e a construgao de relevancia social no campo da saude.

A implementagao das diretrizes curriculares, pelo lado da educacao, e a adogao da integralidade
como eixo orientador dos processos de formacao, pelo lado da salde, sao os eixos prioritarios de
uma politica para a mudanca na graduacao das profissdes da salde. Uma politica que promova
encontros e apresente desafios, procurando tornar possivel, de diversas maneiras, a aproxima-
¢ao da formagdo as necessidades sociais e de salde. Nesse percurso sera necessario superar
histdricas dicotomias, tais como entre cuidados individuais/coletivos; atividades curativas/preven-
tivas; especialistas/generalistas; unidades basicas/hospitais, abrindo caminho para a producao
de uma nova sintese, que propicie a integralidade das praticas de saude e o compromisso com

a defesa da vida.

Nos ultimos anos, tem havido, de maneira diferenciada entre as varias profissdes da saude,
uma progressiva mobilizacdo em torno da mudanca da formacao, seus contornos, contetdos e
caminhos. Muitas experiéncias foram levadas a pratica, proporcionando uma ampliacao da com-
preensao sobre as dinamicas institucionais, a construcdo de processos de mudanca, bem como
sobre os elementos conceituais indispensaveis para a producao de novidades e transformacoes

na graduacao das profissdes da saude.

Em razao dos resultados alcancados na 12 edigdo do Curso (relatados no Capitulo 3 deste Ca-
derno), e com o objetivo de contribuir com o movimento de mudanca na formacao de profissio-
nais de saude, a Escola Nacional de Salde Publica Sergio Arouca (Ensp/Fiocruz) o oferta pelo
Sistema Universidade Aberta do Brasil da Diretoria de Educacao a Distancia da Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (DED/Capes). Espera-se nesse momento dar
continuidade aos processos de ativacao e de transformagado nos cenarios de ensino e de praticas
no Sistema Unico de Salde e nas instituicdes de ensino em desenvolvimento e ainda por serem

ativados em todo o pais.

A investigacao/reflexao sobre as praticas e processos de mudanca na formacao superior permitiu
a sistematizacdo de experiéncias e resultou na construcdo de um perfil profissional com trés
areas de competéncia: politico-gerencial, educacional e de cuidado a saude. A concepgao inte-
gradora dessas trés areas de competéncia revelou um novo campo de atuagao: a de ativagao de

processos de mudanca. Nessa perspectiva, o ativador estimula a transformacao, mas também se
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transforma. Favorece processos coletivos de construcao e, por isso, também se constréi como
agente/sujeito na acdo. Numa acao voltada para a mudanca que s6 se realiza plenamente

como parte de um processo mais amplo de transformacao da sociedade.

Combinando as experiéncias acumuladas nas areas de educacdo e salde e considerando que
os processos de mudanca institucional sao dinamicos, complexos, intersetoriais e exigem o
envolvimento e o apoio dos diversos segmentos internos e externos as instituicoes de ensino
superior, o curso é oferecido de modo a valorizar e utilizar as experiéncias e contextos locais e
possibilitar a mobilizagdo das capacidades e competéncias individuais e coletivas necessarias ao

desencadeamento dos processos de mudanca desejados.

O reconhecimento da diversidade de contextos e de projetos ético-politicos existentes nas escolas
€ um dos pilares para o desenvolvimento de uma construcao coletiva, colaborativa e negociada
de novas praticas pedagdgicas e assistenciais. O curso de formacado de ativadores parte desse
pressuposto para o desenvolvimento de competéncia e utiliza atividades educacionais presen-
ciais e a distancia, orientadas por metodologias ativas, segundo uma abordagem construtivista

da educacao.

O curso tem a duragao de um ano, oferecido em polos UAB/Capes nas regioes sudeste, norte e
nordeste. Os processos de selecao e de certificagao foram organizados segundo as normatizagoes

educacionais relativas a pés-graduacao lato sensu e regimentais da EAD/Ensp.

O curso conta com trés momentos presenciais e trés a distancia, nos quais especializandos
com seus respectivos tutores, em pequenos grupos, trabalharao com situacdes-problema sobre
processos de mudanca — algumas previamente elaboradas e outras construidas a partir das
experiéncias e contextos locais dos participantes. O curso também oferece suporte por meio de
apoio técnico e recursos educacionais especificos a medida das necessidades de aprendizagem
e do desenvolvimento de capacidades identificadas no decorrer da formagao e dos processos

de mudanga.

As capacidades do ativador serdo construidas com base na reflexdo sobre sua propria pratica,
do reconhecimento de suas fronteiras de conhecimento, da formulagdo de questdes e perguntas,
da busca e andlise critica de novas informacdes e da elaboracdo de planos para enfrentar dificul-
dades. Essas capacidades também serdao desenvolvidas coletivamente nos grupos de trabalho,
uma vez que os processos de mudanca invariavelmente envolvem grupos, equipes e coletivos de
escolas e servigos de saude. Apostamos que a legitimidade e a relevancia das transformacoes
na sociedade sao tecidas coletivamente, produzidas com base nas oportunidades de interagao e

de construcao de novos significados. Entende-se que o mergulho em processos ativos de apren-
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dizagem produzira um manejo criativo e transformador das ferramentas conceituais necessarias

a toda e qualquer producdo de conhecimento ético, implicado e responsavel.

E fundamental que atores institucionais individuais e coletivos comprometidos com a mudanca
na formacao considerem e articulem a formagdo de ativadores como parte de suas estratégias
para a transformacao. Assim, convidamos os novos ativadores e ativadoras a dispararem pro-
cessos de mudancga na formacao superior de profissionais de salde, em suas aldeias, em seus

respectivos espacos coletivos, nessa nova etapa que se inicia.

Como lembra Paulo Freire a mudanca nao pode ser feita pelos outros, nem para os outros, nem
sem os outros. Ha aqui a aposta de que esse curso produzira inimeros processos de descoberta

coletiva e de ressignificacao dos olhares e da vida!

Sejam bem-vindos(as)!

Coordenacao do Curso de Especializacao

Ativacdo de Processos de Mudanca na Formacao Superior de Profissionais da Saude
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As Diretrizes Curriculares Nacionais, os principios constitucionais
do SUS e o compromisso com as necessidades da sociedade sao os
pressupostos norteadores desse curso, que cumpre dois propdsitos:
o primeiro, sistematizar experiéncias de ativacdo de processos de
mudanca na formacao superior de profissionais da saude, por meio
de uma ampla investigacdao e reflexdao da pratica de profissionais
envolvidos em experiéncias dessa natureza; o segundo, socializar essa
sistematizacao pela oferta de um curso de especializagao orientado
por competéncia, com abordagem construtivista e processo ensino-
aprendizagem inovador, visando estimular a transformagao da educagao

dos futuros profissionais de saude.

2.1 Ativador da mudanga: um novo personagem entra em cena

NASCE, na cena da saude e da educacao brasileira, um novo
personagem: o ativador da mudanga. Um personagem que traz, no
proprio nome, duas palavras muito significativas. Ativar, diz o dicionario,
€ tomar-se ativo. Intensificar(-se). Ativar ou intensificar algo, mas
também intensificar-se. Transformar-se a partir de uma pratica que
so se realiza plenamente no encontro com o outro. Transformar, mas
também transformar-se. Construir e construir-se. Construir-se como
sujeito na acdo. Na acao voltada para a mudanga. Mudanca que so
se realiza plenamente como parte de um processo mais amplo de
transformacdo. Transformagdo que so faz sentido se resultar em
melhoria na vida das pessoas. Construcdo de uma sociedade solidaria
e inclusiva. Incluir homens e mulheres no acesso aos bens que a
sociedade produz. Construir cidadania, justica e solidariedade. Nao
ha mudanca sem transformacao social. O ativador da mudanca nasce

como um agente com o compromisso da transformacao social.

g

g
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C onsTRuGAo de cidadania, justica e solidariedade na sociedade é
uma tarefa desafiadora que envolve milhares de protagonistas para que
seja bem-sucedida. O governo é um ator privilegiado nesse processo,
mas nao € o Unico. Nesse contexto, a construcao do SUS também é
tarefa cotidiana que envolve milhares de profissionais de saude, que sao
fundamentais para a construcao de um SUS humanizado, qualificado
e radicalmente comprometido com a defesa da vida em todas as suas
manifestagdes. Formar trabalhadores de salde, nas escolas e nos
servicos, é uma tarefa central para a consolidacao do sistema de saude
brasileiro. Mudangas comprometidas com a transformacao dos servigos

de salde, aproximando-os, cada vez mais, da defesa radical da vida.

M UDANGA € um processo complexo. Ainda mais quando um grande
numero de pessoas precisa ser envolvido. A mudanca tem multiplas
dimensdes. Mudar as instituicdes formadoras e o sistema de saude
sdo movimentos simultdaneos e complementares. A mudanca das
instituicoes formadoras so faz sentido se for voltada para a qualificacao
do SUS. O SUS que s6 tera qualidade se as instituicdes formadoras
viverem importantes mudangas no processo de formagao de seus
profissionais. Os avancos do SUS ja apontam com muita clareza o
tipo de profissional de salide que é necessario para que seja possivel
prestar uma assisténcia cada vez mais qualificada. As escolas sdo
responsaveis por formar profissionais adequados ao enfrentamento
dos problemas no campo da saude. Existem movimentos de mudanca
localizados, mas eles precisam ser ampliados e integrados para que
se alcancem resultados efetivos no conjunto da atengdo a saude. O
curso de formagao de ativadores da mudancga nasce da percepgao dessa
necessidade. Para construir essa mudanca é preciso: Escutar, Lutar,

Organizar, Superar, Refletir, Ressignificar e Inventar.

ESCUTAR e atender, da forma mais completa possivel, as necessidades
de salde das pessoas é a razdo de ser dos servicos de salde. E essa

missao que os legitima socialmente. As necessidades de salde devem
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ser tomadas como o eixo estruturante das propostas de formacao
dos profissionais de salde e da luta pela integralidade e equidade do
cuidado prestado as pessoas. As necessidades de saude tém forca
para integrar os dois processos de mudancga, dos servicos e dos
curriculos, dando-lhes um sentido de responsabilidade compartilhada.
As necessidades de salde precisam ser compreendidas de forma
generosa e ampliada: ter boas condigdes de vida, poder usufruir de
toda tecnologia em saude disponivel para melhorar e prolongar a vida,
ter vinculo com algum profissional ou equipe de saude e, ainda, ter
graus crescentes de autonomia para se levar a vida de forma plena,
prazerosa e produtiva. As necessidades de saude assumidas de forma
ampliada, integrada e responsavel podem se constituir em verdadeiro
programa de trabalho para o processo de reforma curricular e de

reorganizacao dos servicos de salde.

L uTAR pela consolidacdo do Sistema Unico de Satide (SUS) no Brasil,
comprometido com a universalidade, a equidade e a integralidade do
cuidado — uma das politicas sociais mais inclusivas ja desenvolvidas
no nosso pais. Lutar pelo sucesso e efetivacdo dos principios do
SUS é investir na construcdo da cidadania. E disputar um projeto de
sociedade. E tornar viva a ideia de que a satde é um dever do Estado e
direito de todos; é contrapor-se a concepgao de sociedade direcionada
somente para valores individuais, na qual a vida de cada um vale pela
sua insercao no processo produtivo. A luta pela consolidacao do SUS é
um esforco em prol de um projeto de sociedade que amplia os limites

da cidadania.

ORGANIZAR linhas ou rede de servigos que garantam a integralidade
do cuidado que as pessoas necessitam, em todas as suas dimensoes,
das atividades de promocdo e prevencao até aquelas que envolvem
servicos com maior densidade tecnoldgica, é uma tarefa central para
0 SUS hoje. Ao mesmo tempo, uma organizacao de tal natureza pode
e deve constituir-se em uma convocatéria, para que todos os campos

de saber que existem nas instituicbes de ensino de saide venham
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contribuir nessa construcao. Todos os docentes, em todas as profissdoes
e especialidades, podem colaborar na construgao de um sistema de
salide mais resolutivo e integrado, a partir de uma melhor articulacao de
praticas que tradicionalmente seguem muito fragmentadas. A reforma
das praticas docentes e a reorganizacao dos curriculos devem caminhar

juntas no processo de reconstrucdo das praticas assistenciais.

S UPERAR a falsa dicotomia entre cuidados individuais e coletivos,
entre atividades curativas e preventivas, entre especialistas e
generalistas. Abandonar a improdutiva hierarquizagdo de importancia
entre rede basica de servicos e hospitais. Todos os servicos de saude,
ambulatoriais ou hospitalares, sdo cenarios igualmente importantes
de cuidado e de ensino. Se as referéncias sdao as necessidades de
salde das pessoas e as necessidades de aprendizado dos alunos, tal
hierarquizagao perde sentido. A complexidade dos desafios relativos
a saude no nosso pais tem imposto a necessidade da formulacao de
arranjos bastante elaborados entre os varios tipos de servico préprios
do SUS e entre o setor publico e o privado contratado/conveniado. A
evolucdo da politica do Ministério da Saude, em particular o avanco
nos contratos de gestdo com os hospitais universitarios, a politica
de humanizagdao dos hospitais em geral e a construcao de pactos
regionais que garantam o acesso aos procedimentos de média e alta
complexidade, produzidos pelos servicos e/ou equipamentos mais
especializados, atestam o quanto se tem avangado no sentido da
implementacao de uma assisténcia a salde muito mais complexa. Para
a garantia da integralidade do cuidado que as pessoas necessitam, é
fundamental a contribuicao de todas as profissdes e especialidades

como, também, de todos os saberes produzidos na sociedade.

R EFLETIR Sobre sua prépria pratica. Aprender com a experiéncia e
formular planos para enfrentar dificuldades. Promover a reflexao da
pratica com os outros atores e entender a dimensao pedagdgica dessa

acao/reflexao. Saber transitar entre o singular e o geral. Reconhecer
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a diversidade de contextos e projetos ético-politicos existentes nas
escolas. Promover a construcao coletiva, colaborativa e negociada de
novas praticas pedagdgicas e assistenciais, contribuindo, assim, para

o aperfeicoamento do SUS.

R ESSIGNIFICAR O papel das instituicdes de ensino superior é
fundamental nesse processo de transformacdao. Em nada contribui
para a necessaria evolucao dessas instituicdes formadoras brasileiras
permanecerem presas a concepgoes ultrapassadas do papel limitado
do Estado na prestacdo da assisténcia. E cada vez mais marcante a
presenca do Estado como prestador da assisténcia direta a milhdes
de brasileiros. Cada vez mais os profissionais de salde exercem
suas praticas em servigos publicos de saude. O setor suplementar,
constituido pelos diversos planos de saude, também ja passa por
visivel reestruturacdo de seus processos produtivos. Essas mudangas
estao exigindo um novo tipo de profissional que a universidade ainda
tem dificuldades para formar. Sdo as transformacdes na sociedade
brasileira em geral, e no seu sistema de salude em particular, que
colocam as exigéncias de grandes mudancas no processo de formacao

dos profissionais de saude.

I NVENTAR novas relagdes entre os sujeitos no processo de construcao
do conhecimento, através da utilizacdo de processos ativos de ensino-
aprendizagem, em multiplos cenarios de cuidado, faz parte dessas
mudancas tao necessarias. Processos participativos e inclusivos
de todos os segmentos da universidade podem se constituir em
importantes estratégias para o envolvimento e motivacao do grande
numero de atores que deverao impulsionar qualquer processo inovador
e transformador. Para cumprir suas novas funcoes, a escola devera
se constituir em um espaco de educagao permanente de professores,

trabalhadores e estudantes.

N AsCE um processo de construcao de mudanca apoiado na formagao
de ativadores que queiram escutar, lutar, organizar, superar,

refletir, ressignificar e inventar os caminhos da mudanca.
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3. O Curso/movimento: relato de uma trajetoria*






“Se muito vale o ja feito
Mais vale o que sera

E o que foi feito

E preciso conhecer

Para melhor prosseguir

.. € cobrando o que fomos
Que nos iremos crescer”

0 que foi feito devera
(Milton Nascimento e Fernando Brant)

A realizacao da 12 edicao do Curso de Ativacao de Mudanca e a
formacao de iniUmeros ativadores foi, sem duvida, uma estratégia
relevante para o movimento de mudanga na formagao de profissionais
de saude, fazendo desses novos atores em cena, os produtores de
novos caminhos e possibilidades. Desde o inicio, este ndo foi somente
um curso, e sim, um curso/movimento que foi idealizado, construido,
desenvolvido e avaliado por um coletivo de sujeitos e instituicdes
organicamente envolvidos com o campo da educacdo na salde. E
essa trajetoria que sera apresentada neste capitulo, com o objetivo de
compartilhar processos, produtos e resultados da 12 edigdao do Curso,
realizado em parceria pelo Ministério da Saude, Escola Nacional de

Saude Publica Sergio Arouca da Fundacao Oswaldo Cruz e Rede Unida.

A proposta de elaborar um curso de especializacdo voltado a formacao
de ativadores de mudanga na formagao superior de profissionais de
salde partiu de um contexto onde o campo da educacao na saude
passou a ser reconhecido como estratégico para a consolidacao do
Sistema Unico de Satde (SUS), com a criacdo, no ambito do Ministério
da Saude — MS, da Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educagao
na Saude — SGTES, responsavel pela implementacdo de uma politica
de educacao para o SUS que estimulasse e promovesse a educacao
permanente dos trabalhadores do SUS, ao lado de propiciar uma efetiva

aproximacao entre o sistema de salde e o sistema formador.

* Este relato tem como base o “Relatdrio Final do Curso de Especializagdo em Ativagao de
Processos de Mudanca na Formagdo Superior de Profissionais de Saude”, publicado pela
EAD/Ensp/Fiocruz e Rede Unida em 2006.
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A implementacao das diretrizes curriculares, pelo lado da educacao,
e a adocao da integralidade como eixo orientador dos processos de
formacao, pelo lado da saude, eram os eixos da politica para a mudanca
na graduacao das profissdes da saude. Além disso, a politica propunha
encontros e apresentava desafios, procurando tornar possivel, de
diversas maneiras, a aproximagao da formacao as necessidades sociais

de saude.

A formacao de ativadores de processos de mudanca foi concebida como
parte de um conjunto de estratégias de uma politica de educacao para
0 SUS que reunia diferentes iniciativas como: vivéncias-estagio na
realidade do SUS; pesquisa nacional sobre experiéncias de formacao
orientadas a integralidade em saude; apoio a acao articulada das
associacoes de ensino e entidades relacionadas ao campo da educacgao
na salde, organizadas no Férum Nacional de Educagao das Profissdes
na Area de Salide — FNEPAS; apoio a implementacdo de estratégias
inovadoras para a mudanca na graduacao das profissdes da saude
construidas de modo multiprofissional e articuladas com as secretarias
de saude; e construcdo de critérios e instrumentos de avaliagdo de
cursos de graduagao numa parceria entre MS, INEP/MEC e FNEPAS,

entre outras.

O fortalecimento dos processos de mudanga na formacao dos
profissionais de saude, por meio da ampliacao da capacidade de
ativacao e condugao de iniciativas inovadoras no maior nimero possivel
de escolas e envolvendo a maior diversidade possivel de profissoes foi
considerado um dos elementos criticos para a elaboracao do Curso. Uma
das estratégias para promover essa qualificacdo foi a sistematizacdo
e a socializacdo das licdes aprendidas nas diversas experiéncias de
mudanca na formagdo das profissdes da saude que vinham sendo

desenvolvidas no pais.

A Rede Unida, que reune diferentes instituicdes e atores comprometidos
com as areas de educacao e salde, foi identificada como portadora de
uma trajetdria relevante no campo da sistematizacdo de estratégias a

partir de experiéncias de mudancas na formacao superior, sendo um
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ator com grande potencial para contribuir na formulacao da proposta
do Curso. A Ensp, unidade técnico-cientifica da Fundagao Oswaldo Cruz,
com sua experiéncia académica na formacdo de profissionais para a
area da saude e em educacao a distancia — EAD, foi identificada como
parceira indispensavel para producao de uma iniciativa educacional com
amplitude no impacto da iniciativa, de modo a assegurar a capilaridade

e a dispersao dos formandos.

A cooperacao técnica entre o MS e a Ensp/Fiocruz pode ser considerada
uma parceria historicamente construida e fortalecida por inimeros
convénios voltados a formacao e a pesquisa em saude publica, a
producao de insumos e de tecnologia em salde e a prestacdo de
servigos. Entretanto, uma parceria entre MS, Ensp e Rede Unida, para
o desenvolvimento da formagao em Ativagao de Mudancas, como parte
de uma politica, foi considerada inédita e desafiadora para os parceiros

envolvidos.

Combinando as experiéncias acumuladas nas areas de educacao e
salde e considerando que os processos de mudanga institucional sao
dinamicos, complexos, intersetoriais e exigem o envolvimento e o
apoio dos diversos segmentos internos e externos as instituicdes de
ensino superior, o curso foi oferecido de modo a valorizar e utilizar
as experiéncias e contextos locais e possibilitar a mobilizacdo das
capacidades e competéncias individuais e coletivas necessarias ao

desencadeamento dos processos de mudanga desejados.

A construcao do Curso foi responsabilidade de um conjunto de
28 autores que trabalhou a partir do perfil de competéncia e dos
pressupostos politico-pedagdgicos estabelecidos pelas instituicoes
parceiras. Considerando a diversidade das experiéncias dos autores,
oriundos do movimento de mudancga, o desafio de sistematizar uma
nova sintese em relagdo as expertises trazidas foi determinante para
o amplo entendimento acerca da poténcia e relevancia da proposta e,

consequentemente, para a construgdo do Curso.

A necessidade de uma oferta que contemplasse a dimensao continental

do pais visando a ampliacdo do pensamento critico e dinamizador
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de mudangas na graduacao de todos os cursos da area da saude
resultou numa proposta para a formacao de 1.100 especialistas, em
formato semipresencial. A primeira turma foi formada por tutores-
especializandos que foram facilitadores da segunda turma, formada
por especializandos. A Figura 1 apresenta as etapas da formacgao de
especialistas em ativacao de processos de mudanca da 12 edigao,
considerando-se autores, orientadores de aprendizagem, tutores/

especializandos e especializandos.

28 autores e 100 1.000

orientadores | tutores-especializandos especializandos

Figura 1 — Etapas de desenvolvimento do curso

Dentre os 28 autores, foram selecionados 10 orientadores de
aprendizagem, que acompanharam, direta e continuamente, a formacao
dos tutores-especializandos, nos momentos presenciais e a distancia.
A selecao dos tutores também incorporou alguns dos aspectos que
orientaram a composicao do grupo de autores, uma vez que esses
tutores/especializandos também realizariam, durante seu processo de
formacao, a validagao de todo o material produzido, fazendo, assim,

parte do grupo ampliado de autores do curso.

A coordenacdo do curso foi organizada em quatro nucleos regionais
e duas coordenacgdes de apoio, articulados entre si de modo matricial

e referidos a uma coordenacao geral (Figura 2).
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Nucleo

Nucleo
Aracaju

Nucleo
Brasilia

Coordenacgao
Geral

Apoio
Académico

Apoio

Administrativo ‘

Figura 2. Representacao da matriz organizacional

Os Nucleos Regionais tiveram papel funcional, respondendo pelo
acompanhamento e gestao das respectivas atividades presenciais
e a distancia. Eles constituiram a primeira referéncia de apoio
aos orientadores de aprendizagem, tutores-especializandos e
especializandos, tendo autonomia para acionar o suporte das duas
coordenacoes de apoio. O apoio académico foi realizado pela Ensp e

0 apoio administrativo, pela Rede Unida.

A coordenacao nacional do curso foi constituida por trés coordenacdes
indicadas e pactuadas entre os parceiros: geral, académica e
administrativa. O grupo gerencial foi ampliado com os quatro
coordenadores regionais e os coordenadores da avaliagao e
administrativos da Rede Unida e da Ensp. Houve também a constituigao
de um grupo de avaliagao formado por avaliadores externos e internos,
vinculado a coordenacgdo geral do curso e responsavel pela elaboragao

dos relatorios de processo e de produtos.

A primeira fase do Curso resultou na formacao de 101 tutores-
especialistas que, distribuidos nos quatro nudcleos regionais, foram
responsaveis pela formacdo dos especializandos que compuseram
aproximadamente 90 grupos. Um fato importante a ser registrado

foi que do conjunto de tutores, 89% possuiam titulo de mestrado ou

3. O Curso/movimento: relato de uma trajetoria
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doutorado, o que reforcou a constatacao de que o que reunia esses
atores nao era somente o titulo, e sim a proposta inovadora de formar
ativadores de processos de mudanca capazes de desencadear e ampliar
0 pensamento critico e a agdo estratégica no sentido de difundir e

dinamizar os processos de mudanca no pais.

3.1 Alguns indicadores da avaliacao de processos e resultados

A 12 edicao do Curso de Ativacao contou com um grupo de avaliacao
responsavel pelo acompanhamento de todos os processos ocorridos,
tanto nos momentos presenciais como a distancia, resultando num
rico e diversificado material que foi sistematizado e apresentado no
Relatério Final do Curso. A seguir sdo apresentados alguns dos seus

indicadores de éxito, registrados pelo grupo de avaliagao.

O intenso envolvimento dos atores demonstrado nas atividades
presenciais e a distancia ao longo do processo destacou-se como o
principal indicador de éxito do Curso, reforcando a ideia de que a
ativacao de mudancas é potencializada na medida em que ocorre uma

mobilizacao daqueles que buscam a sua promogao.

O envolvimento dos orientadores de aprendizagem, tutores—
especializandos e especializandos produziu a mudanga em ato, ao
longo do curso. Seu desenho, a metodologia ativa, os encontros nos
pequenos grupos, os espacos de Educagao Permanente, os sujeitos em
acao, imprimiram um processo vivo de mudanca, disparando inimeros
movimentos que encurtaram as distancias e estreitaram os lagos entre
os participantes. O envolvimento afetivo nas relagdes interpessoais nao
impediu que afetividade e cognicdo caminhassem juntas, pelo contrario,
essa mistura produziu tolerancia com as diferencgas e criacdo de espacos

criticos-reflexivos, inovando-se os processos educativos.

Os resultados indicaram uma significativa ampliagao da concepgao
de mudancas. Os tutores, ao final do Curso, demonstraram uma

compreensao mais abrangente acerca do significado da mudanga;
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foi mantida a qualidade ético-politica observada no inicio do processo
formativo; e, por Ultimo, mas ndo menos importante, as concepcoes
de mudancga registradas, e posteriormente analisadas, apontaram a
necessidade de se estabelecer diferentes parcerias com diferentes atores
sociais para se trabalhar num novo paradigma que pudesse viabilizar um

modelo assistencial mais justo.

Outro foco de andlise foi 0 acompanhamento pedagdgico das atividades a
distancia realizadas por alunos, tutores-especializandos e orientadores de
aprendizagem no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Nesse trabalho foi
possivel a identificacao de tendéncias no processo de apropriacao, pelos
seus atores, da proposta do Curso no seu todo e das especificidades da
pratica pedagdgica da EAD, considerando, sobretudo, o carater mediador

da tutoria.

Com base no acompanhamento pedagdgico, identificaram-se como
significativos indicadores: (a) a quantidade e a regularidade das partici-
pacOes de especializandos, tutores-especializandos e orientadores de
aprendizagem (OAs); (b) a natureza das intervencgdes dos especializandos
(existéncia ou nao de articulagdo, produgdo coletiva, “fio condutor”,
sistematizagao etc.); (c) a natureza da intervencao dos tutores-

especializandos e OAs (mediadora, orientadora, agregadora, diretiva etc.).

O trabalho de acompanhamento pedagdgico das atividades a distancia
representou nao apenas o compromisso da EAD/Ensp/Fiocruz com a
qualidade e o fortalecimento dessa modalidade educativa no Curso, mas
a base para oferecer evidéncias e subsidios com vistas a realimentagdo do
processo realizado, cujo papel na conformacao do perfil dos egressos se
traduz na propria compreensao da educacao a distancia como instancia
constitutiva do ensino superior, espaco privilegiado de sua atuacao como

ativadores de mudanca.

Ao final do Curso, as analises das atividades on-line permitiram observar
um patente avango de muitos tutores-especializandos em relacdo ao
entendimento do processo educativo mediatizado, superando algumas
limitagdes no trato com os recursos tecnoldgicos para cumprir suas fungdes

de “professores virtuais”.
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Um outro conjunto de materiais analisado foi composto pelos
instrumentos de avaliacdo e relatério dos encontros de educacgao
permanente. Antes, porém, cabe lembrar a dimensdo parcial dos
resultados aqui apresentados, ja que o curso se sustenta pelo principio
de que a producao de mudangas exige um investimento continuo e ativo
dos atores comprometidos com tais processos. Assim, seus efeitos, seu
impacto na realidade que visa transformar exige uma avaliacao que

vai para além do término do Curso.

Feitas essas consideragdes, o Curso pode ser avaliado de uma forma
bastante positiva com base nos seguintes indicadores de resultados:
(a) baixo nivel de perdas por evasado e trancamento de matricula; (b)
satisfacao de expectativas de tutores-especializandos e especializandos;
(c) amadurecimento das percepcoes e perspectivas dos atores frente
a EAD; (d) participacdo dos atores em féruns educacionais com a
discussao sobre mudanca na formacdo em saude; (e) amadurecimento
da concepcao de mudancga por parte dos tutores-especializandos; (f)
efetividade do curso (relacao e coeréncia entre os objetivos propostos

e seus resultados) e demais resultantes do processo.

Em linhas gerais, os resultados revelaram dois movimentos
complementares da trajetoéria educacional de tutores e especializandos
para o desenvolvimento de novas capacidades na ativagao/dinamizagao
de processos de mudanca, quais sejam: o particular, advindo da
instituicao/aldeia de cada ativador, e o geral, construido a partir da
reflexdo e teorizacao de experiéncias comuns, a luz do conhecimento
ja produzido. As capacidades do ativador, construidas com base na
reflexao sobre sua propria pratica, no reconhecimento de suas fronteiras
de conhecimento, na formulacao de questdes e perguntas, na busca
e analise critica de novas informacdes e na elaboracdo de planos para
enfrentar dificuldades foram os movimentos incessantes da espiral de

construcao coletiva de novos saberes.

Pelo conjunto de estratégias metodoldgicas, pelas vivéncias reflexivas e

o forte vinculo construido entre os participantes, pode-se considerar que
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o Curso foi capaz de imprimir uma identidade de ativador de mudancas,
0 que produziu um resultado bastante favoravel a implementacao
de mudangas concretas, pretendidas nos Planos de Atuacao.
A constituicao de uma Rede de Ativadores de Mudancgas, agregando
todos os ativadores, permitindo trocas de experiéncias, informacoes
e provisdao de apoio a seus participantes é um desdobramento que
apontou para a continuidade do movimento, por meio da nova oferta

do curso pela EAD/Ensp/Fiocruz.
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. Formar especialistas em ativacao de processos de mudanca
na formacao superior de profissionais da saude capazes de
desencadear e ampliar o pensamento critico e a agao estratégica
no sentido de difundir e dinamizar os processos de mudanga no

mundo da formagao e no mundo do trabalho em salude no pais.
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5. Pressupostos do projeto pedagogico
do curso






A construcao do projeto pedagdgico tomou como base a natureza do
contrato social explicitada nos referenciais, propdsitos e objetivo do curso
e sua traducdo na competéncia profissional para o especialista que se

deseja formar.

5.1 Formacao profissional orientada por competéncia

A escolha da concepcao de competéncia como referencial para a
definigao do perfil profissional do especialista em ativacao de processos
de mudanga e para organizacdao do processo de formagao desse
profissional esta vinculada a construcao e desenvolvimento de um

curriculo integrado.

Competéncia, numa determinada area de atuacdo, expressa o que o
profissional deve saber e ser capaz de fazer para exercer sua pratica
com sucesso, em diferentes contextos, possibilitando o desenvolvimento

de profissionalismo, referenciado em padrdes de qualidade.

Como a definicdo do que uma determinada sociedade considera como
sendo legitimo e/ou legal para a pratica profissional € uma construgao
social e histdrica, a definicdo de competéncia ocorre num campo
de conflitos de interesse, de relagdes socioeconémicas, de disputas
ideoldgicas e de poder nas sociedades (Hernandez, 2002; Ribeiro,
2003). Essa compreensado ilumina o debate que vem ocorrendo em torno
das diferentes concepcoes sobre competéncia e permite identificar o
sentido de opcdes tdao extremas que vao desde as comportamentais

até as construtivistas (Ramos, 2001).

A abordagem dialdgica de competéncia reconhece a histdria das pessoas
e das sociedades, nos seus processos de reproducao/transformagao,
e conceitua competéncia como sendo uma sintese da combinacao de
atributos pessoais e saberes traduzidos em agdes para o enfrentamento
de situacOes relacionadas a uma determinada pratica, segundo
contextos e critérios de exceléncia (Hager; Gonczi, 1996; Gonczi, 1998;

Lima, 2004). Requer, portanto, a exploragao das distintas concepgoes,
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interesses, valores, ideologias e saberes que invariavelmente direcionam
e condicionam a intencionalidade dos processos educativos, mas
que, nem sempre, sao discutidos de um modo mais participativo e

democratico pela sociedade.

A explicitacao das perspectivas dos diferentes atores envolvidos permite
o surgimento de acordos em torno dos quais instituicdes formadoras e
reguladoras, servicos de salude e outros empregadores, representantes
de associagOes de classe, de usuarios e de movimentos sociais podem

formalizar consensos em torno das areas de competéncia.

As atuais politicas nacionais de saude e de educacao oferecem diretrizes
orientadas a importantes mudangas dos processos de formagao e
de certificacdao profissional. Reafirmam a necessidade de ampliagcao
da responsabilidade social e de uma repactuacao para o processo de
acreditacao institucional e de definicao de competéncia e de certificagdo

profissional.

Os padroes de competéncia utilizados para certificacdo refletem os
valores atribuidos, por uma sociedade, a uma determinada carreira
e podem orientar os processos de formagdao e de avaliagao de
profissionais. E importante destacar que a garantia de participacdo e
pactuacao dos diferentes atores/instituicdes e segmentos interessados
amplia a validacao e credibilidade dos parametros utilizados para
a formacao e avaliagao do desempenho dos profissionais de uma

determinada carreira.

Um dos grandes méritos das Diretrizes Curriculares Nacionais para a
graduacdo de profissionais de saude foi o de ampliar a participacao de
atores de diversos segmentos da saude e da educacao na formulacao
de orientacdes que estimulam projetos pedagdgicos voltados as
demandas da sociedade e ancorados num conceito ampliado de justica

e de equidade social.

A orientagao das Diretrizes Curriculares na direcao de processos de
mudanca na formagao de profissionais de salde pode ser identificada
a partir da proposicao de uma abordagem ampliada e integrada dos
curriculos, pelo convite a formagao por competéncia e pelo estimulo a
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utilizacdo de metodologias ativas de aprendizagem, mas também pelo
destaque ao compromisso das instituicdes de ensino superior com
as necessidades da sociedade, particularmente, na defesa da saude
como um direito e na garantia da universalizacao e da integralidade
do cuidado a saude.

A concepgao dialdgica de competéncia trabalha com o desenvolvimento
de atributos (cognitivos, psicomotores e afetivos) que, combinados,
conformam distintas maneiras de realizar, com sucesso, tarefas
essenciais e caracteristicas de uma determinada pratica profissional.
Assim, diferentes combinacdes podem compor os padrdes de
exceléncia que regem a pratica profissional, permitindo que as pessoas
desenvolvam um estilo préprio, adequado e eficaz para enfrentar
situagOes profissionais familiares ou nao familiares. Essa abordagem,
considerada holistica, precisa ser desenvolvida em articulacdo com o

mundo do trabalho, onde as praticas sdo desenvolvidas.

A pratica é o eixo estruturante a partir do qual se estabelece o confronto
experiencial, com a realidade, e se propicia a reflexao e a construcao
de saberes para o desenvolvimento profissional. Assim, é na a¢ao, no
desempenho frente a novas situagdes, que o profissional pode utilizar
conhecimentos e habilidades ressignificados por meio do conjunto
de seus valores pessoais (Hager; Gonsci; Athanausou, 1994; Hager;
Gonzci, 1996; Perrenoud, 1999; Hernandez, 1999).

Dessa forma, a competéncia ndo é algo que se possa observar
diretamente, mas pode ser inferida pelo desempenho, que nessa
concepgao significa conjuntos de acoes fundamentadas pelos saberes
mobilizados em contexto. Assim, quando falamos em competéncia
profissional estamos nos referindo a uma sintese dialogada dos diversos
elementos que a compdem e que representam uma determinada pratica,
qualificada e contextualizada. Por ser sintese é referida no singular.
Entretanto, apresenta tantas areas de competéncia quantas o processo
investigativo apontar. Isso significa que o profissional considerado
competente domina e articula todas as areas de competéncia que
caracterizam sua carreira ou especialidade, segundo critérios de

exceléncia, social e historicamente estabelecidos.
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O processo de construcdo das areas de competéncia, para o curso
de especializacao em ativagao de processo de mudancga, partiu da
investigacdo da pratica de profissionais reconhecidos e indicados por
diferentes atores por serem competentes nesse campo e da reflexao
sobre as agdes profissionais que realizam e os atributos que as

fundamentam (Figura 3).

Figura 3 Articulagdo entre areas de competéncia, em diferentes contextos da realidade.

As areas de competéncia: Politico-gerencial, Educacional e Cuidado a
Saude, originadas pela categorizacao das concepgdes sobre competéncia

e das agoes realizadas pelos profissionais considerados competentes,

foram validadas por uma camara consultiva (Quadros 1, 2 e 3).
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Quadro 1 Area Politico-gerencial

AREA: POLITICO-GERENCIAL

Desempenhos

Incentiva, promove e fortalece a construcdo de processos
participativos, democraticos e inclusivos que:

e ampliem a capacidade das pessoas de analisar a conjuntura,
principalmente referida a educacao e saude, visando orientar
as mudangas na formagao de profissionais de salde para as
demandas e necessidades da sociedade, de forma
compromissada com os principios de justica e de equidade;

e estabelecam pactos politicos com atores da escola e externos e
a instituicdo e/ou ampliacao de parcerias para interagir com a
cultura da sociedade;

e produzam eficacia comunicacional entre as pessoas e
instituicdes e o gerenciamento de conflitos e de situacdes de
crise de forma estratégica, potencializando a aprendizagem
institucional e dos atores;

e aprofundem as investigagoes, coletando e analisando dados de
diversas fontes para subsidiar a selecdo e a priorizacdo de
problemas, considerando diferentes explicacbes, ameacas e
oportunidades, relacdes de forcas e articulacdes entre estrutura e
conjuntura.

Identifica e analisa problemas

Incentiva, promove e fortalece a construcdo de processos
participativos, democraticos e inclusivos que:

e ampliem a capacidade de tomar decisdes de forma coletiva e
pactuada, garantindo a governabilidade e a qualidade de
geréncia do plano, visando a eficacia, eficiéncia, aprendizagem
e desenvolvimento ético-cultural da escola;

~

arve

o articulem estratégias e agoes, considerando responsabilizagao,
viabilidade politico-econémica, vulnerabilidades , recursos e
poténcia para imprimir uma trajetdria descentralizadora, criativa,
transformadora e acumuladora de forca politica e de aliados.

)
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Incentiva, promove e fortalece a construcdo de processos
participativos, democraticos e inclusivos que:

e desenvolvam e ampliem a capacidade de executar e avaliar
acoes de forma coletiva e pactuada que possibilite a
aprendizagem institucional e dos atores;

e estabelecam agenda estratégica para acompanhamento do
plano, utilizando um sistema de prestacdo de contas que
estimule a capacidade reflexiva e criativa para a superacao de
dificuldades e limites, visando ao constante ajuste do plano,
segundo as mudancas de conjuntura;

e intervencao

e desenvolvam um sistema de avaliagao, utilizando indicadores
de processo e de resultado capazes de discriminar as
diferentes perspectivas dos atores envolvidos e favoregam
processos de sistematizagdo e de meta-avaliacao visando a
producdo de saberes.

Xecuta e avalla planos
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Quadro 2 Area Educacional

AREA: EDUCACIONAL

Acdes| ____ Desempenhos |

Incentiva, promove e fortalece a construcdo de processos participa-
tivos, democraticos e inclusivos que:

e desenvolvam um projeto pedagdgico, estabelecendo e re -
vendo permanentemente pressupostos filosoficos, éticos,
ideoldgicos e pedagdgicos do processo de formagdo coerentes
com o perfil profissional desejado e pactuado com os servigos
de salide, organizacdes sociais e comunidade;

y'd

ogico

e traduzam o projeto pedagdgico num curriculo integrado,
em parceria com servigos de salde e organiz acbes sociais;

e organizem a infraestrutura e os recursos educacionais de
apoio de modo a contemplar a aprendizagem autodirigida, a
diversificagdo dos cenarios de pratica profissional e dos
espacos de producdo da saude, a luz do desenvolvimento de
competéncia profissional para o cuidado, na perspectiva da
integralidade;

e desenvolvam um processo avaliativo e da meta-avaliagao
que favoreca uma atitude critica, reflexiva e
emancipatoria;

Formula o projeto pedag

e estabelecam espacos de educacdo permanente para 0s
profissionais envolvidos na formacdo, visando a transformacdo
de suas préprias praticas;

Incentiva, promove e fortalece a construcao de processos participa-
tivos, democraticos e inclusivos que:

e desenvolvam competéncia, considerando-se articulacdo das
realidades do mundo do trabalho e da aprendizagem e a
integracao de conhecimentos e praticas de cuidado a saude
individual e coletiva;

7

ogico

e realizem atividades educacionais e de cuidado nos diversos
cenarios da pratica, garantindo a insergao de estudantes no
mundo do trabalho desde o inicio do curso;

e utilizem uma abordagem construtivista e de educacdo de
adultos, empregando metodologias ativas de ensino-
aprendizagem, centradas nos atores que aprendem;

eto pedag

realizem avaliacOes formativas e somativas voltadas a analise
do desenvolvimento de dominio e autonomia, segundo o
padrao de exceléncia ético-social estabelecido no projeto
pedagdgico;

ia 0 proj

e avaliem o curriculo de modo a considerar a perspectiva de
diferentes atores e a promover espagos para reflexdao e
socializacdo das analises de produtos e resultados obtidos em
fungao dos pressupostos curriculares, utilizando a avaliacdo e o
processo de educacdao permanente para o desenvolvimento
curricular e da escola.

Executa e aval
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Quadro 3 Area Cuidado a Saude

a saude

by

Formula o projeto de cuidado

AREA: CUIDADO A SAUDE

Desempenhos

Incentiva, promove e fortalece a construgdo de processos
participativos, democraticos e inclusivos que:

desenvolvam um projeto de cuidado a salide, segundo as diretrizes
de universalidade, integralidade, equidade, compromisso com a
formagao de profissionais de salide e controle social e a ampliacdo
dos mecanismos de controle social;

estabelegam pactos politicos com atores da escola, dos
servicos de salde, das organizacdes sociais e da populacao
que permitam interagir com a cultura da sociedade e das
instituigdes envolvidas, visando orientar as praticas de cuidado
as necessidades sociais de salde;

ampliem a autonomia e o autocuidado das pessoas, numa
perspectiva humanizadora, utilizando uma abordagem
educacional construtivista;

articulem os servicos de salde com outras instituigbes e
organizacOes visando a integralidade, eficiéncia e eficacia dos
sistemas sociais, contribuindo para a ampliacdo da rede de
cuidados progressivos e dos mecanismos de acolhimento,
vinculo, responsabilizacdo e de referéncia e contrarreferéncia;

integrem as atividades de ensino-aprendizagem, pesquisa e
cuidado no cotidiano dos servicos de saude, com participacao
efetiva dos profissionais de salide e dos usuarios, para que a
producdo de saberes contribua na qualidade da atencao.

Incentiva, promove e fortalece a construcdo de processos
participativos, democraticos e inclusivos que:

de

dado a sau

ia O Cul
[ ]

Executa e aval

desenvolvam o cuidado a satide em parceria com formadores,
outros servicos de salde, organizagdes sociais e populagdo,
estruturando uma rede de servigos que produzam salde de
modo universal, integrado, integral e compromissado com a
equidade, justica e controle social;

desenvolvam o trabalho em equipe e a articulacdo das praticas
de cuidado a saude individual e coletiva para obter vinculo,
responsabilizacdo, maior eficacia, eficiénciae o menor dano possivel;

instituam espacos de educacdo permanente para 0s
profissionais envolvidos na formagdo e no cuidado a salde,
visando a transformacdo de suas préprias praticas;

utilizem uma abordagem educacional construtivista no cuidado
a salde e nos momentos de reflexao sobre a pratica;

avaliem o cuidado a salide de modo a contemplar a perspectiva de
diferentes atores e promover espacos para reflexao e socializagao das
analises de produtos e resultados obtidos em fungdo das diretrizes de
universalidade, integralidade e equidade, utilizando a avaliagdo e o
processo de educacao permanente dos profissionais para a melhoria
da salide e da qualidade de vida das pessoas e sociedade.
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5.2 O curriculo integrado

A integragao entre o mundo do trabalho e o da aprendizagem se expressa
tanto no processo dialogado e pactuado que definiu competéncia para o
especialista em ativagao de processos de mudanga, como na selegao e
organizacao de estratégias educacionais que possibilitardo desenvolvé-

la por meio de outras dimensdes integradoras do curso.

O curriculo integrado requer a articulacdo entre teoria e pratica,
entre instituicoes formadoras e servicos, entre as distintas areas de
conhecimento, entre os aspectos objetivos e subjetivos num processo
de formacdo flexivel e multiprofissional, sendo capaz de levar em
conta os saberes, as necessidades individuais de aprendizagem e os

problemas da realidade.

Na perspectiva do curriculo integrado, as dimensdes psicoldgica e
pedagdgica da aprendizagem, selecionadas para o desenvolvimento
de competéncia, estao referenciadas na concepcao construtivista
do processo ensino-aprendizagem, na integragao teoria-pratica, nos
referenciais da aprendizagem significativa e de adultos e na utilizagao
de metodologias ativas de aprendizagem, em momentos de interagcao

presencial e a distancia.

Uma concepgao construtivista da acao pedagdgica pressupde “criar
condicdes adequadas para que os esquemas de conhecimento,
inevitavelmente construidos pelos estudantes, sejam os mais corretos
e ricos possiveis” (Coll, 2000). Para tanto, ha que se romper com
o equilibrio inicial dos esquemas com relacdo ao novo conteldo
da aprendizagem. Porém, se o conteddo novo ndo apresentar
funcionalidade, isto &, possibilidade de utilizacao ou relacdao com as
circunstancias nas quais o especializando estiver envolvido, ele pode até
memoriza-los, porém nao ha garantia a respeito do tempo de retencao,
nem do grau de integragcao ou modificacao que serao produzidas sobre

as relagdes e esquemas de conhecimento previamente adquiridos.
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Sabe-se que a aprendizagem, como uma mudanca permanente
na relagao entre as pessoas e destas com a sociedade, pode ser
desenvolvida de diversas maneiras (Coll, 2000). A teoria cognitivista
considera as pessoas como agentes e nao meramente reagentes no
processo de aprendizagem e a teoria da aprendizagem significativa
(Ausubel; Novak; Hanesian, 1980) ampliou outras dimensdes da
aprendizagem, ressaltando o papel das experiéncias educativas
prévias na construcdo do conhecimento novo. Coll (2000) aponta duas
condigbes para a construcao de significado: a existéncia de um contetdo
potencialmente significativo e de uma atitude favoravel para aprender
significativamente. Desse modo, para que ocorra uma aprendizagem
significativa, é necessario que o estudante tenha uma postura pré-ativa
que possibilite o estabelecimento de associagdes entre os elementos

novos e aqueles ja presentes em sua estrutura cognoscitiva.

A estrutura cognoscitiva de cada pessoa representa um conjunto de
relagdes, associacdes e esquemas de conhecimento constituido, ao
longo da vida, por situagoes, acoes, fatos, dados e conceitos. Os novos
saberes, necessariamente, dialogam com essas redes e relagdes que
sao de diferentes matizes de extensao e complexidade. Se o professor
nao favorecer que os conhecimentos prévios sejam explicitados e
que os estudantes percebam seus préprios hiatos de conhecimento
e necessidades, estardo sendo subutilizadas duas potentes condicdes

para que ocorra uma aprendizagem significativa.

Na concepcao construtivista da aprendizagem, sao apontadas trés
principais fontes de influéncia educativa: as interacdes professor-
estudante, as interacOes entre os estudantes e as interagdes com a
organizagao escolar. As experiéncias de ensino-aprendizagem no curso
de especializacao estao organizadas de modo a favorecer essas varias
interagdes, de modo horizontalizado e participativo, considerando
momentos presenciais e a distancia, de maneira a permitir a reflexao-
na-acao e a mobilizacdao de saberes que assegurem a transferéncia de
aprendizagens de um contexto de agao para outro. Essa orientacao
pressupOe a redefinicao do lugar e do papel do professor e do estudante,

no espaco de mediacao dos saberes envolvidos no processo de ensino-
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aprendizagem, que permitam que o profissional formado continue

aprendendo por toda a vida.

A utilizacao de estratégias de educacdo a distancia significa que o
processo pedagdgico integra momentos presenciais, nos quais os
estudantes estardo reunidos com seus tutores em um espaco fisico
definido e tempo determinado, para o didlogo educacional, com
momentos a distancia, nos quais os estudantes, em tempos e espacos
que lhes sejam mais convenientes, vivenciarao um processo de ensino-
aprendizagem mediado, isto &, contando com material didatico e meios
de comunicacdo interativa especificos para superar as distancias que

os separam fisicamente de seus colegas e tutores.

Essa opcdo vem acompanhada de dificuldades e potencialidades, ja
conhecidas, porém sobre as quais os educadores manifestam posigoes
divergentes e, até mesmo, conflitantes. Desde as mais entusiasmadas
defesas de sua exceléncia pedagdgica, até as mais demolidoras criticas
e objecOes. Exaltacdes e criticas que se situam tanto no campo mais
amplo das analises e proposicoes de politicas publicas de educacao,
quanto no campo mais especifico da conveniéncia e identidade dos

processos educacionais, cuja base é a interacao entre pessoas.

Assume-se aqui, diante da educacdo a distancia, uma conviccao de
que a questao fundamental ndo é a da distancia, mas a da educacao.
E, por isso, entende-se que a maioria dos problemas identificados
nessa modalidade educativa esta na concepcao pedagdgica proposta,
na explicitagdao clara de suas finalidades e principios, na escolha
criteriosa de estratégias e meios para promover uma relacao pedagogica

significativa.

Neste sentido, o que se pretende é ter, no Curso, uma atengdo muito
especial em preservar a qualidade do processo pedagdgico, buscando
fundamentos tedricos e critérios de selecao de mediagdes tecnoldgicas
capazes de dar aos momentos a distancia a consisténcia educativa da
proximidade e interacdo que deve também caracterizar os momentos

presenciais.
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Embora nao tdo extensa, a experiéncia de projetos de educacado
a distancia, em nosso pais, vem de longa data e vem ganhando
contribuicbes recentes bastante significativas. A analise critica das
iniciativas de EAD no Brasil ja demonstrou algumas caracteristicas
negativas, apontadas por Belloni (1999; 2002), que podem e devem ser
evitadas: natureza tecnocratica, centralizadora e autoritaria das politicas
publicas; expansao da atividade privada, inclusive com verbas publicas,
muitas vezes nitidamente comercial; desconsideragao do “chao social”,
isto é, da realidade concreta em que os projetos sdo construidos; uso
politico de projetos, escondendo por vezes seus efetivos resultados,

em diferentes momentos histdricos.

A EAD no curso Ativacao de Mudangas vem marcada pela consciéncia
da contribuicdo dessa modalidade para a construcao de um processo
inclusivo de formacao de atores estratégicos para as mudancas. Esse
processo s se concretizara a medida que as equipes de planejamento,
de execucdo e de acompanhamento, juntamente com os préprios
especializandos — aliarem capacidades técnicas e compromisso politico
com a qualidade social da educacao que se pretende construir. Nao apenas
em sentido amplo e intencional, mas em cada momento especifico, em
cada detalhe de concretizacao das atividades educacionais, de uma
proposta de reflexdo ou atuacdo, de cada didlogo interativo, de cada
momento de avaliagdo. A vivéncia de praticas de EAD, necessariamente,
traz a reflexdo diferentes paradigmas de comunicacdao educativa,
evidenciando os desafios, limites e possibilidades pedagdgicas das

tecnologias interativas de informagao e comunicagao.

As avaliacOGes do curso e da competéncia dos especializandos foram
desenvolvidas de modo a garantir uma coeréncia interna em relacao
aos pressupostos e referenciais do projeto pedagdgico do curso. As
avaliagdes de processo (formativas) e sua expressao nos instrumentos
que as representam para fins de certificacdao dos especializandos
(avaliagdo somativa) estao fundamentadas na perspectiva da avaliacao

critério-referenciada (Gronlund, 1998).
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Do ponto de vista da gestdo, o processo de avaliacao do curso é
construido segundo uma abordagem participativa envolvendo diferentes
reivindicacdes e percepcdes dos atores envolvidos. O que buscamos
sao formas permanentes de aprender com o percurso e ajustar o curso
a seu contexto ético-politico, a seus participantes e aos resultados que

se pretende alcancar.
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6. Organizacao do curso






O Curso de Ativacdo de Mudanca é desenvolvido a distancia
contemplando ao longo do curso trés encontros presenciais de quatro
dias cada. A presenga do especializando em todos os momentos
presenciais € obrigatdria para a conclusao do curso. Ao final, o
especializando devera entregar um trabalho de conclusdo de curso,
como parte integrante do processo de formacao nesse nivel. Com
carga horaria total de 396 horas, das quais 96 horas presenciais e 300
a distancia, o curso confere o titulo de especialista em ativacdo de
processos de mudanca ao concluinte. Trata-se de um curso de carater
essencialmente intersetorial, priorizando a necessaria articulacao entre

Educacdo e Saude nos processos formativos.

Os tutores sao responsaveis pela formacao, orientacao e acompanhamento
dos especializandos. O curso conta também com orientadores de
aprendizagem que acompanham, direta e continuamente, o trabalho
dos tutores tanto nos momentos presenciais como a distancia. Os
orientadores e os tutores representam um dos canais de comunicagao

da coordenagao do curso com os especializandos.

O Curso de Ativacao de Mudanca esta estruturado segundo dois eixos
complementares: um, que explora a pratica dos autores, na forma
de situagdes-problema, e outro, que se desenvolve a partir do relato
de situacbes da pratica dos especializandos. Esses dois eixos serdo

explorados e desenvolvidos nos momentos presenciais e a distancia.

O eixo organizado a partir da experiéncia acumulada pelos autores
do curso possibilitou a elaboragao de situacdes-problema que foram
previamente validadas e representam um conjunto de experiéncias
educacionais a que todos os especializandos terdo acesso; considerando
as necessidades de aprendizagem de cada grupo e tendo como eixo
o desenvolvimento da competéncia desejada. O termo de referéncia
utilizado pelos autores para a elaboragao das situagdes-problema pode
ser observado no Anexo 7.1.
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Além dessas situages, relatos trazidos pelos proprios especializandos,
a partir de suas experiéncias e desafios para a ativacao de processos
de mudanca, também serdo utilizados como disparadores do processo
de aprendizagem. O termo de referéncia sugerido para a elaboragdo do
relato de situacdes da pratica dos especializandos pode ser encontrado
no Anexo 7.2.

O eixo referente ao relato das experiéncias acumuladas pelos
especializandos abre um espaco significativo para a escuta e reflexao
a partir dos contextos locais. O curso imprimiu uma forte énfase a esse
eixo, que tera momentos de trabalho grupal e individual, por considerar
a reflexao a partir da propria pratica estratégica do ponto de vista
educacional e potente como recurso para ativar processos de mudanca.

Os relatos da pratica dos especializandos, suas analises e iniciativas
de acao relacionadas aos respectivos contextos de trabalho, assim
como as sinteses sobre o processamento das situagdes-problema, irdo
compor um conjunto de registros que traduz, além de suas vivéncias
no processo de ensino-aprendizagem, sua trajetéria e desafios como

ativadores de processos de mudanca.

6.1 Atividades educacionais presenciais e a distancia

O trabalho em pequeno grupo fundamenta as atividades educacionais do
curso. Apostamos na interagao qualificada de tutores e especializandos

na potencializagao dessa iniciativa educacional (Anexo 7.3).

Nos momentos presenciais sao realizados encontros em pequeno
grupo de trabalho, atividades de acompanhamento individual entre
o tutor e especializandos e atividades autodirigidas (Quadro 4). Os
pequenos grupos sao formados por até 10 especializandos e um ou
dois facilitadores.
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Quadro 4 Distribuicdo de atividades nos encontros presenciais.

Trabalho em AVA¥*, Estudo** Trabalho em Trabalho em
pequenos grupos | e Encontro a pequenos grupos | pequenos grupos

Dois*** Estudo e Encontro
a Dois

Trabalho em

Trabalho em AVA, Estudo pequenos grupos
pequenos grupos e Encontro a Estudo
Dois

Instalacao de
Avaliacao

* Ambiente Virtual de Aprendizagem ** Estudo autodirigido
*** Encontro individual do tutor com o aluno

As atividades presenciais sao realizadas nos Polos municipais UAB/Capes,
localizados nas regies sudeste, norte e nordeste do pais. A realizacdo
dos encontros regionalizados visa, fundamentalmente, diminuir custos
de deslocamento, otimizar a participacao de tutores e especializandos e
a formacdo de redes colaborativas para um trabalho contextualizado e

potencializador das mudangas locorregionais.

Para a formacdo dos especializandos sdo realizados trés movimentos que
compreendem trés encontros presenciais e trés momentos a distancia
(Quadro 5).
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Quadro 5 Distribuicdao das atividades nos encontros presenciais e a distancia.

(2 -
p@,\o@“ 4° Dia

Abertura Trabalho em Trabalho em

*
E::;l:*: / pequenos grupos | pequenos grupos

Trabalho em e Encontro -
pequenos grupos a Dois*** Estudo Instalagdo de
avaliacao

1° Movimento

Trabalho em

Trabalho em Estudo/AVA Trabalhoem | pequenos grupos
a Dois Estudo Instalacao de

avaliacao

2° Movimento

Trabalho em

Trabalho em eguenos grupos
Trabalho em Estudo/AVA pequenos grupos ped P

pequenos grupos e Encontro _
a Dois Estudo Instalagao de

avaliagao

*Estudo autodirigido **AVA Ambiente Virtual de Aprendizagem ***Encontro individual do tutor com aluno

39 Movimento

O trabalho a distancia inclui atividades de aprendizagem, individuais e
em grupo em ambiente virtual, aprendizagem autodirigida e orientagdes
individuais para elaboragdo do portfélio. Situacdes-problema também
sao processadas a distancia, em foruns eletronicos especificos para
cada grupo. Ambientes para conversacoes eletronicas em tempo real —
Chat, biblioteca virtual do curso e espaco de secretaria estao disponiveis
para os especializandos como ferramentas de ensino. O cronograma

do curso e as mensagens da coordenacao sao registrados no Mural.

62 6. Organizacao do curso



A Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca — Ensp, da Funda-
¢ao Oswaldo Cruz — Fiocruz responsabiliza-se pela Coordenagao do
Curso e pela plataforma de educacdo a distancia, situada no Portal

EAD www.ead.fiocruz.br.

6.1.1 Processamento de situagcoes-problema

As situagdes-problema abordam, com maior ou menor foco, diferentes
contextos relacionados as trés areas de competéncia: politico-gerencial,
cuidado a salde e educacional. H& um nimero maior de situagdes
disponiveis do que sera trabalhado no curso. Isso permite que cada
grupo de especializandos selecione aquelas que, conforme o interesse
e as necessidades de aprendizagem do grupo, melhor contribuam para
a construcdo de competéncia. Nesse sentido, o tutor podera apoiar a
escolha do grupo, analisando potencialidades e/ou areas que merecam

maior atencao.

As situagdes devem cumprir o papel de disparadoras do processo de
reflexao e de teorizagdao no grupo. Devem favorecer a relagao com a
realidade dos participantes do grupo e possibilitar a exploragao dos
desempenhos estabelecidos nas trés areas de competéncia. Nos mo-
mentos presenciais e a distancia, a exploracao das situagdes-problema

deve objetivar:

e a explicitacao dos saberes prévios do grupo frente a situacdo apre-
sentada (conhecimentos, valores, percepgoes, experiéncias etc);

e a identificacao de necessidades de aprendizagem visando ao de-
senvolvimento de capacidades para melhor enfrentar a situacao
apresentada;

e a construgdo de novos significados e saberes que possibilitem o
desenvolvimento de competéncia nas areas politico-gerencial, edu-

cacional e de cuidado a saude.

A explicitagdo dos saberes prévios é fundamental para a construcao de
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novos significados. Segundo referenciais da aprendizagem significativa
e de adultos, as experiéncias prévias conformam o potencial de assimi-
lacao do conhecimento novo, havendo, entretanto, duas condigdes para
a construcao de significado: (i) o conteldo deve ser potencialmente
significativo; (ii) deve haver uma atitude favoravel para aprender. A
postura proativa favorece o estabelecimento de relagdes entre os ele-
mentos ja presentes na estrutura cognoscitiva e o novo. Essa estrutura
representa um conjunto de esquemas constituido por dados, conceitos,
experiéncias, fatos, sequéncia de acontecimentos, acoes e sequéncias
de agOes, que podem estar mais ou menos organizados e coerentes
e que permitem o estabelecimento de redes de diferentes matizes de

extensao e complexidade (Coll, 2000).

A partir da reflexao sobre uma dada situagao, o desenvolvimento do
trabalho em pequeno grupo, quer a distancia ou presencial, deve per-
mitir que todos expressem seus saberes prévios, buscando identificar
de que problema trata a situagdo. O grupo deve formular hipéteses e/
ou explicagdes sobre o problema e elaborar questdes de aprendizagem
direcionadas a checar e/ou fundamentar as hipoteses levantadas. A
busca e a discussao de novas informagoes, orientadas pelas questdes
de aprendizagem, permitem a teorizacdo e a construcao de novos

significados, a luz do perfil de competéncia (Figura 4).
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Avaliando
Identificando 0 processo
o problema
ploy .
Construindo
Formulando . novos
explicagbes significados
Buscando
Elaborando novas
questdes informacgdes

Figura 4 - Esquematizacdo do processo de ensino-aprendizagem a partir da exploracao
de uma situacdo-problemat

A postura proativa dos participantes deve ser favorecida, ao maximo,
pela construcdo de relagdes solidarias, respeitosas e éticas possibi-
litando a liberdade de expressao. Nesse sentido, a explicitacao de
expectativas e o estabelecimento de um contrato de trabalho do gru-
po visam acordar os critérios basicos que orientam a dindmica das

atividades em pequenos grupos.

Os momentos presenciais e a distancia foram concebidos como espa-
cos para a reflexao e o exercicio da capacidade critica. Apoiados nas
proprias trajetdrias e acumulagdes, os encontros favorecem a troca
de experiéncias e de valores que permitem aos especializandos estra-
nhar o cotidiano, incomodar-se com a repeticdo acritica e encontrar
ferramentas que possibilitem a ativacao qualificada de processos de

mudanca.

! Adaptado de Lima, V.V. Learning issues raised by students during PBL tutorials compared
to curriculum objectives. Chicago, 2002. Dissertagao de Mestrado University of Illinois at
Chicago Departament of Health Education
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Cada grupo deve ter no seu tutor um facilitador e apoiador que estara
atento e voltado ao desenvolvimento de capacidades dos especiali-
zandos, considerando-se as areas de competéncia e os critérios de

exceléncia estabelecidos.

O esquema de representacao do processo ensino-aprendizagem a
partir da abertura e exploragao de situagdes-problema busca traduzir
o0 movimento em espiral que se desenvolve no trabalho coletivo do
grupo, no sentido de produzir novas sinteses e, com isso, favorecer a

construgao de novos significados.

Nos momentos de identificagdo do problema, de formulagao de hi-
poteses e de explicagdes iniciais, o grupo deve explorar os contextos
politico-gerencial, educacional e de cuidado a saude. Esses momentos
permitem a expressao do conhecimento preexistente e a identificacao
das capacidades presentes e ausentes de cada participante. Os de-
sempenhos estabelecidos nas areas de competéncia ajudam o grupo

na identificagao das capacidades existentes e requeridas.

A fronteira entre as capacidades prévias e as necessarias para melhor
explicar e enfrentar cada situacao origina as questdes de aprendi-
zagem. As questdOes de aprendizagem orientam a busca de novas
informacoOes. Para tanto, embora possam ser produzidas ao longo de
todo o trabalho, o grupo deve selecionar aquelas que considerem
fundamentais para que todos estudem e que serdao objeto de discus-
sao no proximo encontro presencial ou a distancia. A elaboracdo das
questOes precisa ter redacgdo clara, dando preferéncia a formulacao

de perguntas que requeiram analise ou avaliacao.

Questdes que buscam correlacdo, que investigam o “como” ao invés
de “quais” e que possibilitam a construgdo de pontes entre a situacao

e a realidade sdao educacionalmente mais férteis e potentes.

Questdes direcionadas a formulacdo de planos de intervencdo con-

textualizados segundo a situacdo, com a explicitacdo de estratégias
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e recursos a serem utilizados, possibilitam o desenvolvimento de ca-
pacidades para as agdes que requerem uma instrumentalizacao mais

especifica.

A busca por novas informacOes deve ser realizada pelos especializan-
dos da forma e onde considerarem mais adequado. O curso oferece
um conjunto de referéncias bibliograficas que estara disponivel como
acervo, em cada Polo municipal UAB/Capes, na forma de livros e coleta-
neas de textos/artigos. Textos e artigos também estardo disponiveis na
biblioteca virtual do curso, respeitados os direitos autorais e regulamen-
tacOes especificas para divulgacdo. Isto, além de facilitar a desejavel
ampliagao das pesquisas, favorece a liberdade dos especializandos para
selecionar e eleger fontes de informagdes. Estimula-se que as pesqui-
sas sejam as mais ampliadas possiveis e que os especializandos tenham
total liberdade para elegerem e selecionarem fontes e informagdes. Os
especializandos terdo periodos reservados e protegidos nos encontros

presenciais para a busca de novas informacoes.

O processo de aprendizagem e de enfrentamento dos préprios limites
e fronteiras dos saberes preexistentes requer, em algum grau, a pro-
ducdo de desconfortos e incomodos que deverao ser em medida tal,
que mobilizem e desafiem os especializandos no sentido da busca e
da abertura para o novo. Os grupos devem ser estimulados para que
esse processo nao produza paralisia, mas, ao contrario, momentos de

desejo e de encantamento pelo novo e pela aprendizagem.

A discussao das novas informagdes deve considerar a natureza, re-
levancia e evidéncias que permitam uma analise e critica tanto das
fontes como da propria informagdo. A construgdo de novos signifi-
cados ocorre pelo confronto entre os saberes prévios do grupo e as
novas informagdes consideradas validas. A articulacdo entre esses
novos saberes e a situagao-problema que os desencadeou possibilita
contextualizar e transpor as novas capacidades para outras situagdes
da realidade. Algumas situagdes serao processadas no formato de

dramatizacao.
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A dinamica do processamento das situacdes nos encontros presen-
Ciais e a distancia é a mesma, variando a mediacdo. Nos momentos
a distancia, os féruns eletronicos especificos para cada grupo serao
utilizados como recurso no ambiente virtual de aprendizagem — AVA,
para viabilizar a exploragdo de uma situacao-problema, relato da pra-

tica, incidentes criticos, para a construcao de novos saberes.

No forum tematico, instalado pelo tutor, cada especializando tera o
papel de sujeito colaborador na construcao coletiva, na elaboragao de
novas sinteses, socializacdo de referéncias e reflexdes, participando
dentro do periodo acordado pelo grupo para cada etapa do trabalho.
Nesta ferramenta, as ideas ficam registradas e podem ser consultadas

pelos participantes do grupo, mesmo depois do férum ser encerrado.

O tutor acompanha todo esse movimento e o registro das participa-
coes intervindo, como nos momentos presenciais, no sentido de esti-
mular e de provocar participagdes mais qualificadas e de todos. Serao
oferecidas oportunidades de discussdes em tempo real no formato de
chats, promovidas pelos especializandos entre si e/ou pelos tutores e

especializandos, quando desejarem.

Cada grupo, de modo orientado as préprias necessidades, devera se-
lecionar, no minimo, seis situagcdes-problema propostas pelos autores
para serem processadas. Dessas seis situagoes, trés serdao processa-
das presencialmente e trés, exclusivamente a distancia. Recomenda-
se que essas situacdes sejam processadas nos momentos a distancia

entre os dois primeiros encontros presenciais.

Os tutores deverdo informar a coordenagdo e aos seus respectivos
orientadores de aprendizagem, no segundo encontro presencial, caso
prevejam a impossibilidade do grupo processar o niUmero de situagoes
recomendado, justificando as razbes e, se necessario, estabelecendo

planos alternativos de desenvolvimento.
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As atividades presenciais e de educacdo a distancia estdo organizadas
segundo os mesmos pressupostos pedagogicos, além de apresenta-
rem coeréncia interna na medida em que se complementam e sao
realizadas de modo articulado e continuo. Os encontros presenciais
e as atividades a distancia permitem, ainda, o desenvolvimento de
capacidades para o trabalho colaborativo em equipe e a vivéncia de me-

todologias ativas de ensino-aprendizagem.

6.1.2 Processamento dos relatos da pratica dos especializandos

Os relatos das situagbes da pratica deverdo ser elaborados pelos es-
pecializandos, segundo termo de referéncia (Anexo 7.2). Cada espe-
cializando deve trazer 10 cdpias digitadas do seu relato, sem identi-
ficagdo de autoria. As copias devem ser distribuidas para leitura no
trabalho em pequeno grupo, sendo que aquelas que representarem
um maior interesse educacional para o grupo serao processadas. Uma
delas sera aberta presencialmente e a nova sintese realizada a dis-
téncia. Uma outra tera abertura e nova sintese realizadas no mesmo
encontro presencial.

Os relatos devem focalizar uma experiéncia ou vivéncia da pratica do
especializando, relacionada a ativacdao de processos de mudanca em
sua instituicao, que represente um incidente critico, tanto no sentido
de um desafio, como de uma conquista. Cada especializando deve tra-
zer em seu relato dados relevantes dos contextos politico-gerencial,
educacional e de cuidado a saude, apresentando o desafio, as dificul-
dades e/ou conquistas.

De modo especial, essa atividade requer o desenvolvimento e a ex-
pansao da capacidade de observagao e de registro e interpretagao
de fatos, eventos e distintas explicacbes. Requer, ainda, a caracteri-
zagao dos atores envolvidos na situacao e de suas perspectivas, re-
cursos e interesses. O relato deve estimular a curiosidade dos demais
especializandos que avaliardo a relevancia e pertinéncia de cada um
em relacdo as necessidades de aprendizagem do grupo.

O grupo, com o apoio do tutor, devera selecionar o relato que dese-
ja explorar, nos momentos presenciais, observando a necessidade de

g

g

6. Organizacao do curso

69



g

Qg
S

tempo para a busca de informacoes. Apds a selecdo do relato que sera
explorado, o processamento ocorre segundo 0s mesmos referenciais
e etapas apresentados para o trabalho com as situagdes-problema
elaboradas pelos autores do curso.

Cada especializando deve anexar todas as narrativas por ele elabora-
das no seu portfdlio, uma vez que elas serdo particularmente discuti-
das com o orientador de aprendizagem e facilitador, visando a cons-
trucao de uma trajetdria orientada a ampliacao das possibilidades de
ativacao de processos de mudanca no respectivo contexto.

Em relacdo aos relatos da pratica dos especializandos, deverao ser
selecionados, no minimo, trés relatos. A elaboracdao das novas sinte-
ses desses relatos podera ser realizada tanto nos momentos presen-
ciais como a distancia, se necessario.

6.1.3 Atividades do curso para envio pelo Ambiente Virtual de
Aprendizagem

Como uma das formas de acompanhamento do especializando durante
o Curso, as contribuigoes individuais, elaboradas a partir da busca ativa;
das discussdes geradas nos féruns e chats; e do estudo autodirigido
com o objetivo de responder as questdes de aprendizagem geradas pelo
processamento das situagdes-problema e dos relatos de pratica; bem como
as atividades que subsidiem o aprendizado do especializando, deverao ser
incluidas no Portfdlio individual, sendo que parte destas devera ser postada
na ferramenta Envio de Atividades, disponivel no Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA.

Os passos para executar o envio de atividades estdo descritos no Caderno
do Aluno: orientacbes para o ambiente virtual de aprendizagem. Além
disso, o especializando preenchera e postara pelo Envio de Atividades, o
Instrumento 1A (Anexo 7.5) que objetiva registrar sua avaliacao a respeito
do desenvolvimento do curso e do desempenho do tutor, conforme tempos
pactuados no grupo. Para a avaliagdao de desempenho do especializando,
o tutor preencherd o Instrumento 2 (Anexo 7.6), e dialogara com
especializando, que o postara pelo Envio de atividades. Também fara
parte da avaliacao do especializando a analise do Portfdlio individual e
impresso, como descrito no item sobre a avaliagao dos especializandos.
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Conforme apresentado a seguir, a avaliacdo de desempenho do
especializando e do Curso sera realizada por um processo permanente
em diversas instancias de espaco e tempo, com a utilizacdo de varios
instrumentos e registros. Cabe ressaltar que o AVA é um ambiente de
aprendizagem utilizado por cursos de natureza metodoldgica e sistema
de avaliacao diversos. Por conta disso, para manter a coeréncia com o
processo de avaliagao deste Curso (descrito no item 6.2), as atividades
enviadas no AVA pelo especializando, ainda que obrigatdrias, ndo
serdo pontuadas com notas/conceitos separadamente, mas registradas
pelo tutor como atividades realizadas corretamente, constituindo-se
parte do processo de avaliagao formativa. Cada atividade postada
pelo especializando sera comentada pelo tutor e no registro da nota
no AVA sera inserido o conceito 0 (zero). Isto porque o que contara
como avaliacdao de processo é o Instrumento 2, preenchido pelo tutor
e dialogado com o especializando, e a analise do portfélio individual e
impresso. A ambos, o tutor atribuira o conceito (entendido como cédigo)
10 (dez), equivalendo a ‘atingiu expectativas’; ou o conceito 5,9
(cinco virgula nove) para o registro de ‘precisa melhorar’, relativo

ao desempenho do especializando no periodo avaliado.

Outra atividade obrigatdria a ser postada no AVA no Terceiro Movimento
€ o Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC), que sera avaliado segundo
essa mesma légica: o tutor atribuira o conceito (entendido como cédigo)
10 (dez), equivalendo a ‘atingiu expectativas’; ou o conceito 5,9
(cinco virgula nove) para o registro de ‘precisa melhorar’. Ao final do
Curso, sera titulado o especializando que for avaliado no Instrumento 2,
na analise do portfélio individual e impresso e no TCC com o conceito

10 (dez), equivalendo a ‘atingiu expectativas’.

6.2 Avaliagao

Os conceitos e as praticas avaliativas sdo componentes indissociaveis
do projeto pedagdgico do curso. Seja pela criacao de oportunidades
para aprender com a pratica, pela construcdo de critérios, pela criacao
de novas possibilidades de agir ou pela necessidade de compreender
os resultados das politicas publicas de educacdao na saude de forma
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integral, a avaliacdo estara dotada de um forte componente peda-
gbgico; de um elevado potencial para favorecer a aprendizagem dos

sujeitos a respeito de si mesmos e de seu entorno social.

A tese que afirma que podemos aprender a partir de nossas experi-
éncias, com nossos erros e acertos, é o lugar de onde partimos para

formular a avaliagao do Curso.

Procurando olhar para os processos e para os resultados, a fim de com-
preender os avangos e as limitagdes das praticas que compdem o Curso,
propomos uma avaliagdo sistematica em diversas instancias de espaco-
tempo. Um processo que produza informagdes que ajudem os diversos
interessados a compreenderem o que aconteceu e por que, para, dentro
das possibilidades, superar limitagdes, potencializar avangos e criar novas

alternativas.

O processo de avaliacdo prioriza e estabelece critérios que levem em
consideracdo uma construcao ética em torno dos valores dos sujeitos
implicados com o Curso e com politicas de educagao na saude. Assim,
ela sera sensivel, contextualizada em sua responsabilidade, flexivel
em sua estrutura metodoldgica, dinamica em relacdo a si mesma e
criativa na integracdo de todos esses elementos ao desenvolvimento
do Curso como um todo.

Para além de utilizar a avaliacdo como ferramenta para medir, com-
parar e julgar, o que se pretende aqui é atribuir a avaliagdo um lugar
privilegiado no processo permanente de construgdao e reconstrugao
das acdes do Curso e da produgao de resultados a ele relacionados.
O processo de avaliacao quer encontrar e conhecer os fendmenos
para além de medi-los; quer compreendé-los e localiza-los para além

de compara-los, quer permiti-los e renova-los para além de julga-los.

Para buscar estas esséncias, alguns principios sdao aqui anunciados,
na expectativa de que a medida que a interacao entre os atores do
curso se aprofunde, novos elementos venham compor a avaliagao.

Sao eles:
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e O processo de avaliacao é construido a partir dos objetivos claramente
explicitados na proposta do curso e estes deverao referenciar a selegao
das evidéncias necessarias a apreensao do alcance da proposta. Nao
se trata de um processo orientado por perguntas de “especialistas”,
mas sim com base nas demandas ético-politicas dos sujeitos envol-
vidos com a consolidacdao do projeto pedagdgico em questao.

e O processo de avaliacao fundamenta-se na transparéncia, sendo
realizado com a responsabilidade necessaria a avaliacao de uma
politica publica.

¢ O processo de avaliagao tem natureza permanente.

e O processo de avaliacdo é participativo, opera em diferentes niveis
de didlogo e construcao a fim de que os diversos sujeitos envolvidos
sejam apoiados em seus processos de compreensao das agdes e em
suas aprendizagens e decisoes.

e O processo de avaliacdo recorre de maneira explicita ao perfil de com-
peténcia que constitui o nlcleo do projeto pedagdgico do curso.

A avaliacdo esta estruturada segundo trés componentes. Ainda que
na pratica do curso estes sejam componentes organicamente interde-
pendentes, eles estao aqui identificados a fim de explicitar seus focos
de avaliagdo. Sao eles:

e O componente processo pedagdgico do curso compreende a
avaliacdo: do mérito e relevancia do perfil de competéncia definido
para o curso; dos métodos de ensino-aprendizagem presenciais € a
distancia; da qualidade da participacdo dos especializandos; do de-
sempenho de orientadores de aprendizagem e tutores e dos elemen-
tos estruturais que compdem o processo de ensino-aprendizagem.

¢ O componente desenvolvimento dos especializandos compre-
ende a avaliagdo em relacao ao perfil de competéncia explicitado no
projeto pedagdgico do curso, inclusive a atuacao do especializando
em seu cenario de origem.

e O componente produtos e desdobramentos do curso compreende
a avaliacao e repercussoes nas instituicdes de ensino, nos espagos
locorregionais de producao de agdes de formagao de profissionais
de saude.
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6.2.1 A avaliacao do curso

As atividades presenciais e a distancia, a dinamica de estudos de situ-
acoes-problema e casos da pratica, o uso da tecnologia, o papel dos
tutores, os materiais utilizados, entre outros, compdem o foco avaliati-
vo neste componente (instrumentos 1A e 1B) e permitem explorar de-

poimentos e fazer inferéncias sobre o processo pedagdgico do curso.

Também serdo realizadas acdes de acompanhamento e avaliacao dos
momentos de Educacdo Permanente dos tutores e analise dos relato-
rios dos tutores sobre os trabalhos com o0s pequenos grupos.

A avaliacao do curso tera natureza integradora, ou seja, compreendera
o conjunto de relacdes entre todos os elementos e atores envolvidos,
produzindo assim informacdo que ajude a que o mérito e a relevancia
do programa sejam compreendidos e compartilhados da melhor ma-

neira possivel.

6.2.2 A avaliacao dos especializandos

A avaliacao dos especializandos é prioritariamente formativa, o que
implica ter foco permanente no processo de construcao da competén-
cia, considerando o perfil descrito no projeto pedagdgico do curso.

Sera baseada:

¢ no desempenho do especializando nos trabalhos em pequenos gru-
pos que ocorrerdo durante os momentos presenciais e a distancia
(Instrumento 2);

e na analise do portfélio individual e impresso que devera resultar na
elaboracao de uma Proposta de Atuacdo na sua “aldeia”, no formato

de um trabalho de conclusao de curso — TCC;

O instrumento de avaliacdo do especializando nos momentos presen-
ciais e a distancia (Instrumento 2) representa uma sintese de varios

desempenhos avaliados nesse componente (Anexo 7.6). Consideran-
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do-se o desenvolvimento do curso com trés movimentos, que incluem
os trés momentos presenciais e a distancia, o especializando ira anali-
sar e discutir com seu tutor as avaliacdes formativas recebidas. A ava-
liacdo somativa do desempenho do especializando, como sintese dos
trés movimentos do curso, sera construida pela analise de tendéncia
do desenvolvimento e construcdo de competéncia, a luz do perfil es-
tabelecido no projeto pedagdgico.

A avaliacao do portfdlio, realizada nos momentos presenciais, em peri-
odo agendado pelo orientador/tutor com cada especializando, e a dis-
tancia, também esta referendada no perfil de competéncia objetivado
e na orientagao para a elaboracao da Proposta de Atuagao (Anexos 7.8
e 7.9).

A avaliacao da Proposta de Atuacao que corresponde ao trabalho de
conclusdo de curso — TCC ira considerar a analise e reflexdao sobre
limites e possibilidades da atuagao do ativador na diregao das mudan-
¢as intencionadas, segundo o contexto de cada instituicao, e devera
contemplar os elementos e aspectos formais necessarios a apresenta-

¢ao e registro do trabalho, visando a certificagao.

A regulamentacdo utilizada para fins da gestdo académico-legal do
Curso respeita o Regimento Geral da Pds-Graduacao Lato Sensu da
Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca da Fiocruz, instituicao
responsavel pela emissdao dos certificados de conclusao do curso e
correspondente titulagao (Anexo 7.11).

A andlise (dialogada e qualitativa) dos instrumentos: portfélio do es-
pecializando, registro do desempenho dos especializandos nas ativi-
dades presenciais e a distancia, bem como da Proposta de Atuacdo/
TCC determinara a aprovacao ou reprovagao do especializando,
cumprindo o processo de avaliacdo académica. A aprovacao fica vin-
culada a obtencdo do conceito A (atingiu expectativas) em cada um
dos instrumentos. A reprovagao corresponde ao conceito D.

g
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6.2.3 Instrumentos da avaliacao

O sistema de gestdo académica recebe cdpia das avaliagdes realiza-
das nos instrumentos especificos para registro e sistematizacdo desse
processo (Quadro 6). Todos os envolvidos no processo avaliativo tam-
bém recebem cdpias que devem ser anexadas aos respectivos portfdlios

(Anexo 7.7). O portfélio do grupo é de responsabilidade do tutor.

Quadro 6 Instrumentos de avaliagao segundo componentes, fontes
e momentos de aplicacao

Foco Como Propositos gerais e quem
Andlise quantitativa e Registro e levantamento de informacoes
qualitativa do relacionadas ao desenvolvimento do curso e
Instrumento 1A a percepcao do especializando sobre o
desempenho do tutor.
Especializandos preenchem instrumento 1A.
Curso

Analise quantitativa e Registro e levantamento de informagdes
qualitativa do relacionadas ao desenvolvimento do curso e
Instrumento 1B a percepcao do tutor sobre o processo

educacional do grupo.
Tutores preenchem instrumento 1B.

Especializandos

Andlise quantitativa e Registro e avaliacao do desempenho de cada
qualitativa do especializando no processo de construgao
Instrumento 2 coletiva de saberes, a luz do perfil de

competéncia.

Tutores preenchem instrumento 2.

Analise quantitativa e Registro e avaliagdao do desempenho de
qualitativa do cada tutor no processo de facilitagdo da
Tutores Instrumento 2 construcdo coletiva de saberes, a luz do
perfil de competéncia.
Orientadores de Aprendizagem preenchem
instrumento 2.
Observagdo participante| Registro e avaliagdo do desempenho de
= dos encontros de cada tutor no processo de facilitagao da
Educagao Ed ao P t construgdo coletiva de saberes, a luz do
AR T ucagao Permanente Strug va « ,
perfil de competéncia.
Orientadores de Aprendizagem preenchem
instrumento 2.
Educacio a Observagao da Registro e identificagdo, pela gestdao
distancia Educagdo a Distancia académica, de facilidades e dificuldades no

desenvolvimento das atividades realizadas
nos momentos a distancia.
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6.2.4 O processo de analise das informacoes

Devido a complexidade das informacdes, o processo de analise e in-
terpretacdo dos dados, com propdsitos avaliativos, sera guiado pelos
principios da triangulagdo. Por triangulacao entendemos o confronto
entre: (a) diferentes perspectivas analitico-interpretativas; (b) distin-

tos instrumentos de coleta de informacao; e (c) diversos informantes.

Nesse sentido, sera feito um didlogo com as abordagens quantitativa
e qualitativa ao longo do processo da avaliagao. Em termos quantita-
tivos serdo empregados procedimentos descritivos e analiticos para a
construcdo dos dados. Ja no que se refere a abordagem qualitativa,
baseado em principios hermenéutico-dialéticos, o caminho serad o da
descricao e andlise das informacOes para a interpretacao do contexto,
das razbes e das ldgicas de falas, acdes e conjunto de interrelagdes

(Gomes; Souza; Minayo; Silva, 2005).

6.2.5 A producao de informacgoes

Todo o processo de avaliagdo devera ser orientado para garantir e
proteger a identidade dos participantes do processo, a quem sera so-
licitado o consentimento informado, por meio de um termo especifico.
Nos relatérios e documentos escritos sera garantida a protecao a iden-
tidade das fontes. Os dados coletados serao sintetizados sob a forma
de relatdrios, sendo que os relatdrios detalhados estarao disponiveis

no ambiente virtual do curso.

6.3 A Coordenacao e a gestdo académica

A coordenacao de um projeto de curso de educacao a distancia deve
estar integrada aos demais processos da instituicao (MEC, 2002)?,
visando assim garantir que o aluno de um curso a distancia tenha as

2 MEC_ Relatdrio da Comissdo Assessora para Educacao Superior a Distancia — agosto de 2002
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mesmas condicdes e suporte que o aluno de um curso presencial.
O processo de gestao envolve um conjunto de decisdes assumidas a
fim de obter um equilibrio dindmico entre objetivos, meios e atividades

académico-administrativas.

E da responsabilidade da coordenag&o do curso responder, perante a
Coordenacdo Geral da Educacao a Distancia, por todos os elementos
envolvidos no curso, sejam atores (especializandos, tutores, orienta-
dores de aprendizagem) em seus desempenhos, seja a andlise dos
resultados obtidos, tais como: indices que demonstrem que os objetivos

propostos foram atingidos.

Visando a atingir dos objetivos propostos para o Curso, a equipe de
coordenacao acompanhara a insercao de dados, transformando-os em
indicadores, analisando-os, sugerindo mudangas no processo (se for
0 caso), desde a selecao/matricula até a emissao do diploma de cada

especializando.

E da competéncia da secretaria académica recebimento e emissdo de
documentacgao, conferéncia da mesma e dos dados cadastrais dos alu-
nos, matricula e emissao de certificado conforme as normas contidas no

Regimento de Ensino da Ensp/Fiocruz para os cursos de Especializagao.

A coeréncia entre as intencdes e os gestos, considerando o ritmo e a
dinamicidade proéprios de cada proposta de curso, precisa de apoio
de procedimentos legais de autorizacao e reconhecimento, da
forma de organizacao das turmas, do sistema virtual que registra e
armazena dados relativos aos aspectos académicos, da manutengdo dos
mecanismos de comunicagao on-line, entre muitos outros requeridos

pela gestdao da EAD/Ensp/Fiocruz.

A Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca da Fiocruz é creden-
ciada por meio da Portaria 1725 de 12/06/2002, publicada no DOU de
13/06/2002, secao 1, pagina 14 e republicada no DOU de 14/10/2002,
secdo 1, pagina 74, retificada no DOU de 21/10/02, secao 1, pagina
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19. O curso obedece ao disposto na Lei 9.394/96, o Decreto 2.494/98
e da Portaria MEC n© 301/98, tendo o certificado o mesmo valor que

o do curso presencial.

O Curso sendo promovido na modalidade semipresencial e com uma
execucao descentralizada, por meio de polos municipais, requer
dos gestores de educacao a distancia a construcao, desde a concepcao
a organizagao, de sistemas de acompanhamento apropriados as suas

especificidades.

Os processos de tutoria, acompanhamento e avaliacdo do especializan-

do, relacOes entre os diferentes participantes: tutores, especializandos,

coordenadores, orientadores, dentre outros, precisam ser gerenciados

e supervisionados, com a inser¢do devida dos registros necessarios

para a convalidacao do processo de aprendizagem, que permitirda a

elaboracdo dos documentos pertinentes a certificacdo. Para tal sdo

necessarios:

e Bancos de dados, contendo cadastro dos diferentes participantes:
tutores, especializandos, coordenadores, orientadores;

o Sistema de gestdo dos atos académicos tais como registros de
resultados de todas as avaliagdes e atividades realizadas pelo es-

pecializando.

O ambiente virtual utilizado no curso, para que o aluno obtenha as
informacOes de que necessitara, serd acessado por meio do Portal
do Curso de Especializagao em Ativacao de Processos de Mudan-
¢a na Formacdo Superior de Profissionais de Salude no endereco
www.ead.fiocruz.br e denominar-se-a Ambiente Virtual de Apren-
dizagem — AVA, projetado na plataforma de ensino VIASK, de acesso
restrito aos participantes das turmas e grupos constituidos, por meio
do qual se dara a interacdo, construcdo coletiva, envio e publicacdoes
eletronicas, etc. Parte integrante do material do curso, o Caderno do
aluno: orientagbes para o ambiente virtual de aprendizagem, oferece

todas as funcionalidades do AVA. Consulte-o sempre.
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Cabe lembrar que o curso é oferecido por meio de polos descentraliza-
dos pelas regides do pais. Em razdo dessa caracteristica organizacional,
os polos e suas equipes constituem o primeiro nivel de contato do
especializando com a coordenagao do curso. E da coordenagao com o
especializando, mediados pela tutoria e pela figura do tutor presencial,
localizado nos polos municipais. Esta organizacdo possibilita a coor-
denagdo promover o acompanhamento e controle desta caminhada,
gerando informag0es qualitativas e quantitativas que possibilitem aos

seus atores alcancar os objetivos desejados.

Apds o deferimento da matricula ocorrido no transcurso da 12 Ofi-
cina presencial, a coordenagao e os orientadores de aprendizagem
desenvolverdo uma série de iniciativas compartilhadas com os polos
no sentido de orientar cada grupo constituido sobre as praticas aca-
démicas que também utilizam os ambientes virtuais. Dentre essas
praticas destacam-se desde ja aquelas voltadas para o desempenho
do especializando nos trabalhos em pequenos grupos que ocorre-
rao durante os momentos presenciais e a distancia (instrumento 2) e
a andlise do portfélio individual e impresso que devera resultar na
elaboragao de uma Proposta de Atuacao na sua “aldeia”, no formato

de um trabalho de conclusao de curso — TCC.

Convidamos para a leitura atenta dos Anexos 7.10 e 7.11, pois,
além de esclarecedora, permitird a compreensao das bases legais e
académicas que sustentam a execucao deste curso, o que, certamen-

te, é do interesse de todos nds.

Ressaltamos que na Resolucao 01/2007 — Anexo 7.10, “os cursos de
pbs-graduacao /ato sensu oferecidos a distancia deverao incluir, ne-
cessariamente, provas presenciais e defesa presencial individual
de monografia ou trabalho de conclusao de curso”. Desse modo,
na proposta que estamos desenvolvendo, as atividades educativas
presenciais que comporao o portfdlio individual e o Plano de Atuacao
em cada “aldeia”, cumprirdo estes papéis, sob permanente e indivi-

dualizada relacao tutor-aluno.
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Destacamos, também, o Regimento Geral da Pés-graduagdo Lato Sensu
da Fundagdo Oswaldo Cruz, no qual esta regulamentado que “cada
curso devera definir as condicdes minimas de rendimento do aluno, com
a adogao do seguinte sistema de conceitos para avaliar o seu aprovei-
tamento global, considerando-se o conceito C ou seu equivalente em
notas como critério minimo para aprovacao”.

Entende-se que este sistema possibilita a contextualizacao das con-
digdes minimas de rendimento do aluno as naturezas dos cursos
ofertados, para o alcance do aproveitamento global. O que permite a
consideragdo do crescimento processual — analise da tendéncia — e o
reconhecimento do aproveitamento global dentro do intervalo repre-
sentado pelos conceitos A e D.

A natureza da formagdo promovida nesse curso, baseada na cons-
tituicdo de competéncia resultante da pratica politico-profissional
reflexivamente questionada, fundamentada em mudltiplos campos do
conhecimento que sustentam as agoes politico-gerenciais, educacionais
e do cuidado em saude, para além da dimensao técnica, visa um agir
estratégico e contextualizado, cuja avaliagdo requer a observacgao de
um percurso minimo.

Entende-se que tal processo nao pode coadunar-se com gradagoes
fragmentarias e que pouco podem expressar sobre o contexto, limites
e possibilidades de acao e crescimento demonstrado pelos ativadores
de mudancas situados.

Diante disso, optou-se pelo conceito A para representar a avaliagao do
desempenho, processualmente conquistado, construido, evidenciado e
observado como uma tendéncia global, retratado na expressao atingiu
as expectativas refletidas pelo Perfil de Competéncia.

O conceito D representara o nivel de distanciamento das expectativas
acima referidas, retratando um momento em que a expressao precisa
melhorar remete para necessidades que, no tempo e processo ofer-
tados, ndo foram passiveis de serem atingidas.
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Cremos que o esforco conjunto dos especializandos e equipes técnico-
administrativas e pedagdgicas dos polos municipais resultara na produ-
cdo dos sentidos e significados traduzidos para os dados académicos,
construindo e assegurando a proposta politico-pedagdgica e o atendi-
mento as demandas de formacao de profissionais de saude que visam
ao fortalecimento do SUS.
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7.1 Termo de referéncia para a construcao das situagoes-problema

1. Aspectos gerais:

1.1 Considerar que a formulacao e conducdo do Curso de Ativacao da Mudanca, como estratégia
politica de transformacao da realidade, orienta-se explicitamente por um projeto ético-
politico para a sociedade: o compromisso inalienavel da universidade brasileira com a
construcdo do SUS e seus principios de universalidade, integralidade e equidade e com a
defesa da vida;

1.2 Levar em conta, também, que existem multiplos projetos ético-politicos e interesses
conflitantes em disputa na sociedade;

1.3 Ter coeréncia com a concepcgao pedagdgica do curso que considera que a realidade pode ser
apreendida por meio de situagdes-problema. Essa concepgao utiliza a representacao dessas
situagdes-problema como estimulo a ampliacdo da capacidade de transformar a pratica
profissional;

1.4 Considerar a natureza complexa da realidade que as situagdes-problema representam,
evitando reducionismos e simplificagoes;

1.5 Para uma maior aproximagao com as situacdes reais e seus contextos politico-gerencial,
educacional e de cuidado a salde, as situacGes-problema procurardo expressa-los no
sentido de estimular o desenvolvimento de capacidades mobilizadoras de mudanga nestas
trés dimensoes.

2. Aspectos especificos na apresentacao da situacao:

2.1 Titulo: estimulo a curiosidade de modo que atraia o interesse para abrir o problema.
Evitar emitir pré-julgamentos ou titulos que antecipem o que sera abordado no problema
diminuindo as possibilidades ou restringindo interpretagoes;

2.2 Texto: O formato deve ser claro, de leitura agradavel, que prenda a atencdo. Deve-se evitar
a explicitacao de conceitos e concepcdes de modo a permitir o surgimento de duvidas,
polémicas, diferentes interpretacdes. As situacdes-problema devem ser suficientemente
abertas, trazendo elementos que incomodem e estimulem o desejo de aprender e favorecam
o levantamento de questdoes em torno das capacidades que se espera desenvolver;

2.3 Contexto relevante e pertinente que favorega o estabelecimento de conexdes com as realidades
das escolas brasileiras formadoras de profissionais de salde, dos servigos de salde e da
sociedade;
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2.4

Abordagem de contextos que favoregam a exploragao dos distintos desempenhos
estabelecidos para as areas politico-gerencial, educacional e de cuidado a saude.

7.2 Termo de referéncia para o relato das situacoes da pratica

1. Aspectos gerais:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Relato de uma experiéncia ou vivéncia da pratica que representa um incidente critico para
0 especializando, tanto no sentido do requerimento de novas capacidades e, portanto, um
desafio, como no sentido da mobilizagao adequada e oportuna de capacidades existentes
e, portanto, uma conquista;

Considerar a natureza complexa da realidade que as situagdes-problema representam,
evitando reducionismos e simplificagdes. Para uma abordagem ampliada, os relatos devem
considerar os contextos politico-gerencial, educacional e de cuidado a salde, sempre que
possivel;

Considerar que existem multiplos projetos ético-politicos e interesses conflitantes em disputa
na sociedade e que essas distingbes devem estar refletidas no relato de uma situagao
particular, por meio da expressao direta das ideias divergentes e das distintas posicoes;

Contexto relevante e pertinente que favoreca o estabelecimento de conexdes com outras
realidades das escolas brasileiras formadoras de profissionais de saldde, dos servicos de
saude e da sociedade;

Ter coeréncia com a concepcao pedagdgica do curso que considera que a realidade pode
ser apreendida por meio da reflexao e teorizacdo a partir de situacOes da pratica. Essa
concepcao utiliza a representacao dessas situagdes como estimulo a ampliacdo da capacidade
de transformar a pratica profissional.

2. Aspectos especificos:

2.1

2.2

2.3

Cabecalho: identificacdao da atividade e da data de apresentacao (ex: Relato de situacao
da pratica dd/mm/ano);

Texto: redacao clara, que prenda a atencdo e que seja de leitura agradavel e interessante.
Restringir o relato a, no maximo, uma pagina digitada, formato A4, letra arial tamanho 11
e espacamento 1,5. Imprimir dez copias, sem identificacao.

Narrativa que traga o local, o particular com seu contexto e especificidades, para uma
reflexao coletiva que possibilite generalizacOes.
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7.3 Papel do facilitador e do especializando no trabalho em pequeno grupo

O facilitador tem o papel fundamental de mediar o processo ensino-aprendizagem. Segundo
Paulo Freire (1996), para exercer esse papel o docente precisa mostrar respeito aos saberes
dos educandos, ética e estética, reflexao critica sobre a pratica, aceitagdo do novo, criticidade

e capacidade para produzir e construir novos saberes.

Sabe-se que a satisfacdo das pessoas vincula-se as expectativas. Para tanto, ha a necessidade de
uma postura de percepcao e de didlogo por parte do facilitador e a capacidade deste entender
diferentes expectativas definidas pela histéria e identidade cultural de cada participante do
processo educacional. O facilitador tem a responsabilidade de favorecer o desenvolvimento de
capacidades dos especializandos, a luz do perfil de competéncia desejado e a partir dos saberes

prévios de cada um. Para tanto deve:

® promover a curiosidade e criticidade;

° reconhecer que o processo € inacabado;

® respeitar a autonomia do educando;

° mostrar responsabilidade, tolerancia e bom senso;

o integrar intengao e gesto;

° comprometer-se com a educagao como forma de intervengdao no mundo.

Foco do papel do facilitador

° Manter o processo ensino-aprendizagem focado nos educandos e no trabalho:
— preservando um ambiente estimulante e respeitoso;
- ouvindo e encorajando a participacao de todos;

— cuidando para que o grupo permaneca com foco do trabalho.

° Favorecer o desenvolvimento de capacidades dos especializandos segundo perfil
de competéncia:

- estimulando a construgao de esquemas de conhecimento da forma mais correta e

rica possivel, por meio:
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a) de perguntas abertas e/ou da solicitacao de explicagoes;

b) da verificagao da compreensao (interpretagao e extrapolacao).

- estimulando o desenvolvimento do pensamento estratégico e critico, por meio da:
a) analise de cenarios, atores (aliados e opositores) e recursos;

b) analise de ameacas e oportunidades;

c) analise de obstaculos e facilidades.

Foco do processo ensino-aprendizagem, orientado ao desenvolvimento de capacidades de:

- identificar o problema;
- formular hipdteses e analisar estrategicamente o problema;

- relacionar, constantemente, as discussoes do grupo com a situacao-problema e com

situagdes semelhantes encontradas na realidade;

- elaborar as questdes de aprendizagem para melhor explicar o problema;
- utilizar as novas informagdes para a construgao de novos significados;

- elaborar planos de intervencgao;

- avaliar planos de intervengao;

- fazer auto-avaliacao e avaliacdao dos demais participantes do trabalho em

pequeno grupo.
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7.4 Como fazer e receber criticas

A critica efetiva:
- deve referir-se ao desempenho da pessoa e ndo a pessoa;

- deve abordar tanto os aspectos considerados como fortalezas quanto as areas que merecem
atencao.

1. A critica deve ser apresentada de forma descritiva

A descricdo de suas proprias reacoes e percepcoes sobre o desempenho do outro, ao invés de
apenas sintetizar como inadequado ou bom, permite ao outro uma posicao menos defensiva,
podendo utilizar os comentarios para analisar pertinéncia e relevancia.

2. A critica deve ser especifica

Uma avaliacao geral sobre o desempenho do outro ndo permite que esta pessoa reconheca qual
parte ou qual drea merece atencao especial e melhoria, sequndo a perspectiva do avaliador.
Portanto, quanto maior a especificidade ou a utilizagao de exemplos, maior a possibilidade de

entendimento e discussao de outras perspectivas.

3. A critica deve focalizar o que pode ser melhorado

A possibilidade de melhorar uma agao ou trabalho estimula a pessoa a continuar progredindo.
Desta forma, é importante apontar inicialmente as areas sob as quais a pessoa tenha maior

controle.

4. A critica solicitada tem maior impacto

O retorno tem maior impacto quando aquele que o recebe pode formular as perguntas ou questoes

sobre as quais ele/ela gostaria de uma apreciagao.

5. O significado atribuido a avaliacao deve ser compreendido

A intencao nao corresponde, necessariamente, a repercussao. Portanto, é fundamental que aquele

que faz a avaliacdo pergunte sobre o significado de seus comentarios para aquele que os recebe.

6. A critica deve levar em consideracao as expectativas tanto daquele que avalia como daquele

que a recebe

A avaliacdo que fazemos sobre o desempenho de uma pessoa reflete o que pensamos e
sentimos em relacdo a especifica agdo ou trabalho desenvolvido. Portanto, é fundamental que
as expectativas tornem-se claras e conhecidas e que acima de tudo possam ser discutidas

abertamente e analisadas segundo sua pertinéncia e adequagao.
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7.5 Avaliacao do curso
Instrumento 1A. Avaliacao do Curso pelo Especializando

Este documento destina-se ao registro das opinides do especializando, sobre o desenvolvimento
do curso visando sua melhoria. Deverao estar referenciadas ao projeto pedagdgico descrito no
Caderno do Especializando. Agradecemos desde ja sua colaboracdo, que é essencial para essa
avaliacao.

Polo: Grupo: Data:
Nome (opcional):

1.  Na sua perspectiva, quais as facilidades e dificuldades do curso que mais tém contribuido
para o desenvolvimento das atividades propostas nos momentos presenciais? Por favor,
cite exemplos especificos.

2. Na sua perspectiva, quais as facilidades e dificuldades do curso que mais tém contribuido
para o desenvolvimento das atividades propostas nos momentos vivenciados a distancia?
Por favor, cite exemplos especificos.

3. Avalie as situagdes-problema selecionadas. Justifique, focalizando o estimulo para o
desenvolvimento de capacidades a luz do perfil de competéncia e de suas necessidades
de aprendizagem.

Situacao-problema:

3.1 Avaliacao da Situagao-problema: ( ) Atingiu expectativas ( ) Nao atingiu

4,  Avalie o relato da pratica selecionado. Justifique, focalizando o estimulo para o desenvolvimento
de capacidades a luz do perfil de competéncias e de suas necessidades de aprendizagem.

Relato da pratica:

4.1 Avaliacao do relato da pratica: ( ) Atingiu expectativas ( ) N&do atingiu

5.  Nasua perspectiva, como tem sido a atuagao do tutor no desenvolvimento do processo ensino-
aprendizagem, nas atividades presenciais? Justifique e faga sugestdes de melhoria.

5.1 Avaliacdao do desempenho: ( ) Atingiu expectativas ( ) Precisa Melhorar

6.  Na sua perspectiva, como tem sido a atuacgao do tutor no desenvolvimento do processo ensino-
aprendizagem, no ambiente virtual? Comente a especificidade dessa atuacdo a distancia.

6.1 Avaliacdao do desempenho: ( ) Atingiu expectativas ( ) Precisa Melhorar

7. Comentarios adicionais e sugestoes

8. Avaliagao Geral do Curso: ( ) Atingiu expectativas ( ) N&o atingiu
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Instrumento 1B. Avaliacao do Curso pelo Orientador de Aprendizagem/Tutor

Este documento destina-se ao registro das opinides do especializando, orientador de aprendizagem
e tutor sobre o desenvolvimento do curso visando sua melhoria. Deverao estar referenciadas ao
projeto politico-pedagdgico descrito no Caderno do Especializando. Agradecemos desde ja sua
colaboracao, que é essencial para essa avaliacdo.

Polo: Grupo: Data:
Nome (opcional):

1.  Na sua perspectiva, quais as facilidades e dificuldades do curso que mais tém contribuido
para o desenvolvimento das atividades propostas nos momentos presenciais? Por favor,
cite exemplos especificos.

2. Na sua perspectiva, quais as facilidades e dificuldades do curso que mais tém contribuido
para o desenvolvimento das atividades propostas nos momentos vivenciados a distancia?
Por favor, cite exemplos especificos.

3. Avalie as situacOes-problema selecionadas. Justifique, focalizando o estimulo para o
desenvolvimento de capacidades a luz do perfil de competéncia e de suas necessidades
de aprendizagem.

Situacao-problema:

3.1 Avaliacao da Situagao-problema: ( ) Atingiu expectativas ( ) Nao atingiu

4,  Avalie os relatos da pratica selecionados. Justifique, focalizando o estimulo para o
desenvolvimento de capacidades a luz do perfil de competéncia e de suas necessidades
de aprendizagem.

Relato da pratica:

4.1 Avaliacdo do relato da pratica: ( ) Atingiu expectativas ( ) N&do atingiu

5. Na sua perspectiva como foi o desenvolvimento do grupo? Justifique.

6. Comente como vocé se sentiu orientando o trabalho de grupo e os portfdlios e quais as
necessidades que vocé teria para aprimorar o seu trabalho e o do grupo no momento a
distancia e no presencial.

7. Comentarios adicionais e sugestdes

8 Avaliacao Geral do Curso: ( ) Atingiu expectativas ( ) N&o atingiu
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7.6 Avaliacao do desempenho do especializando e do tutor

Instrumento 2. Avaliacao do Especializando e do Tutor

Este documento destina-se ao registro sobre o desenvolvimento educacional do especializando
e do tutor, abordando o processo ensino-aprendizagem e o desenvolvimento de competéncia.
As avaliacdes deverdo ter como referéncia o projeto pedagdgico descrito no Caderno do

Especializando.

Polo: Grupo: Data:
Nome (opcional):

1. Como tem sido o respeito ao pacto de trabalho, tanto nas atividades presenciais como a

distancia?

2. Que elementos demonstram o desenvolvimento do especializando/tutor no trabalho

presencial? Justifique e apresente exemplos especificos.

3. Que elementos demonstram o desenvolvimento do especializando/tutor no trabalho a

distancia? Justifique e apresente exemplos especificos.

4. Como tem sido o desenvolvimento de capacidade do especializando/tutor considerando
as areas de competéncia politico-gerencial, educacional e de cuidado a saude? Quais

recomendacdes deveriam ser feitas para o alcance de melhorias?

5. Comentarios do especializando/tutor

6. Avaliacao Geral do Curso: ( )Atingiu expectativas ( ) Precisa Melhorar

Assinatura do Especializando/tutor Assinatura do Tutor/Orientador de aprendizagem
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7.7 Instrumentos e fluxos de avaliacao

Especializando e tutor preenchem,
eletronicamente, o instrumento
e encaminham para a equipe de
coordenacgdo do curso em local
especifico no AVA

Equipe de coordenagdo do curso
identifica e consolida as tendéncias

Instrumento 1A: Portfélio
do grupo

Instrumento 1B - avaliacao
do curso e do grupo:
Portfélio do polo UAB

Consolidado de tendéncias:
reunides de Educacdo
Permanente

Avaliagao do
especializando e
do tutor

orientador de
aprendizagem

1A 14 Gesempenho
Avaliagao do curso | Especializando do tutor
1B O curso, o
1B Tutor desenvolvimento
Avaliagdo do curso do grupo e sua
autoavaliagdo
2 Tutor e Desempenho do

especializando e do
tutor nas atividades
presenciais e a
distancia.

Tutor e orientador de aprendizagem
preenchem, eletronicamente, o
instrumento e enviam respectivamente
para o especializando e tutor tomarem
ciéncia.

No encontro presencial subsequente,
tutor e orientador de aprendizagem,
respectivamente, discutem com o
especializando e tutor e concluem a
versdo final do instrumento.

Tutor e orientador de aprendizagem
enviam a versdo final do instrumento
para a equipe de coordenagdo, via
AVA

Encontros individuais com os
especializandos e tutores.

Especializando - Arquivado
no portfélio impresso do
especializando e enviado via
AVA para registro.

Tutor - Arquivado no
portfélio impresso do tutor
e enviado para o orientador
de aprendizagem, via AVA.

3
Relatorio das

Orientador de

Encontros de

O responsavel elabora a sintese da
atividade e envia a versdo eletrbnica
para a equipe de coordenagdo do

Reunides de Educacdo
Permanente

rEe(jLLrll;)gésode aprendizagem Educagéo " curso.

ermanente 4 ;
Permanente Equipe de coordenacio elabora |POrtfolio nacional

sintese interpretativa.
4 Desenvolvimento
Relatério de Gestdo dos momentos a A Coordenagdo identifica e consolida | Reunides de Educacdo
Acompanhamento | Académica distanci as tendéncias, por amostragem. Permanente
istancia

de EAD
Legenda

AVA: Ambiente Virtual de Aprendizagem — Viask; EAD:

Educagdo a distancia
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7.8 Portfolios reflexivos

O portfdlio reflexivo constitui-se em um conjunto de registros realizados pelo especializando e
também pelo respectivo tutor/orientador de aprendizagem a respeito das vivéncias no processo

de ensino-aprendizagem, durante o curso.

Sinteses sobre o processamento das situagdes-problema, relatos das situagdes da pratica do
especializando, analises sobre o respectivo contexto local, iniciativas e acdes orientadas a
ativacdao de processos de mudanca em sua organizacao de origem e quaisquer outros registros
considerados significativos ao processo de formacao do especializando e de orientagao e avaliagao
do orientador, deverdo ser registrados no portfélio. O portfélio também constitui a base para
a elaboracao da Proposta de Atuacao que representa, formalmente, o Trabalho de Conclusao
de Curso, a partir de sua trajetdria no curso e intervencao na realidade de sua instituicdo ou

cenario de origem.

Havera espacos individuais de problematizacao e orientacao entre especializando e facilitadores
(orientadores de aprendizagem ou tutores) durante os momentos presenciais e acompanhamento

a distancia das atividades acordadas nesses encontros.

As andlises e reflexdes devem tomar como referéncia o perfil de competéncia definido no
Projeto Pedagdgico do Curso, considerando potencialidades e limitacdes em cada uma das
areas de competéncia, assim como sugestdes para ampliar o desenvolvimento de capacidades
do ativador para a interpretacao dos respectivos contextos e para a elaboragdo de propostas de
atuacado visando a sensibilizacdo, adesdo e comprometimento dos sujeitos e da instituicao com

os processos de mudanga na formacao superior de profissionais de salde.
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7.9 A construcao do portfélio reflexivo

A construcao do Portfdlio Reflexivo do ativador de mudanga tem como fonte de elementos as
motivagoes, inquietacdes, produgdes e reflexdes do especializando ao longo do curso, articuladas
de modo criativo e alinhadas as trés areas de competéncia: politico-gerencial, educacional e de
cuidado a saude (Figura 3 deste Caderno). A elaboracao do portfélio reflexivo ganha movimento
a partir da imagem em espiral (Figura 4 deste Caderno), que sugere um caminho para o
processamento das situagdes-problema e dos relatos de pratica, configurado por sucessivas e

continuas aproximacoes do ativador em relagdo ao objeto em foco.

O ativador de mudanca segue (re)conectando ideias na espiral, do comego para o fim, do centro
para o inicio, e compde 0 mosaico das aprendizagens produzidas, das vivéncias experimentadas,

numa perspectiva de permanente elaboragao individual e coletiva.
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7.10 Resolucao n° 1 do CNE/CES, de 8 de junho de 2007*

Estabelece normas para o funcionamento de cursos de pods-
-graduacao /ato sensu, em nivel de especializacao.

O Presidente da Camara de Educagdo Superior do Conselho Nacional de Educagdo, no uso de
suas atribuicdes legais, tendo em vista o disposto nos arts. 99, inciso VII, e 44, inciso III, da Lei
n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e com fundamento no Parecer CNE/CES n° 263/2006,
homologado por Despacho do Senhor Ministro da Educacao em 18 de maio de 2007, publicado
no DOU de 21 de maio de 2007, resolve:

Art. 1° Os cursos de pds-graduagao /ato sensu oferecidos por instituicdes de educagao superior
devidamente credenciadas independem de autorizacao, reconhecimento e renovagao de reco-

nhecimento, e devem atender ao disposto nesta Resolucgao.

§ 1° Incluem-se na categoria de curso de pos-graduacao lato sensu aqueles cuja equivaléncia

se ajuste aos termos desta Resolucao.

§ 2° Excluem-se desta Resolucao os cursos de pds-graduacao denominados de aperfeicoamento
e outros.
§ 3° Os cursos de pos-graduacao /ato sensu sao abertos a candidatos diplomados em cursos de

graduacdo ou demais cursos superiores e que atendam as exigéncias das instituicoes de ensino.

§ 4° As instituicOes especialmente credenciadas para atuar nesse nivel educacional poderao ofer-
tar cursos de especializacao, Unica e exclusivamente, na area do saber e no endereco definidos

no ato de seu credenciamento, atendido ao disposto nesta Resolugao.

Art. 2° Os cursos de pds-graduagao /ato sensu, por area, ficam sujeitos a avaliagdo dos érgaos

competentes a ser efetuada por ocasidao do recredenciamento da instituigdo.

Art. 3° As instituicdes que oferecam cursos de pds-graduacdo /ato sensu deverao fornecer in-
formacoes referentes a esses cursos, sempre que solicitadas pelo drgao coordenador do Censo

do Ensino Superior, nos prazos e demais condigdes estabelecidos.

Art. 4° O corpo docente de cursos de pos-graduacado /ato sensu, em nivel de especializacdo,
devera ser constituido por professores especialistas ou de reconhecida capacidade técnico-profis-

sional, sendo que 50% (cinquenta por cento) destes, pelo menos, deverao apresentar titulagao
de mestre ou de doutor obtido em programa de pds-graduacao stricto sensu reconhecido pelo
Ministério da Educacao.

Art. 5° Os cursos de pds-graduacao /ato sensu, em nivel de especializacdo, tém duracdo minima

1 Resolucdao CNE/CES 1/2007. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 8 de junho de 2007, Secao 1, pag. 9. Disponivel em http://
portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces001_07.pdf
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de 360 (trezentas e sessenta) horas, nestas nao computado o tempo de estudo individual ou em
grupo, sem assisténcia docente, e o reservado, obrigatoriamente, para elaboracao individual de
monografia ou trabalho de conclusao de curso.

Art. 6° Os cursos de pds-graduacao /ato sensu a distancia somente poderdo ser oferecidos por
instituicdes credenciadas pela Uniao, conforme o disposto no § 1° do art. 80 da Lei n° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996.

Paragrafo unico. Os cursos de pds-graduagao /ato sensu oferecidos a distancia deverao incluir,
necessariamente, provas presenciais e defesa presencial individual de monografia ou trabalho
de conclusao de curso.

Art. 7° A instituicdo responsavel pelo curso de pds-graduacao /ato sensu expedira certificado a
que fardo jus os alunos que tiverem obtido aproveitamento, segundo os critérios de avaliacao
previamente estabelecidos, sendo obrigatdrio, nos cursos presenciais, pelo menos, 75% (setenta
e cinco por cento) de frequéncia.

§ 1° Os certificados de conclusdo de cursos de pos-graduacao /ato sensu devem mencionar a
area de conhecimento do curso e serem acompanhados do respectivo histdrico escolar, do qual
devem constar, obrigatoriamente:

I - relacdo das disciplinas, carga horaria, nota ou conceito obtido pelo aluno e nome e qualifi-
cacao dos professores por elas responsaveis;

II - periodo em que o curso foi realizado e a sua duracao total, em horas de efetivo trabalho
académico;

III - titulo da monografia ou do trabalho de conclusdo do curso e nota ou conceito obtido;

IV - declaragao da instituicao de que o curso cumpriu todas as disposicdes da presente Re-
solucao; e

V - citacao do ato legal de credenciamento da instituigao.

§ 2° Os certificados de conclusdo de cursos de pos-graduacao /ato sensu, em nivel de especia-
lizacdo, na modalidade presencial ou a distancia, devem ser obrigatoriamente registrados pela
instituicao devidamente credenciada e que efetivamente ministrou o curso.

§ 3° Os certificados de conclusao de cursos de pds-graduacao /ato sensu, em nivel de especiali-
zagao, que se enquadrem nos dispositivos estabelecidos nesta Resolugao terao validade nacional.

Art. 8° Esta Resolucgao entra em vigor na data de sua publicacao, ficando revogados os arts. 6°, 7°, 8°,
9°,10, 11 e 12 da Resolugdo CNE/CES n° 1, de 3 de abril de 2001, e demais disposicoes em contrario.

ANTONIO CARLOS CARUSO RONCA
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7.11. Regimento Geral da Pés-graduacao Lato Sensu da Fundacao Oswaldo Cruz

1. Dos Objetivos e da Organizacao Geral

1.1. Os cursos de pds-graduacao /ato sensu tém por objetivo qualificar profissionais para fungdes
especializadas necessarias a sociedade. Pressupdem formacdo prévia na area, ou em area
correlata, uma vez que sao voltados para a complementagao, a ampliacao e o aprofundamento do
nivel de conhecimento tedrico-pratico em um determinado dominio do saber, sendo desenvolvidos
para atender a realidades concretas do mercado de trabalho e conferindo certificado a seus

concluintes.

1.2. Os cursos de pds-graduacado /ato sensu da Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz) somente
poderao ser oferecidos nas modalidades Especializacao, Residéncia, Aperfeicoamento, Capacitagao
Profissional em Servico, e Atualizagdao. Todos esses cursos integram o Programa de Formagao
Permanente de Profissionais para Ciéncia, Tecnologia e Salde da Fiocruz, assinalando sua fungao
estratégica de 6rgao de Estado comprometido com o aperfeicoamento de Recursos Humanos
para o Sistema Unico de Satde (SUS). Essas diversas modalidades de pds-graduacao podem ser
cursadas de modo complementar, pois mesmo um profissional altamente especializado necessita

atualizar-se, aperfeicoar-se e tomar conhecimento de novas técnicas.

1.2.1. Os cursos de Especializagdo tém um objetivo tedrico-pratico-profissional especifico:
aprofundar conhecimentos e habilidades em um setor definido de uma ampla area do saber
e da profissao, nao abrangendo o campo total do saber em que se insere a especialidade e
promovendo competéncias. Direcionados a capacitacdo nas partes de que se compde um ramo
profissional ou cientifico, estes cursos tém duracdo minima de 360 horas, ndo computando
o tempo de estudo, individual ou em grupo, sem assisténcia docente e aquele destinado a

elaboracao de monografia ou trabalho de conclusao de curso.

1.2.2. Os programas de Residéncia constituem uma modalidade de ensino de pds-graduacao
lato sensu sob a forma de curso de especializagao, caracterizada por treinamento em servigo,
em regime de tempo integral, sob supervisao e orientacao profissional, na forma da legislagao

em vigor no pais.

1.2.3. Os cursos de Aperfeicoamento tém o objetivo de prover reformulacdo parcial ou
aprimoramento de conhecimentos e habilidades em um determinado setor do conjunto de saberes,
ampliando habilidades e atitudes que complementam um dado perfil técnico-profissional. Tém
como meta atualizar os participantes dentro de uma mesma especialidade e possuem duragao

minima de 180 horas.
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1.2.4. Os cursos de Capacitacao Profissional em Servigo sao caracterizados por treinamento
em servico, sob planejamento, supervisao e orientacao profissional especializada, e tém por
finalidade a capacitagdo e o aprimoramento de conhecimentos, técnicas e habilidades necessarias
ao desempenho de profissionais de nivel superior. Possuem carga horaria livre, com um minimo
de 40 horas.

1.2.5. Os cursos de Atualizagao tém o propdsito de apresentar e discutir inovagdes técnico-
cientificas ou culturais nas areas de atuacao institucionais. Tém carga horaria minima de
30 horas.

2. Da Instalagao e do Funcionamento dos Cursos

2.1. Os cursos de que trata o Capitulo 1 serdo programados pelas Unidades da Fiocruz, que
ficardo responsaveis por seu planejamento, programacao, orcamento, fonte(s) de financiamento,

credenciamento, selecao, acompanhamento e/ou execugao e avaliagao.

2.2. Os cursos de pos-graduacao /ato sensu ndao necessitam autorizagdo para funcionamento
por parte da CAPES, de acordo com o artigo 6° da Resolugao CES/CNE 01/2001.

2.3. A realizacdo dos cursos oferecidos por esta Instituicdo podera ocorrer na propria sede; de

forma descentralizada, nas Unidades regionais da Fiocruz; ou em convénio com outras instituigdes.

2.4. A implantagdo de um curso de pds-graduagao /ato sensu sera incentivada quando se tratar
de atender as necessidades das instituicdes integrantes do SUS e dos profissionais envolvidos na
atencado a saude do pais ou nas questdes profissionais e técnicas da area da ciéncia e tecnologia
em saude. Em qualquer circunstancia, estara condicionada a:

a) disponibilidade de recursos materiais e financeiros;

b) condicGes apropriadas de qualificacdo e dedicacdo do corpo docente na area de concentracao
do curso;

c) aprovacao da Camara Técnica ou da Coordenacao de Ensino da Unidade na qual o curso sera

realizado.

2.5. O credenciamento de cursos de que trata o artigo 1 deverd contemplar, no minimo, as
seguintes especificacoes:

a) Denominacgao do curso

b) Modalidade: Especializacdo, Residéncia, Aperfeicoamento, Capacitacao Profissional em Servico,
Atualizacao

c) Nome do Departamento/Centro/Nucleo/Laboratério responsavel

d) Nome e titulagao do coordenador
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e) Periodos de inicio e finalizacdo do curso
f) Perfil da clientela/publico-alvo
g) Objetivos: geral e especificos
h) Modelo pedagdgico adotado e regime de trabalho dos alunos
i) Ementa das disciplinas/mddulos/blocos tematicos, com respectivas cargas horarias e docente
responsavel pelo programa
j) Regime escolar, discriminando:
- periodo de inscricao (inicio e término);
- documentos exigidos para inscrigao;
- critérios de selecdo e matricula;
- limite de vagas;

- sistema de avaliacao.

2.6. A coordenacao didatica dos cursos de pos-graduacao /ato sensu devera ser exercida por
um ou mais docentes titulados (mestrado ou doutorado), ressalvados os casos de notodrio
saber ou notdria especializacao reconhecidos por instituicdo académica ou pela instancia de

credenciamento da Unidade.

2.7. Os cursos de especializagdo deverao ser constituidos de, no minimo, 50% (cinquenta por
cento) de mestres e doutores do total do corpo docente (orientadores, coordenadores, professores,

supervisores), de acordo com a Resolugdao CES/CNE 01/2001.

3. Da Estrutura Académica

3.1. Todos os cursos referidos neste Regimento sdo destinados a portadores de diploma de nivel

superior, de preferéncia engajados em atividades profissionais.

3.2. As cargas horarias de cada um deles, especificadas no Capitulo 1, serdo expressas através

de créditos, correspondendo a 15 horas tedricas e/ou 30 horas praticas.

3.3. Os cursos de especializacao e aperfeicoamento deverao dedicar pelo menos 80% de suas
cargas horarias ao contetido especifico, podendo o restante do tempo ser ocupado com matérias

complementares.

3.3.1. Fica a critério das Camaras Técnicas de Ensino/Coordenagdes de Ensino de cada Unidade
da Fiocruz a definicdo do modelo pedagdgico (blocos tematicos, disciplinas, mddulos, etc.) a

ser utilizado nos cursos de especializacao e aperfeigopamento.

3.3.2. As Camaras Técnicas de Ensino/Coordenacbes de Ensino de cada Unidade da Fiocruz

100 7. Anexos



também definirdo a obrigatoriedade ou eletividade dos temas de conteldo dos cursos de
especializacao e aperfeicoamento.

3.4. Os coordenadores dos cursos de especializacao e aperfeicoamento poderdao autorizar o
aproveitamento de disciplinas realizadas pelo aluno em instituicGes idoneas, sob as seguintes
condicdes:

a) guardar coeréncia com o curriculo do curso;

b) ter carga horaria e conteldos compativeis;

¢) ndo ultrapassar 1/3 (um terco) do total dos créditos/carga horaria do curso correspondente.

3.5. Cada curso devera definir as condicdes minimas de rendimento do aluno, com a adocao
do seguinte sistema de conceitos para avaliar o seu aproveitamento global, considerando-se o
conceito C ou seu equivalente em notas como critério minimo para aprovagao:

A- Excelente — (equivalente a notas entre 9,0 e 10,0)
B- Bom ——— (equivalente a notas entre 7,5 e 8,9)
C- Regular ——— (equivalente a notas entre 6,0 e 7,4)

D- Insuficiente — (equivalente a notas menores que 5,9)

4. Dos Diplomas e Certificados

4.1. Faz jus ao certificado o aluno que satisfizer aos requisitos minimos constantes da regulacao
especifica de cada curso, que necessariamente devera conter:

a) frequéncia minima estipulada: nos cursos presenciais, pelo menos 75% de frequéncia, de
acordo com a Resolucao do CNE/CES n. 1, de 03 de abril de 2001;

b) critérios de avaliacdo definidos, conforme regulamentado nos itens 2 e 3 deste Regimento.

4.2. Para o nivel Especializacao, exigir-se-& monografia ou trabalho de conclusao de curso,
conforme a Resolugao do CNE/CES n. 1, de 03 de abril de 2001.

4.2.1. O mesmo é recomendavel para os cursos nos niveis Atualizacao e Aperfeicoamento.

4.3. A Secretaria Académica da Unidade na qual se realizarem os cursos devera proceder ao
registro e a expedicao dos certificados, diplomas e, quando couber, histéricos escolares.

4.4. O histdrico escolar devera conter:

a) a relagdo das disciplinas, sua carga horaria, a nota ou conceito obtido pelo aluno, e o nome
e a qualificacao do professor por ela responsavel;

b) periodo e local em que foi ministrado o curso e sua duragao total em horas;

c) o titulo da monografia ou do trabalho de conclusao do curso, o nome do orientador, e a nota
ou conceito de aprovagao, no caso de cursos de especializacao;

d) indicacao do ato legal de credenciamento da instituicdo, no caso de cursos ministrados

a distancia.
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4.5. Os diplomas e certificados dos cursos de pos-graduacao /ato sensu deverao ser designados
pela modalidade (Especializacdao, Aperfeicoamento, Curso de Capacitacao Profissional em
Servico, Atualizagdo) e pela area especifica estudada, e assinados pelo Diretor da Unidade e

pelo Coordenador do Curso.

4.6. Os certificados de conclusao dos cursos terdo validade nacional.

5. Disposicoes Gerais

5.1. O presente Regimento esta de acordo com a Resolugao do CNE/CES n. 1, de 03 de abril
de 2001; com as orientacdes basicas para o funcionamento de cursos de pds-graduagao /ato
sensu emitidas pela CAPES em dezembro de 1994; e com a Resolugdo n. 1, de 06 de junho de

1994, do Plano de Carreira em Ciéncia e Tecnologia.

5.2. As Camaras Técnicas/Coordenacdes de Ensino das Unidades deverao adequar os regulamentos
internos de seus cursos a este Regimento no prazo de 6 (seis) meses, a partir da data de sua

aprovagao.

5.3. Os casos nao previstos no Regimento Geral serdo resolvidos pela Camara Técnica de Ensino

da Fiocruz.

Observacoes:

1. A Resolucao do CNE/CES n. 1, de 08 de junho de 2007, estabelece normas para o funcionamento

de cursos de pos-graduacao /ato sensu, em nivel de especializacdo.
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