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Prefacio

A Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca, da Fundacao
Oswaldo Cruz (Ensp/Fiocruz) orgulha-se de ter participado da formu-
lacio e construciao do Sistema Unico de Saude (SUS), fruto de uma
histéria de luta pela implantacdo da Reforma Sanitaria em nosso pais,
garantindo o direito a saide. Uma luta iniciada nos anos 1970 por
diversos segmentos da sociedade para concretizar os principios da uni-
versalidade, da integralidade e da equidade da atencdo em satide.

Nessa caminhada, estamos sempre avaliando e reavaliando nossas
acoes, a luz da vocacdo da Escola, da qual temos orgulho de participar,
de forma mais ampla, na implementagao das politicas de inclusao social
e de desenvolvimento regional. O pensar sobre a pratica no contexto
atual de consolidacao do SUS serviu para fundamentar a nossa decisao
de enfrentar um novo desafio: o de adotar a modalidade de educacao a
distancia — sem abrir mao de processos educativos de qualidade, funda-
mentados na dimensao ativa/dialética — para ampliar as ofertas educa-
tivas a maior nimero de alunos, em todo o territorio nacional e, assim,
responder a demanda crescente de formacado de profissionais da satde.

A Educagao a Distancia (EAD) da Ensp, criada em 1998, tem pautado
suas agoes nos pressupostos da Educacao Permanente em Saude e na
parceria com o Ministério da Saude, o que tem viabilizado a educa-
¢ao profissional e promogao de cursos em niveis de pds-graduacao lato
sensu, como este que vocé ira realizar.

O presente curso faz parte do Programa de Formagao em Alimentagao e
Nutricao, uma iniciativa da Coordenacao Geral de Alimentacao e Nutri-
¢do do Ministério da Satide, nossa parceira nesta jornada, que nao tem



medido esforcos para implementar as acoes de alimentacao e nutricao
em consonancia com os principios do SUS. Com este curso, a CGAN/
MS e a EAD/Ensp pretendem oferecer aos profissionais que atuam na
Atencao Baésica subsidios tedricos e praticos que possam colaborar na
implantagao e/ou implementagao das diretrizes da Politica Nacional de
Alimentacao e Nutricao.

E, pois, com alegria que convidamos vocé a participar de uma jornada
de estudos e praticas educativas, na condicao de aluno-profissional e
agente de mudancas qualificado para intervir nos processos de trabalho
e inova-los com responsabilidade, ética e eficiéncia, no ambito de seu
territdrio.

Hermano Albuquerque de Castro
Diretor da Escola Nacional de Satide Publica Sergio Arouca
Ensp/Fiocruz

Liticia Maria Dupret
Coordenadora Geral da Educacdo a Distancia
EAD/Ensp/Fiocruz



Apresentacao

Prezado aluno,

Em um pais de grandes dimensdes como o Brasil, onde os problemas
nutricionais e alimentares envolvem uma diversidade de fatores que
precisam ser considerados, os profissionais envolvidos precisam estar
qualificados e atualizados com as constantes mudangas e conscientes da
diversidade de fatores que envolvem o seu processo de trabalho.

Até o presente momento — por meio da parceria entre a Escola Nacio-
nal de Saude Publica e a Diretoria Regional de Brasilia/Fiocruz — acu-
mulamos experiéncia na criacdo de cursos, em consultorias técnicas, e
desenvolvemos expertise em pesquisa e elaboracao de novas tecnologias
e materiais educativos no campo da alimentacdao e nutricao, com vis-
tas a contribuir para a execucao, o acompanhamento e a avaliacao da
Politica Nacional de Alimentacao e Nutri¢do (Pnan), demonstrando o
papel protagonista da Fiocruz como instrumento de transformacao da
problematica alimentar e nutricional brasileira.

Nos préximos meses estaremos juntos por meio do curso de Gestao da
Politica de Alimentagdo e Nutricao, compartilhando ideias, experién-
cias e aprofundando conhecimentos. Temos certeza de que sera um
periodo de muito enriquecimento para todos nos!

A mnossa expectativa é que este curso possa colaborar para o desen-
volvimento de uma visdo critica e reflexiva sobre a sua atuacao como
gestor da politica de alimentagao e nutri¢cao, no ambito do SUS. Reco-
nhecendo que a sua experiéncia profissional é parte fundamental para
o éxito da estratégia proposta para o curso, esperamos que vocé, aluno,



traga para o debate, com outros alunos e com os tutores, a experiéncia
acumulada no exercicio cotidiano de sua fun¢dao. O material didatico
visa justamente articular o que vocé tem vivenciado em seu territo-
rio com os contetidos tedricos produzidos por especialistas da area de
saude e nutri¢dao. Com o objetivo de potencializar essa reflexao, foram
construidos casos, situagoes-problema e outras estratégias que podem
facilitar a interacdo entre o contexto real, seus proprios conhecimentos
e a teoria apresentada no material didatico.

Para incentivar o alcance das suas habilidades sugerimos que antes de
comecar a leitura dos livros-texto vocé leia com atencao este Caderno
do Aluno, pois ele serda fundamental para a compreensao da dindmica
do curso e o caminho de aprendizagem que vocé devera percorrer.

A Parte I do caderno apresenta a proposta de formacao profissional da
Educacdo a Distancia (EAD) da Ensp/Fiocruz que vocé ira vivenciar ao
longo do curso.

Na Parte II vocé encontrara informacoes bastante relevantes para o
seu caminhar neste curso. Partimos do pressuposto de que o sujeito da
aprendizagem nao é e nao devera ser um agente passivo, pois enten-
demos que conhecimento é um fendmeno que sé se dd quando da
significagdo e apropriacao concreta por parte do individuo. Por isso
consideramos de suma importancia apresentar e discutir nessa parte o
contexto em que surge a necessidade e a justificativa de oferecer um
curso com um determinado desenho pedagogico. A proposta pedago-
gica, a estrutura do curso, o conjunto de material didatico que vocé
recebera e o sistema de avaliacdo também estdo descritos nessa mesma
secao. Vera também a apresentacao daqueles que irdo estar junto com
vocé no seu caminhar, qual o papel de cada um deles e a orientacao
de com quem, quando e como vocé devera se comunicar. Por fim pro-
pomos uma agenda para seus estudos orientada por um itinerdrio de
aprendizagem em um espaco de tempo definido.

A Parte III deste caderno trata especificamente da sua participacao no
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), com orientacoes sobre as fer-
ramentas e as formas de utilizacdo do ambiente. Consulte este caderno
sempre que necessario. Havendo duvidas e sugestdes, troque ideias
com seu tutor, pois ele devera ser um de seus parceiros privilegiados
nessa jornada. Lembre-se de que a nossa proposta de estudo a distancia
inclui a formagao de uma comunidade de aprendizagem, aqui enten-
dida como um “espaco aberto” no qual os participantes realizam ativi-
dades e fazem circular conhecimentos construidos em um ambiente de
interagao e cooperagao.



Desejamos continuar dialogando com vocé durante todo o percurso,
apostando no vinculo, na corresponsabilizacdo e no compartilhamento
de saberes e praticas.

Coordenacgdo do Curso
Ensp/Fiocruz

Equipe da Coordenagdo de Educagdo a Distancia
EAD/Ensp/Fiocruz
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A Coordenacao de Educacao a
Distancia da Ensp/Fiocruz

Antes de conhecer a nossa proposta educativa, é importante que vocé
saiba um pouco mais sobre a Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz), da
qual fazemos parte. Ha diferentes formas de apresenté-la, porém o fun-
damental é compreendé-la como espaco de implementacao de politicas
publicas, em particular na area da satide.

Foto 1 — Pavilhdo Mourisco, prédio central da Fundacdo Oswaldo Cruz - Rio de Janeiro

A Fiocruz é um 6rgédo do Ministério da Saude, com sedes no Rio de Janeiro e em outros estados,
conhecida pelo pioneirismo e pela tradi¢do sanitaria em um século de existéncia. Realiza atividades

de pesquisa, ensino, producdo de bens e insumos, prestagao de servicos de referéncia e informacao.

E proporciona apoio estratégico ao Sistema Unico de Satde (SUS) e ao conjunto das politicas sociais,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populacdo e para o exercicio pleno da cidadania.

Fonte: Acervo do Banco Fiocruz Multimagens.

Uma das grandes contribuicdes da Fiocruz é, sem duvida, a formacao
de milhares de profissionais de nivel técnico e superior — trabalhadores
dos servigos de atencao, gestores, docentes, pesquisadores — para atua-
rem na area da satide publica no Brasil e no exterior.

Dentre as unidades técnico-cientificas da Fundagcao Oswaldo Cruz que
contribuem para esta formagao destaca-se a Escola Nacional de Saude
Publica Sergio Arouca (Ensp), com a oferta de cursos presenciais e a
distancia. Sediada no campus da Fundagao, no RJ, a Ensp atua na capa-
citacao e formacao de alunos, na producgéao cientifica e tecnoldgica e na
prestacao de servigos a saude publica; mantém programas de coopera-

Conheca mais sobre a Fiocruz,
acessando o site www.fiocruz.br.
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Mais informacdes sobre a trajetoria
da Ensp e da EAD vocé encontra nos
sites: http:/Avww.ensp.fiocruz.br e
http://ead.ensp.fiocruz.br.
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¢ao técnica com todos os Estados do Brasil e com institui¢des nacionais
e internacionais atuantes no campo da satde.

Além disso, a Escola também tem contribuido para a elaboracao de
politicas ptblicas, exercendo papel importante na promocao da cidada-
nia e na melhoria das condi¢des de vida e satiide da populacao, ao longo
de meio século de servicos prestados.

Foto 2 — Sergio Arouca Foto 3 — Prédio da Ensp/Fiocruz
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Médico sanitarista, professor, pesquisador,
parlamentar ou apenas cidaddo comprometido
com um Brasil mais justo, Antonio Sergio da Silva
Arouca (1941-2003) sempre buscou vincular-se

as propostas de democratiza¢do da sociedade
brasileira na defesa do cidadao e de seus direitos
a saude. Paulista de Ribeirdo Preto, presidiu

a Fiocruz de 1985 a 1988, e a 82 Conferéncia
Nacional de Saude, em 1986.

Fonte: Acervo do Banco Fiocruz Multimagens.

Em 1998, por demanda do Ministério da Satide, a Ensp passou a pro-
mover cursos de pos-graduacao e de educacao profissional, por meio
da modalidade de educacao a distancia. A iniciativa deu origem a Coor-
denacdo de Educacao a Distdncia, vinculada a Ensp, o que possibilitou
ampliar as oportunidades de formagao e qualificacdo de profissionais
e instituicdes envolvidos na gestdo de sistemas e servicos de saude, de
forma integrada aos processos de trabalho.

A educacdo a distancia, modalidade educacional reconhecida pela Lei

n. 9.394/96 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional —, permite ao
aluno realizar seus estudos em sua localidade de origem, sem ausentar-se
de seu trabalho.

Foto: Christiane Abbade (2010).



Foto: Christiane Abbade (2010).

A EAD da Ensp/Fiocruz e a formacdo profissional

Foto 4 — Prédio da Coordenacdo de Educacgdo a Distancia da Ensp/Fiocruz

Os referenciais politico-pedagdgicos

Toda proposta educativa considera, implicita ou explicitamente, refe-
renciais politico-pedagdgicos que a sustentam. No caso da EAD/Ensp,
vocé perceberd que estes referenciais permeiam, entre outros aspectos,
a forma de organizacao dos contetidos do curso, as atividades propostas,
a formacao dos docentes e a sistematica de avaliacao.

Os referenciais politico-pedagdgicos assumidos pela EAD/Ensp
sustentam-se na compreensao de que educacao a distancia é, antes

de tudo, educacdo. Entendemos, assim, que processos educativos
desenvolvidos a distancia ndo podem abrir méo de uma clara
intencionalidade politico-pedagdgica que engloba a cultura e o contexto
histérico-social do qual o trabalho humano é constituinte.

Para que nossos alunos compreendam melhor os condicionantes
historico-sociais das praticas em saude, educacao e protecao social,
buscamos superar, em nossos cursos, a visao mecanicista e preten-
samente neutra dos conteidos e métodos de trabalho e de ensino-
-aprendizagem, destacando como protagonistas os atores envolvidos.
Desse modo, a EAD/Ensp concebe a educagao como uma pratica social
construida por meio da participacao, do didlogo e dos significados pro-
duzidos entre os sujeitos.
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A premissa essencial do processo de ensinar e aprender é a de que os
alunos e tutores sao agentes ativos na construcao coletiva do conheci-
mento. Isto é, eles constroem significados e definem sentidos de acordo
com a representacao que tém da realidade, com base em suas experién-
cias e vivéncias em diferentes contextos sociais. O respeito e o resgate
dos saberes prévios dos sujeitos constituem um dos principios mais
consensualmente praticados nesses anos de existéncia da EAD/Ensp.

Além disso, a EAD/Ensp também considera, em sua proposta educativa,
a estreita relacdo entre teoria e pratica; o desenvolvimento da autono-
mia, da critica, da criatividade e da reflexao dos sujeitos, tendo a possi-
bilidade de critica e de transformacao como pressuposto fundamental.

Os pilares da acao educativa

Em consonancia com a concepc¢ao pedagogica adotada pela EAD/Ensp,
o processo de construcao e implementagao dos cursos baseia-se em
quatro pilares interdependentes: material didatico, ambiente virtual
de aprendizagem (AVA), sistema de tutoria e acompanhamento acadé-
mico-pedagdgico.

Figura 1 - Pilares da acdo educativa
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llustracao: Eliayse Villote (2013).
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Fonte: Sheila Torres Nunes (SANTQOS, 2009).

Material didatico

O material didatico dos cursos da EAD/Ensp é produzido especialmente
para cada curso, de modo a possibilitar uma diversidade de elementos
que contribuam para a construc¢ao do conhecimento e para o desenvol-
vimento da sua autonomia como aluno.



Foto: Eliayse Villote (2013).
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Assume o papel de fio condutor, organizando o processo de ensino-
-aprendizagem, por meio de estratégias pedagogicas que desenvolvem
as dimensoes social e intencional desse processo, sempre na perspec-
tiva da articulagdo dos diferentes contextos vivenciados pelo aluno
e da reflexao sobre seu processo de trabalho, visando ao movimento
pratica-teoria-pratica.

Foto 5 — Conjuntos didaticos de cursos da EAD/Ensp
4 N\

O material didatico ndao contém todos os contetidos e todas as possibi-
lidades de aprofundamento da informacao. Ele oferece aportes tedricos
e metodologicos, em uma perspectiva interativa, que motiva o aluno a
busca de conhecimentos e o estimula a construir estratégias e a desen-
volver competéncias profissionais.

Ambiente de aprendizagem:
a mediacao virtual

A utilizacao de ambientes virtuais de aprendizagem em todos os cursos
da EAD/Ensp, independentemente da real possibilidade de acesso de
alguns alunos, apresenta-se como uma estratégia para ampliar a inte-
ratividade entre os sujeitos e para acessar materiais complementares,
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assim como propiciar a inclusao digital. A experiéncia tem mostrado
que essa oferta aqueles que ainda nao dispdoem de tal tecnologia tem
favorecido a busca por inclusao e aperfeicoamento tecnolégico.

O ambiente virtual de aprendizagem utilizado pela EAD/Ensp foi desen-
volvido pela Universidade Federal de Santa Catarina e denomina-se
Virtual Institute of Advanced Studies Knowledge (Viask). O software
integra um conjunto de ferramentas do ambito das tecnologias de
comunicacao e informagao que promove ambiente de mediagao entre
alunos e tutores. Sua utilizacdo proporciona dinamismo ao processo
educativo realizado a distancia, por meio da interagao continua entre o
aluno e outros atores da EAD/Ensp (tutores, coordenadores, orientado-
res, gestdo académica e equipe pedagdgica).

Figura 2 — Tela do Viask
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E por meio do Viask que vocé pode receber informacdes sobre o curso;
acompanhar o seu desempenho; acessar as atividades a serem realiza-
das e enviadas ao tutor para avaliagao; participar de féruns de discussao
e de chats; consultar documentos na biblioteca virtual para estudos e
pesquisas; inserir links de seu interesse; conhecer o cronograma do
curso e interagir com seus parceiros de turma e tutor.

E necessario, pois, que vocé se familiarize com o Viask e conheca bem
as ferramentas que ele oferece, de modo a ampliar as oportunidades
de participacao e, por conseguinte, de aproveitamento dos estudos.
Para apoia-lo nessa aproximacao, vocé encontrara, na Parte III deste

Imagem: Jaime Vieira (2013).
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caderno, e no proprio AVA, orientacbes sobre os recursos e as formas de
utilizacdo. A leitura dessas orientacdes geralmente ocorre na primeira
quinzena do curso, ao mesmo tempo que vocé aprende a navegar no
ambiente, e conhece as suas funcionalidades.

Sistema de tutoria

O sistema de tutoria ¢ composto por uma rede de atores — tutores,
orientadores de aprendizagem, coordenador de curso e equipe técnica
da EAD/Ensp — que exercem papéis diferenciados e complementares no
acompanhamento do processo pedagogico do aluno. Visa a orientagao
académica e pedagédgica do aluno e do seu processo de avaliacao.

Dentre os atores do sistema, o tutor é fundamental na relacao pedago-
gica com o aluno e como facilitador do processo de ensino-aprendiza-
gem. A mediacao do tutor concretiza-se por meio do apoio ao aluno,
de modo a:

¥ identificar o desempenho de cada um deles;

W orientar e criar estratégias pedagdgicas que favorecam sua
aprendizagem ao estudar o material didatico e interagir com o
ambiente virtual;

W estimular a participacao colaborativa da turma.

Neste sentido, o apoio do tutor a vocé, aluno, é um diferencial da EAD/
Ensp para a promoc¢ao de uma educa¢do mais ampla, critica e engajada.

Ao acompanhar a aprendizagem, o tutor auxilia os alunos a organizarem
o tempo de estudo; promove debates sobre assuntos relevantes; avalia a
producao intelectual dos alunos, propondo mudancas, sugerindo novas
leituras, ou solicitando o reenvio de alguma atividade em busca de res-
postas que melhor espelhem a complexidade da realidade estudada.

Os tutores da EAD/Ensp sao profissionais com experiéncia docente,
tamiliarizados com a tematica do curso, preferencialmente com experi-
éncia na modalidade de educagao a distancia. Um mesmo tutor acom-
panha a trajetdria do aluno do inicio ao final do curso, com a vantagem
de uma comunicacao mais pessoal e efetiva no dia a dia, por meio do
Viask, favorecida por outros meios, tais como telefone, fax, correios,
e-mail, caso haja dificuldades no acesso ao AVA.

Ao longo do curso, seu tutor também esta em formacao, realizada pelos
orientadores de aprendizagem e equipe da EAD, a fim de consolidar e
ampliar a capacidade de atuacao junto a vocé, participando sistematica-
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Mais detalhes sobre as funcdes dos
atores do curso vocé encontra na
Parte Il deste caderno.
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mente de acdes, com énfase nas bases conceituais da proposta do curso
e nas estratégias da mediacdo a distancia.

No sistema de tutoria, a coordenacao do curso acompanha o processo
de formacao e o desempenho de tutores e orientadores, de modo a
garantir a realizagao de um curso com qualidade.

Foto 6 — Sala da tutoria na sede da EAD/Ensp

Foto: Christiane Abbade (2010).

Acompanhamento académico-pedagdgico

O acompanhamento académico-pedagégico integra as dimensoes aca-
démica e pedagdgica e, como tal, significa registrar e analisar, siste-
matica e continuamente, informac¢oes quantitativas e qualitativas da
trajetdria dos tutores e alunos do curso, visando identificar as fortalezas
e fragilidades; acompanhar e apoiar a gestao do processo de ensino e
aprendizagem; e implementar estratégias e procedimentos que possibi-
litem diagnosticar e intervir ao longo do curso.

Para o alcance destes objetivos contamos com dois sistemas computa-
cionais integrados: o ambiente virtual de aprendizagem denominado
Viask e o sistema de gestao académica.

O Viask, ja tratado anteriormente, é onde vocé interage com o seu
tutor e demais colegas de curso, inclusive para enviar suas atividades e
receber comentarios e notas. E o sistema de gestdo académica, de uso
exclusivo da EAD, é o que possibilita, entre outras agoes, realizar a
inscricao de alunos e de tutores, matricular e certificar os participantes
dos cursos, constituir turmas e alterar a situacao académica.



Foto: Christiane Abbade (2013).

A EAD da Ensp/Fiocruz e a formacdo profissional

Foto 7 — Sala do setor de acompanhamento académico-pedagégico na sede da EAD/Ensp

Vocé deve se comunicar com o acompanhamento académico-pedagdgico
pelo e-mail acompanhamento@ead.fiocruz.br toda vez que precisar de,
por exemplo:

e alterar dados cadastrais (mudanca de endereco postal e eletrénico,
estado civil, formacdo académica etc.);

e solicitar declaracao de participacao ou de conclusdo do curso;

e informar sobre dificuldades de acesso ao AVA por problema de senha ou
login invalido;

e comunicar desisténcia do curso;
e solicitar informacao sobre processo de certificacdo do curso;

e informar sobre o ndo recebimento do material didatico.
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O contexto

A crescente complexidade de problemas de satide atrelados a dupla
carga de doencas (doengas nao transmissiveis como obesidade, diabetes
e doencgas coronarianas, e fome/desnutricao) revela a necessidade de
formacdo de recursos humanos que tenham como competéncia desen-
volver agoes de forma reflexiva, critica e mais humanizada, na area de
alimentacao e nutricao e de seguranca alimentar e nutricional no Brasil.

A Politica Nacional de Alimentacdo e Nutri¢do (Pnan), promulgada em
1999 e revisada em 2011, e a Politica de Seguranga Alimentar e Nutri-
cional (Pnsan), promulgada em 2010, ratificam a necessidade de pro-
fissionais com competéncia para atuar na gestao das politicas publicas
de alimentacao e nutricao.

A Coordenacao Geral de Alimentagao e Nutricdo do Ministério da
Saude (CGAN), responsavel pelo gerenciamento executivo da Pnan,
tem como uma de suas principais estratégias fomentar a criacdo de
espagos de referéncia reflexiva, qualificada e propositiva sobre a pro-
blematica alimentar e nutricional no pais. Entende-se que esses espa-
¢os sao preenchidos com pessoal capacitado a compreender a rede de
determinacao causal da problemética nutricional, bem como responder
de forma pertinente pela execucao, acompanhamento e avaliacao de
programas e politicas publicas.

Para dar conta dessa demanda foi proposto, no ano de 2007, o Projeto
Pedagogico do Curso de Especializacdo em Gestdao de Politicas de Ali-
mentagao e Nutri¢do, por solicitacdo da Coordenagao Geral da Politica
Nacional de Alimentacdo e Nutricdao do Ministério da Satide, realizado
de forma centralizada e presencial pela Fiocruz/Brasilia, em 2008.
Foram acompanhadas duas turmas, com a formacao de cerca de 80 ges-
tores, profissionais de satide e representantes da area de alimentacao e
nutricdo, de estados, municipios e governo federal.

Até o presente momento a experiéncia acumulada no desenvolvimento
desses cursos e consultorias técnicas, além da expertise em pesquisa e
elaboragao de novas tecnologias e materiais educativos no campo da
alimentagao e nutricao, pela parceria entre a Escola Nacional de Saude
Publica e a Diretoria Regional de Brasilia, é¢ norteada pelo desenvolvi-
mento de atividades que contribuam e compartilhem o compromisso
com a execug¢ao, o acompanhamento e a avaliacao da Politica Nacional
de Alimentacao e Nutricao e demonstrem o papel protagonista da Fio-
cruz como instrumento de transformacao da problemdtica alimentar e
nutricional brasileira.
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Nesse sentido, este curso de formacao de profissionais que atuam na
gestao da politica de alimentacao e nutricao no SUS representa a visao
estratégica de fomentar agdes no campo da satide para a superagao dos
problemas alimentares e nutricionais da populacao brasileira. Em ultima
analise, o curso busca a consecucao da Pnan.

Objetivos

O curso tem como objetivo geral oportunizar a vocé, profissional de
gestao da politica de alimentagdao e nutricio no ambito do SUS, um
espaco de problematizacdo das praticas, construgao compartilhada de
conhecimentos e avaliacao contextualizada e critica das politicas publi-
cas de satide, visando ao aperfeicoamento e a qualifica¢do da gestao das
agoes de alimentagao e nutrigao.

E como objetivos especificos do curso, podemos relacionar:

W Conhecer a origem da satide publica no Brasil e o processo de
construgao do SUS.

W Conhecer os determinantes de saide e da problematica
alimentar e nutricional da populacao brasileira com base em suas
singularidades e diversidades.

W Motivar para a importancia da visao holistica da problematica
alimentar e nutricional brasileira no planejamento e na gestao de
programas e politicas publicas.

W Estimular a lideranga na implementac¢ao da Pnan no Brasil com
base nos idearios de ética, da responsabilidade social e solidéria e
da humanizacao das acoes de alimentacao e nutricao.

¥ Promover a articulagao da Pnan com as politicas e programas dos
demais setores envolvidos.

W Conhecer aspectos historicos, tedricos e estratégicos da
administracdo e da gestao publica de programas e politicas no
campo da alimentacdo e nutricao.

W Utilizar os instrumentos de gestdo ptblica do Sistema Unico de Satide
em programas e politicas no campo da alimentacao e nutrigao.

W Conhecer o diagnostico nutricional coletivo e os sistemas de
informacao como ferramentas estratégicas para subsidiar politicas e
programas de alimentacao e nutrigao.

W Capacitar para a utilizacao de abordagem de planejamento
participativo e abrangente na elaboracao de projetos de
intervencao de a¢odes e programas de alimentagao e nutrigao.
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Publico-alvo

Profissionais de nivel superior que atuem prioritariamente na area de
gestao em alimentacdo e nutricdo no ambito do SUS (municipios, esta-
dos e governo federal).

Nivel de ensino e carga horaria

O curso sera oferecido em nivel de especializacdo, com carga horaria
minima de 361 horas e duragdo maxima de doze meses. A carga horaria
esta dividida da seguinte forma:

W estudo do material didatico e realizacao das atividades: 217 horas
W metodologia cientifica: 98 horas
W encontros presenciais: 32 horas

W ambientacao: 14 horas

Para obter um bom aproveitamento no processo formativo, vocé devera
dedicar ao curso um minimo de sete horas semanais de estudo, con-
forme consta no edital de selecao do curso.

A proposta pedagogica

A concepgao politico-pedagogica deste curso foi construida de forma
negociada com as instituic0es parceiras, os autores e a equipe técnico-
-pedagdbgica Ensp/EAD.

O processo pedagodgico em educacao a distancia em satde em que acre-
ditamos se ancora nos significados e praticas vivenciados pelos alunos
nos processos de trabalho em que atuam. O respeito e resgate de seus
saberes prévios, a estreita relacdo entre teoria e pratica, o desenvolvi-
mento da autonomia, da critica e da criatividade sao bases fundamen-
tais do projeto politico-pedagdgico que sustenta a organizacgao curricu-
lar do curso.

Para tal, utilizam-se diferentes estratégias pedagdgicas, como videos
educativos, casos e situagoes ilustrativas, desenvolvidos com base na
realidade, além de foruns, com discussoes mediatizadas no ambiente
virtual de aprendizagem e na perspectiva da problematizacao da rea-
lidade, com a realizagao de atividades que valorizam os saberes acu-
mulados, estimulam a observacao do contexto profissional, a busca de
solucoes de problemas do cotidiano e que contribuem para a qualifica-
¢ao dos profissionais e dos servigos.

aQ

A carga horaria destinada a
elaboracao do Trabalho de
Conclusédo de Curso (TCC)
nao esta contemplada na
distribuicdo acima, mas
recomendamos que vocé se
programe para ter cerca de
70 horas disponiveis ao longo
do curso para sua construgao.

Forum é uma das ferramentas
disponiveis no ambiente virtual de
aprendizagem do curso. E utilizada
como espaco de discussdo sobre
um determinado assunto, onde
um participante pode publicar
mensagens e comentar as
mensagens de outros, de forma
ndo simultanea (assincrona). Pode
ser utilizado de forma mais livre
ou mais orientada, dependendo
da proposta pedagogica para cada
atividade.
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O Trabalho de Conclusao de
Curso (TCC) é obrigatério para os
cursos em nivel de especializacao,
de acordo com a Resolucédo do
CNE/CES n. 1, de 8 de junho de
2007. Ressalta-se que o TCC sera
elaborado ao longo do curso.

Interdisciplinar refere-se a
perspectiva de articulacdo
interativa entre as diversas
disciplinas no sentido de
enriguecé-las por meio de relacoes
dialdgicas entre os métodos e

os contelddos que as constituem
(MENEZES, 2002).
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Paralelamente as atividades pedagdgicas do curso esta prevista a cons-
trucao do Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC), possibilitando a arti-
culacao dos conteudos apresentados com a realidade de organizacao
dos servicos e da situacao de vida da populacao.

As leituras oferecidas estimulam o processo de formagao e desafiam
cada aluno a lidar com as especificidades que abrangem as diferentes
realidades. Ha discussdes de contetidos mais gerais que permitirdo a
ampliacao da capacidade de intervenc¢ao na realidade, convivendo com
aprendizagens especificas na utilizacao de instrumentos para a pratica
profissional.

Desde o inicio, torna-se essencial que o aluno desempenhe o papel de
protagonista de seus estudos e conhecimentos, compreendendo as pra-
ticas em saude e nutri¢do como indissociaveis. No esfor¢o de coeréncia
a esses principios, o material didatico e as atividades que compdem o
curso foram concebidos de forma a possibilitar a:

W revisao dos conceitos, concepcdes e problemas tedrico-praticos
relativos ao tema;

W reflexdo acerca de sua propria experiéncia de trabalho, tomando
por base as discussoes e experiéncias apresentadas.

A intencdo primordial da pratica educativa proposta é oferecer ao
aluno subsidios tedricos e praticos que o ajudem a selecionar e aplicar
criticamente recursos de varias naturezas para solucionar problemas ou
aperfeicoar acoes relacionadas a sua pratica.

Os objetivos do curso serao atingidos na medida em que aluno e tutor
reconhecam, no decorrer das atividades, a ampliacao de sua capacidade
de trabalhar os conhecimentos de forma interdisciplinar, buscando a
identificacao de problemas prioritarios e alternativas de solugdes para
a tomada de decisoes.

A estrutura

A organizagao do curriculo deste curso pressupde uma forma de ofe-
recer ao aluno um conjunto sistematizado de conhecimentos interdis-
ciplinares com os quais ird interagir, compara-los com conhecimentos
e experiéncias que possui e elaborar concepgdes ressignificadas no
ambito de sua realidade. Esses conhecimentos estao organizados em
Unidades de Aprendizagem, que abordam temas de relevancia para a
tematica do curso e visam proporcionar reflexdes qualificadas acerca da
sua pratica profissional.
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Além desses contetidos, o curso também oportunizara ao aluno conte-
udos transversais, que visam fazé-lo refletir sobre as contribuicoes da
metodologia cientifica e de processos participativos — Abordagem de
Planejamento Participativo e Abrangente (Appa) — para a construcao
de projetos de intervencao.

O conjunto didatico (sobre o qual vocé tera mais informacdoes adiante)
é composto, entre outros materiais, por dois volumes de um livro que
incorporam estratégias pedagogicas com o intuito de oferecer subsidios
tedricos para andlise do cotidiano profissional do aluno, problematizar
concepgoes e praticas e facilitar o processo de aprendizagem a distancia.

No Quadro 1 vocé poderd visualizar a matriz curricular do curso.

Quadro 1 - Matriz curricular do curso

Unidade de Temas discutidos

Aprendizagem

1. Processo saude e e Concepcoes do processo saude e doenca e suas relagdes com o cuidado
doenca

¢ Determinacao social de salde e nutricdo e sua inter-relacdo com as
necessidades da salde e caracteristicas de uma dada populagdao

2. Sistemas de
informacao e
diagnostico nutricional

e Sistemas de informacao em salde, com énfase no Sistema de
Vigilancia Alimentar e Nutricional (Sisvan)

e Diagnostico nutricional coletivo

e Fluxo de dados gerados pelos sistemas de informacéo em satde

3. Politicas publicas de
saude no Brasil

* Antecedentes do SUS — Historico da satde publica e da Atencao Basica

» 0 Sistema Unico de Saude (SUS)

4. Politicas publicas de
alimentacao e nutricdo
no Brasil

e Politicas e intervencdes publicas de alimentacao e nutricao

* A Politica Nacional de Alimentacao e Nutricao

5. Unidade transversal
de metodologia
cientifica

* A contribuicdo do campo de metodologia cientifica para projetos de
intervencao

* Abordagem de Planejamento Participativo e Abrangente para
construcao de projetos de intervencao na pratica

Conjunto didatico

A concepcao do conjunto didatico € fruto de um trabalho compartilhado
de uma equipe multidisciplinar formada por especialistas no tema do
curso (autores e coordenadores), assessores pedagogicos, revisores (gra-
matical, de referéncias, editorial) e designers. Todos trabalharam colabo-
rativamente para dar corpo e vida a proposta pedagogica do curso.

Para este curso, organizamos um conjunto didatico que se compode
deste caderno, dois volumes de um livro, um caderno digital de ativi-
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dades, textos e videos complementares, um material interativo sobre a
Abordagem de Planejamento Participativo e Abrangente (Appa) e de
um CD-ROM, que contém todos esses materiais, 0os quais vocé também
encontra no ambiente virtual de aprendizagem.

Figura 2 — O material didatico do curso
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Veja do que consiste cada um desses materiais.

W Um Caderno do Aluno, que voceé 1€ neste momento e que visa
apoia-lo na compreensao da proposta do curso e no modelo
pedagodgico adotado, contar um pouco da histéria da nossa
instituicao e orientd-lo na organizagao do seu tempo para os
estudos. Este caderno também ira auxilid-lo na familiarizacao
com o ambiente mediador do processo de ensino—aprendizagem
a distancia, o ambiente virtual de aprendizagem que, a partir de
agora, voce ira frequentar rotineiramente.

W Dois livros-texto — Alimentagdo e Nutri¢do: contexto politico,

determinantes e informagdo em savde e Alimentacdo e Nutrigdo:
fundamentos para a prdtica em satide coletiva —, que sao parte
significativa dos seus materiais de estudo, e organizam parte
expressiva dos contetddos previstos na proposta curricular,
apresentada no Quadro 1. Eles propiciam uma dinamica para

o estudo, por meio de estratégias pedagogicas como reflexoes e
pesquisas que estimulam vocé a realizar uma analise critica da
realidade, a contextualizar suas praticas e a articular teoria e pratica,
com base na reflexao sobre elas e nos subsidios teoricos estudados.

Imagem: Jaime Vieira (2013).
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W Um Caderno de atividades digital, no qual vocé encontra algumas
orientacoes gerais, todas as atividades a serem realizadas durante o
curso, bem como indicagdo de quais materiais podem auxilia-lo no
desenvolvimento delas. Este caderno digital de atividades é o cerne
do seu curso, pois apresenta seu percurso formativo.

® Uma biblioteca multimidia disponibilizada em um CD-ROM que
contém o material completo do curso, além de uma biblioteca
multimidia com videos, documentos, artigos etc. que visam
enriquecer a atuacdo do aluno em sua pratica cotidiana. O CD
apresenta-se como um suporte funcional, de facil transporte
e utilizacao, que possibilita a veiculacdo de outras midias utilizadas
No Curso.

Composicao dos livros-texto

Cada um dos volumes do livro-texto oferece a vocé a possibilidade de
conciliar a sua pratica a fundamentacao teérica de maneira dindmica,
por meio de contetidos e reflexdes. Tendo em vista o perfil do publico-
-alvo do curso e as necessidades de formacao continuada dos profissio-
nais para uma atuacao mais efetiva e consistente, optou-se por adotar
estratégias pedagogicas diversificadas.

Algumas estratégias pedagdgicas, como as questdes “para refletir”, por
exemplo, objetivam mobilizar conhecimentos prévios e estimular ana-
lises e questionamentos, propiciando ao aluno incorporar novas infor-
macoes aos esquemas mentais preexistentes. Imagens e graficos sao
outros recursos pedagogicos também utilizados; eles permitem maior
didlogo com o texto, favorecendo as relagoes que vocé deve estabelecer
com seus saberes anteriores, situa¢oes vividas e sua pratica.

Para facilitar o estudo, todas as partes do livro tém uma dinamica
interna basica semelhante, apresentando os contetidos dos textos, as
estratégias pedagdgicas e os recursos graficos intimamente articulados,
de modo a propiciar um ambiente de aprendizagem motivador.

Os recursos graficos como cor, caracteres tipogréficos, fios, boxes, ico-
nes, figuras etc. tém a finalidade de destacar pontos-chave, citagoes,
indicacdes de outras fontes, exemplos, reflexdes, pontos polémicos etc.

A utilizagao desses recursos ao longo dos capitulos dinamiza o estudo,
uma vez que agregam leveza a leitura, intensificam o didlogo entre os
autores dos textos e vocé, e apresentam alternativas de ampliagao e
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aprofundamento do conhecimento, ora propondo atividades que rela-
cionam a teoria com a pratica, ora definindo conceitos considerados
fundamentais para a compreensao da tematica tratada.

Veja, a seguir, os destaques graficos utilizados nos livros-texto deste curso.

Glossario

Campanhista é um modelo de
saude publica, muito utilizado na
primeira metade do século XX,
organizado por tipo de doenca

a ser combatida, com acoes
verticalmente estruturadas em
forma hierarquica, do tipo militar,
a atuar no controle de endemias e
epidemias. Exemplos: campanhas
contra a febre amarela, a malaria,
a tuberculose etc.

As condicdes de vida e de saude das populagdes mais pobres, especial-
mente nas grandes cidades, exigiam estratégias mais dirigidas e especi-
ficas que as adotadas pela 16gica campanhista. E importante frisar, nesse
particular, o problema da tuberculose, considerada, por Carlos Chagas,
o grande flagelo nacional, assim como as doengas materno-infantis.
A criagdo de Centros de Satude voltados para a educagdo sanitaria e
a profilaxia das doengas passa a ser defendida por varios setores da
sociedade médica e do governo, a partir da experiéncia bem-sucedida
da Cruz Vermelha norte-americana, na cidade de Nova York, no inicio
dos anos 1900.

J

Destaque de subtexto

Os conceitos de nicleo e campo de competéncia e responsabilidade sdo
também tteis para a andlise e compreensdo de agdes e transitos entre
especificidades que diferenciam e caracterizam os profissionais (ntcleos)
e iniciativas importantes, mas que nao pertencem a nenhuma area em
particular, requerendo, sobretudo, colaboragio entre elas (campo).

Nucleo diz respeito aos elementos de singularidade que definem

a identidade de cada profissional ou especialista e campo sao as
responsabilidades e saberes comuns ou convergentes a varias profissdes ou
especialidades. O nucleo é facilmente percebido por meio dos ditames dos
conselhos profissionais, das disciplinas especificas de cada categoria e que
conformam um dado profissional. O campo é mais aberto, sendo definido
com base no contexto em que operam certas categorias de profissionais.

Na AB prevalecem agoes ligadas ao campo. Esses conceitos permitem,
simultaneamente, a consideragdo das especificidades que conformam
cada categoria profissional ou area do saber (nicleos) e suas articula-
¢oes possiveis dentro dos espacos definidos por demandas complexas.

Reflexao

N\ |

Em nossa pratica cotidiana convivemos com os problemas relacionados
a falta de alimentos, a fome propriamente dita e, a0 mesmo tempo,
observamos o grande desperdicio de alimentos e o consumo de alimen-
tos ultraprocessados, ricos em gorduras saturadas e agucares.

Para refletir

Como atuar diante dessa complexidade de fatores que determinam a
situagdo alimentar e nutricional da populacao?

~




W Destaque de comentario

O Curso de Gestao da Politica de Alimentag¢do e Nutricdo

~
Charge - Ciborgue da saude
_/' h - -
: .
A, KR L eGSO EL
_ATLAT A PG R AT T AL
As fundamentagdes tedricas orientam as concepg¢des dos sujeitos que  Georges Canguilhem foi um
buscam a compreensdo de uma determinada tematica, e podem ampliar f“‘_”SOdee ":jéd'FCO f'a”fé;' E{?fessor
R T . . . . orientador de Foucault. Publicou
as possibilidades df viver e de entender a realidade d0§ .dlferentes dis- o 0 normal e o patolgico,
cursos. Elas também ajudam a entender como as politicas podem se  que utilizamos na conceituacio de
articular a cada contexto social, e como podem motivar a construcdo de sadde cuja tese principal gira em
sentidos a partir dessa articulagio. Os autores podem ser pares, € como L‘;rgz gaozgigséz ‘;:Ii‘l‘;g?cgorma‘
tal, compartilhar indiretamente nossas tomadas de decisoes. )
J
W Destaque de atencgao
. . A
Hierarquizac¢ao
A hierarquizagao refere-se a organizagao dos servicos pela sua comple- [~ )
xidade, desde o que se chama de Atengdo Baésica (ou o nivel primario), 0
passando pela atencdo de média complexidade (nivel secundario) ao de
alta complexidade (nivel tercidrio). Tradicionalmente os niveis hierdr- Ao longo deste capitulo voce
uicos do sistema de satide eram representados como uma pirdmide, | '@ ¢ deparar com os termos
q ~ X o P , p ’ Atencao Priméria, Atencéo
dando nao sé a ideia de um fluxo ascendente, como também expres- Primaria a Satde (APS) e Atencao
sando uma proporcionalidade de demandas a esses trés niveis. Basica (AB), todos referindo-se
ao mesmo nivel de atencéo no
L . . Lo setor Satde. No item seguinte
A representagao plramldal tem porem hmltagoes para expressar o que, de vocé podera entender mais sobre
fato, ocorre entre os diversos niveis. O que se constata muitas vezes é a nao esses termos.
linearidade e a uniformidade de utilizagao e fluxo entre os niveis, havendo Nao existe um grau de
. . . . P _ importancia entre os servicos
rr~1u1to 'ma,ls' do que ur'n caminho asc~endente e/clontmuo‘tie' baixo” (a aten: ofertados em cada nivel de
¢do primaria) para “cima” (a atengdo secunddria e terciaria). atencao. As relacoes entre os
pontos de atencéo a saude sé&o
A representacdo em “rede”, tal qual estd descrito na Figura 4, aponta | [orizontais e a Atencao Basica
© . ) e é a instancia coordenadora do
para esse sentido dindmico e multifocal da passagem dos usudrios pelo cuidado, ja que se caracteriza
sistema. H4d porém um sentido obrigatério e importantissimo nessa | como a referéncia do individuo,
~ ~ 2 s . da familia e da comunidade.
segunda representagdo: a Atencao Bdsica como centro de tal movi-
mento entre as demandas e a utilizagao dos servigos.
J
W Pergunta instigadora
(" )\
A partir dessa compreensao, nossos discursos no cuidado na Atencao
Primdria podem se modificar. Vejamos, por exemplo, o caso de uma
pessoa portadora de diabetes. Devemos considera-la uma pessoa
doente ou sauddavel, ou as duas coisas juntas?
(E se pensarmos que esse diabético estd com obesidade? )
\§ J
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W Sugestao de estudos complementares

-

e 2

i] Para saber mais

Sugerimos que vocé consulte
na integra a publicacao
Protocolos do Sistema

de Vigilancia Alimentar e
Nutricional — Sisvan (BRASIL,
2008a), disponivel na pagina
da CGAN (www.sauide.gov.
br/nutricao), para conhecer
os formularios e questionarios
de avaliacao do consumo
alimentar utilizados no Sisvan.

J

O Ministério da Sadde adotou no Sisvan o método do questiondrio
de frequéncia alimentar, onde sdo registrados alimentos ou grupos de
alimentos marcadores de consumo (BRASIL, 2008a).

Veja a seguir o que se pretende investigar em cada faixa etdria:

1. Nas criangas menores de 6 meses de idade, sdo investigados o tipo
de alimentagdo recebida e a pratica do aleitamento materno.

2.Naquelas entre 6 meses e 2 anos de idade, observa-se como ocorreu
a introducao de novos alimentos, e se existem comportamentos de
risco para a ocorréncia de doengas como a anemia ferropriva e o
excesso de peso.

3.Entre os 2 e 5 anos de idade, busca-se avaliar se as criangas ja
adotam a alimentagao rotineira da familia.

W Articulacao

A Pnan é amplamente discutida no
Capitulo 5 deste livro, “Politicas
publicas em alimentacao e nutricao
no Brasil”.

.

Nessa oficina de trabalho, o Comité elaborou propostas para impul-
sionar o Sisvan como um sistema com forte componente analitico, ou
seja, um sistema que, além de banco de dados, respondesse as princi-
pais questdes da area de nutrigdo, associando aos dados da clientela
da rede de satde aqueles oriundos de pesquisa e de outros sistemas
de informagdo: um sistema abrangente, dindmico e estratégico para o
planejamento, monitoramento e avaliacdo de politicas publicas (ORGA-
NIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD, 1999).

A Pnan, aprovada em 10 de junho de 1999, por meio da Portaria n. 710,
que foi revogada e atualizada pela Portaria n. 2.715, de 17 de novembro
de 2011 do Didrio Oficial da Unido, tem como propdsito “a melhoria
das condig¢oes de alimentagdo, nutri¢do e satde da populagao brasileira,
mediante a promogao de préticas alimentares adequadas e saudaveis, a
vigilancia alimentar e nutricional, a prevencao e o cuidado integral dos
agravos relacionados a alimentacao e nutricao” (BRASIL, 2012). Em uma
de suas diretrizes, a Pnan previu a ampliagao e o aperfeicoamento do Sis-
van para monitoramento da situagdo alimentar e nutricional, de modo
a agilizar os seus procedimentos e estender sua cobertura a todo o pais.

W Para praticar

-

A prevaléncia de sobrepeso em adultos atendidos em Serenépolis foi de
321/1.000 adultos, em outubro de 2011.

(Para praticar ]

Sugerimos que vocé pratique os célculos de prevaléncia e incidéncia no
servico, escolhendo ofs) caso(s) de algum(ns) agravo(s) nutricional(is) de
relevancia em sua realidade, aplicando as férmulas indicadas para esses
casos. Busque os dados junto a sua equipe, unidade de satde, municipio.

Outra questdo, ja assinalada, refere-se ao fato de que, muitas vezes, os
dados de servicos representam o ntimero de atendimentos prestados, e
ndo de pessoas atendidas. Nessa situagdo, ndo € possivel gerar a medida
de prevaléncia. Podemos, no entanto, conhecer o percentual de “casos”
atendidos, por meio de uma simples regra de trés, em que o nimero
total de atendimentos corresponde a 100%.
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Dindmica do curso

Os cursos na modalidade de educacdo a distdncia, da mesma forma
que os presenciais, refletem, em sua estrutura, funcionamento e dina-
mica, a concepg¢ao pedagbgica e a metodologia adotadas. Sendo assim,
é importante vocé compreender como este curso ird se desenvolver.

O que demarca o inicio formal de suas atividades como aluno do
Curso de Gestao da Politica de Alimentacao e Nutrigao ¢ o periodo de
ambientacio. E nesse periodo que vocé terd a oportunidade de conhe-
cer a proposta do curso, seus objetivos, estrutura e ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), colegas de turma e tutor.

Vocé acompanharé as atividades do curso por meio de um cronograma
detalhado que é publicado no AVA. As leituras, as atividades de ava-
liacao, os momentos coletivos de discussao, principalmente por meio
dos féruns, e a troca de experiéncias estarao explicitados nesse crono-
grama. Além dessas atividades poderao surgir outras, de acordo com a
interacao e as necessidades dos alunos, as quais deverao ser discutidas
e pactuadas com o tutor no interior de cada turma.

Ao final do periodo de ambientacdo, vocé comecara seus estudos e
reflex0es acerca das tematicas do Curso de Gestao da Politica de Ali-
mentacgao e Nutrigao.

Logo de inicio, vocé se deparard com a Unidade Transversal de Meto-
dologia Cientifica, que se intercala com as Unidades de Aprendizagem
do curso. Esta Unidade esta presente em seu curso com a finalidade de
contribuir para a construgao do seu Trabalho de Conclusao de Curso
de forma qualificada, entendendo que projetos de intervencao devem
também ser baseados nos conhecimentos que a Metodologia Cientifica
é capaz de oferecer.

Vocé vera as atividades de Metodologia logo no inicio do curso, depois
verd novamente ao final da Unidade de Aprendizagem I, ao final da
Unidade de Aprendizagem II e assim por diante.

Durante o curso vocé devera participar de dois encontros presenciais.
Esses encontros também tém por objetivo avaliar seu desempenho no
curso. O primeiro esta previsto para acontecer por volta do sexto més e
o segundo serd concomitante a apresentacao do TCC.

A conclusdo do TCC deverd ocorrer no 12° més do curso. Além da
entrega do trabalho escrito, esta prevista sua apresentagao oral, e ambos
serao avaliados por uma banca de especialistas.

aQ

Fique atento aos prazos e
organize seus estudos e a
realizacao das atividades. Esse
planejamento é fundamental
para seu éxito no curso!

J
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a

Fique atento aos requisitos
técnicos que precisam ser
respeitados na elaboragédo do
seu TCC, entre eles o uso das
normas bibliograficas da ABNT
e o rigor formal necessério

ao desenvolvimento de um
trabalho cientifico, cabendo
sempre ao professor-tutor essa

orientacao.
_J
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O Trabalho de Conclusao de Curso

O TCC deste curso tera o formato de um projeto de intervengao e devera
apresentar trés partes:

W uma parte introdutéria que contextualize o objeto do trabalho
(intervencao planejada) em relaciao ao Sistema Unico de Satide e a
Politica Nacional de Alimentagao e Nutri¢ao (Pnan);

W uma parte em que € apresentada a caracterizacao da intervencao
identificada e selecionada por meio de uma metodologia
especifica, Abordagem de Planejamento Participativo e Abrangente

(Appa);
W uma parte de consideragoes finais, que apresente as reflexoes

do aluno sobre a aproximacao a um processo de planejamento
participativo.

O TCC, portanto, se configura numa proposta de intervencao em seu
territorio, cuja caracterizacdo é orientada por um documento deno-
minado Ficha Técnica de uma intervengao, que é parte da abordagem
metodolégica designada como Abordagem de Planejamento Participa-
tivo e Abrangente (Appa). Essa é uma estratégia metodoldgica para o
conhecimento e o desenho de um diagnoéstico das condi¢des de vida e
de situacao de satide da populacao, no territério de atuacao, que podera
subsidiar a elaboracao de projetos de intervencao.

Porque a Appa preconiza extensa participacao e pactuacao coletiva,
vocé sera convidado a pensar o seu territério com um grupo de colegas
de turma que, se possivel, terd a mesma area de atuacao que voce.
Vocés estardo juntos em boa parte das defini¢bes e caracterizagoes
importantes do seu TCC.

O seu TCC, finalizado, devera ser enviado ao tutor no prazo estipulado
e sera, necessariamente, apresentado no segundo encontro presencial
do curso, que acontecera ao final dos 12 meses.

Avaliacao do aluno

A avaliacdo do desempenho do aluno é um dos componentes do sis-
tema de avaliacao proposto para o curso, mas nao é o tinico. O tutor,
os materiais didaticos, o curso e o projeto que o sustenta também serao
avaliados e vocé tera um papel importante nesse processo.

As atividades selecionadas para a sua avaliagdo nesse curso tiveram
como base conceitual a reflexao sobre os temas norteadores das Uni-
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dades de Aprendizagem, que, por sua vez, possibilitarao a descoberta
ou a revisao de conceitos e nogdes que subsidiam uma analise mais
completa e complexa da realidade social e das praticas em satde.

A problematizagao é o elemento-chave na articulagdo entre pratica e
teoria. O material didatico é responsavel por despertar interesse, gerar
perguntas, antecipar dificuldades, estimular o agir individual e coletivo.
Os processos de investigacao, de planejamento e de pratica pedagdgica,
estruturados por atividades, funcionam como organizadores praticos,
construindo relagcoes entre as bases conceituais e as habilidades indivi-
duais e coletivas necessarias a sua atuagao, possibilitando a articulagao
entre prdtica e teoria.

Vocé, aluno, devera demonstrar aquisi¢ao de conhecimentos e habi-
lidades em cada um dos médulos, sendo o seu desempenho avaliado
individualmente, de modo processual, de acordo com sua evolucao em
cada uma das Unidades de Aprendizagem e sua participagao nos féruns
de discussao propostos no decorrer do curso. Para tanto, serd consi-
derado um conjunto de atividades coletivas e individuais, realizadas a
distancia e presencialmente, como detalharemos a seguir.

Avaliacao do percurso e atribuicao
de notas/conceitos

Consideramos a avaliacao prioritariamente formativa e temos como
foco o processo de construcdo do conhecimento necessario a atuacao
profissional, buscando sempre valorizar as vivéncias pessoais e profis-
sionais do aluno, seus conhecimentos prévios e sua histéria de vida.

O seu desempenho serd avaliado mediante um conjunto de produgoes
realizadas a distancia ou presencialmente, individual e coletivamente.
Serdo atribuidos pelo tutor conceitos em cada Unidade de Aprendiza-
gem, considerando a sua producao em todas as atividades intencional-
mente concebidas (atividades que deverao ser enviadas no ambiente
virtual de aprendizagem e as relacionadas as discussodes coletivas), rea-
lizadas sob a orientagao do professor-tutor a distancia.

A avaliacao no curso tem por base a qualidade e a pontualidade do
aluno na realizacao das atividades desenvolvidas a distancia e enviadas
para o tutor pelo ambiente virtual de aprendizagem, e das atividades
presenciais, realizadas nos encontros presenciais.

Os cursos de especializacao
visam aprofundar conhecimentos
e habilidades em um setor
definido de uma érea do saber

e da profissao, no qual se insere
a especificidade deste curso,

ou seja, a gestao da politica de
Alimentacao e Nutricdo.

Vocé e os demais atores do

curso poderao enviar avaliacoes

e ponderacdes sobre a sua
percepcao do desenvolvimento do
curso, expressando sua leitura em
relacdo aos objetivos, estrutura,
processo ensino—aprendizagem,
gestao (académico-pedagodgica

e administrativa) e outros. Essa
avaliacao serd realizada por meio
de instrumento especifico, ao final
do curso.

a

Cabe a vocé engajar-se

no processo de formacéao,
programando-se
adequadamente para realizar

as atividades pedagdgicas de
acordo com o cronograma do
curso. E ao tutor acompanhar

0 seu percurso, apoiando-0 no
que for necessario. )
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As atividades realizadas para envio
ao tutor deverdo ser encaminhadas
pelo AVA, no prazo pactuado
entre alunos e tutor, por meio da
ferramenta Envio de atividades,
no menu Secretaria. Mais
informacoes sobre a ferramenta
vocé encontrard na Parte Ill deste
caderno ou no item Ajuda do
proprio AVA.

Casos excepcionais em relacao a
forma de entrega das atividades e
0 prazo de envio serdo avaliados
oportunamente pela coordenacao
do curso.
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As atividades de avaliacao a distancia

Neste curso, as atividades realizadas a distancia estdo disponibilizadas
no AVA e constam de:

W atividades de avaliacao — sdo aquelas que vocé enviard ao tutor
para avaliacao e que correspondem aos contetidos dos capitulos.
Fique atento as datas de envio dessas atividades de acordo com o
cronograma disponivel no ambiente virtual.

W fo6runs obrigatérios — sao aqueles que propoem discussoes
orientadas mediadas pelo tutor e que serao considerados em sua
avaliagao.

W outros foruns (ou féruns promovidos pelo tutor) — Ao longo
do curso, porém, seu tutor podera promover outros féoruns de
discussao por meio do AVA, sobre temas de interesse da turma, os
quais nao receberao nota.

As atividades propostas para envio ao tutor sao aquelas considera-
das chaves no acompanhamento do desenvolvimento do aluno. Tais
atividades lhe possibilitam verificar os conhecimentos construidos e
contribuem para o carater dindmico do curso. Ao mesmo tempo, sao
as atividades que proporcionam, especialmente, momentos para vocé
se defrontar com os embates e a riqueza inerentes ao ato de produzir
conhecimento.

Como critérios para avaliacao dessas atividades enviadas pelo AVA, o
tutor verificara, na producao do aluno, a capacidade de:
W pertinéncia da resposta aos contetidos apresentados no curso;

W no caso da elaboracao de um texto, fazé-lo com introducao,
desenvolvimento critico da atividade e conclusao;

W escrever utilizando as proprias palavras, fazendo referéncia aos
autores, respeitando as convengoes gramaticais e ortograficas;

W buscar outros contetidos para aprofundar seu entendimento sobre
a atividade;

W referenciar a bibliografia de acordo com a norma adotada no curso;
¥ pontualidade no envio da atividade.

O seu desempenho nas producoes relativas as avaliacoes a distancia —
atividades referentes as Unidades de Aprendizagem e aos féruns/chats

— receberd comentarios do tutor. Nao sera atribuida uma nota/conceito
para cada producgao, em particular, mas para o conjunto dessas produgoes
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relativas a uma mesma unidade, de modo a abarcar o processo formativo
do aluno, com os avangos e as conquistas inerentes a aprendizagem, ao
longo da mesma.

Assim, somente apds o envio de todas as atividades referentes a uma
mesma unidade e os respectivos comentarios do tutor para cada ativi-
dade, vocé recebera uma nota de zero a dez (0,0 a 10,0). A interagao no
ambiente virtual de aprendizagem que vocé realizar por meio de outras
ferramentas (como Biblioteca, Mural, Fale com o tutor etc.) também
sera considerada em sua avaliacao, evidenciando sua capacidade de
problematizar uma questao, exercitando a escrita e dialogando com os
demais especializandos e seu tutor(a). Trata-se de uma estratégia peda-
gbgica fundamental para participar sistematicamente de forma colabo-
rativa, ao relatar sua pratica e aprimorar nocdes.

Nos féruns, entende-se por participacao qualitativa as postagens (pelo
menos duas) que representem o entendimento do aluno em relacdo ao
conteudo, as contribuicdes que expressem reflexdo critica, as sugestoes
de aprofundamento, a argumentacdo fundamentada, a articulacdo do
contetido com a préatica profissional e a interacdo com o grupo.

Vocé terd acesso aos registros de seu tutor, entrando no ambiente Viask
e clicando em Desempenho, na aba Meu espaco.

A avaliacao formativa vai sendo construida nos espacos virtuais, sendo
considerada a evolugao dessa construcao. Vale lembrar que a constru-
¢do de conhecimento responde as necessidades concretas perante os
problemas de saude, sendo no curso aos relacionados a alimentacao e
nutricdo em nossa sociedade.

As atividades de avaliacao presencial

No que diz respeito a essas atividades, vocé realizard duas avaliacoes
presenciais (AP), em consonancia com a Resolugao n. 01, de 8 de
junho de 2007, que estabelece normas para o funcionamento de cursos
de poés-graduacao lato sensu, em nivel de especializacao.

As avaliag¢Oes presenciais tém o objetivo de funcionar como uma opor-
tunidade de sintese do seu processo de aprendizagem ao longo de um
percurso. A primeira avaliacao presencial estd prevista para ocorrer por
volta do sexto més do curso e a segunda sera realizada no mesmo dia
em que vocé apresentard o seu TCC.

Lembre-se que o férum/chat é um
espaco privilegiado para interacao,
onde todos sdo protagonistas,
potencializando o percurso
formativo.

Meu espaco ¢ uma funcionalidade
do AVA que lhe destina
ferramentas individuais. Todo o
conteudo ali existente s6 pode ser
acessado e visualizado por vocé.

A Resolucdo n. 01, de 8 de junho
de 2007, em seu Artigo 6°,
paragrafo unico, determina

“QOs cursos de pés-graduacao

lato sensu oferecidos a distancia
deverdo incluir, necessariamente,
provas presenciais e defesa
presencial individual de monografia
ou trabalho de conclusao de
curso.”
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O célculo de sua nota final de
curso tem por base a legislacdo dos
cursos desenvolvidos a distancia,
em especial o Decreto n. 5.622,

de 19 de dezembro de 2005. Por
isso, o resultado das atividades
presenciais deve prevalecer sobre o
resultado das atividades realizadas
sem a presenca do tutor.
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Também para cada uma das producgoes relativas a avaliacao presencial,

(0}

tutor atribuird notas de zero a dez (0,0 a 10,0), que também serdo

lancadas no ambiente virtual do curso.

Aos dois momentos presenciais deste curso a distancia, aplica-se a
regra sobre frequéncia prevista na legislacao educacional para os cursos
presenciais, a saber:

® Resolucdo CNE/CES n. 1/2007, que em seu Art. 7° estabelece:

A instituicao responsavel pelo curso de pés-graduacao lato sensu expedira
certificado a que fardo jus os alunos que tiverem obtido aproveitamento, segundo
os critérios de avaliacao previamente estabelecidos, sendo obrigatério, nos cursos
presenciais, pelo menos, 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia (BRASIL,

2007).

e O Regimento de Ensino da Pés Graduacdo Lato Sensu em discussao pela
Escola de Governo em Saude (EGS), da Ensp/Fiocruz, no Art. 25 da versao
de 30/3/2009, propde que, “para 0S Cursos presenciais seja exigido do
aluno o minimo de 75% de frequéncia, em cada parte do curso”.

Além das atividades de avaliacao presencial e a distancia, programadas
para o curso, ao final dele vocé apresentara um trabalho de conclusao
que receberd uma nota de zero a dez (0,0 a 10,0), que também sera
lancada no Viask.

Calculo da nota/conceito final de curso

A

sua nota final de curso sera calculada com base nas notas obtidas por

vocé ao longo de todo o processo, em cada uma das:

(@)

quatro Unidades de Aprendizagem (UA) que compoem este curso
e mais a Unidade Transversal de Metodologia Cientifica (UT),
conforme descrito no Quadro I. A nota obtida nessas unidades
deverd expressar o seu desempenho nas atividades de avaliagdo a
distancia, de acordo com os critérios explicitados;

duas avaliacoes presenciais.

calculo de sua nota final de curso sera feito assim:

Nota final de curso =

(somatorio das 4 notas somatorio das 2
das UAs + nota da UT avaliacdes presenciais
x 0,45 + £ 5 x 0,55
5 2
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O calculo da nota final do aluno no curso e a conversao dessa nota em
conceito A, B, C ou D sao feitos automaticamente pela gestao acadé-
mica online, com base nas notas de zero a dez (0,0 a 10,0) que seu tutor
lancard no ambiente virtual.

A conversao de suas notas em conceitos obedece a equivaléncia esta-
belecida no Regimento de Ensino da Fundacao Oswaldo Cruz, apresen-
tada no Quadro 2.

Quadro 2 — Equivaléncia de notas e conceitos adotada no curso

Notas Conceitos
9,0a10,0 A (excelente)
7,5a8,9 B (bom)
6,0a74 C (regular)
0,0a5)9 D (insuficiente)

Conclusao do curso e certificacao

Vocé, aluno deste curso, sera considerado concluinte se cumprir, simul-
taneamente, as seguintes exigéncias:

W alcangar, no minimo, o conceito C em cada uma das cinco partes
do curso (quatro Unidades de Aprendizagem e Unidade Transversal
de Metodologia Cientifica);

W alcangar, no minimo, o conceito C nas duas avaliacoes presenciais
e no TCC (nota para aprovacao do TCC maior ou igual a 6,0);

W cumprir o prazo méaximo de 12 meses, contados a partir da data de
inicio do curso, para concluir todas as atividades previstas: estudo
dos contetidos; realizacao das atividades presenciais e a distancia;
elaboracao e apresentacao do TCC.

Vale ressaltar que o aluno deste curso s6 dara continuidade aos estudos
em uma préxima Unidade se a nota/conceito atribuida a ultima Unidade
de Aprendizagem trabalhada for de, no minimo, 6,0/Regular. E somente
apresentara o TCC o aluno que tiver obtido, no minimo, nota 6,0/Regular
em todas as Unidades.

Ao concluir o curso, os alunos receberao o Certificado de Especializacao
em Gestao da Politica de Alimenta¢do e Nutricao, desde que cumpram
as exigéncias académicas e documentais, como exigidas na matricula.
O certificado vem acompanhado do histérico escolar do aluno, da

O conceito D em qualquer uma das
partes do curso indica desempenho
insuficiente e representa
reprovacdo do aluno.
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Nenhuma pactuacéo podera
comprometer o processo de
ensino-aprendizagem e extrapolar
o tempo total de realizacdo do
curso, exceto as situacoes que
possuem amparo legal.
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duracdo e carga horaria do curso e, ainda, da nota/conceito em cada
parte e no TCC.

Pretende-se que o trabalho de conclusdo do curso contribua para o
aprofundamento de questdes emergentes da pratica social e de insergao
profissional dos alunos, inspirado na tematica desenvolvida no curso.

A certificacdo do curso sera de responsabilidade da Escola Nacional de
Satude Publica Sergio Arouca da Fundacao Oswaldo Cruz (Ensp/Fio-
cruz), instituicao credenciada para ofertar educacao na modalidade a
distancia, de acordo com a Portaria n. 1.725 do Ministério da Educacao
(MEC), ano de 2002.

Situacao académica do aluno

Sdo cinco as situa¢des académicas de um aluno nos cursos da EAD/Ensp:
matricula automaticamente cancelada; abandono; desistente; aprovado
e reprovado. Veja o que caracteriza cada uma delas.

Matricula automaticamente cancelada (MACQ)

Esta situagdo ¢ atribuida ao matriculado que, no prazo de 30 dias, con-
tados a partir da data do inicio efetivo das atividades académicas, nao
cumprir uma das trés condi¢des a seguir relacionadas:

1. contatar o tutor, manifestando seu interesse em permanecer no
curso e justificando a auséncia no primeiro més do curso;

2.acessar o Viask do curso, estabelecendo dialogo relativo ao processo
educativo;

3.enviar a atividade no prazo estabelecido no cronograma do curso.

Ainda sera considerado MAC o aluno que formaliza sua desisténcia no
prazo de 30 dias, contados a partir da data do inicio efetivo do curso.

Abandono

Este status ¢ atribuido ao aluno que apdés 30 dias consecutivos do envio
da ultima atividade de avaliacdo ndo der prosseguimento ao envio das
demais atividades previstas no cronograma do curso e nao apresentar
justificativa ao tutor.

Em caso de repactuagao do prazo para a realizagao das atividades pen-
dentes, esse prazo nao podera ser superior a 30 dias, mantendo a reali-
zacao das demais atividades previstas no cronograma para esse periodo
do curso.
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Desistente

Esta situacao ¢ atribuida ao aluno em atividade académica que, durante
o curso, formaliza sua desisténcia por escrito, justificando-a.

A desisténcia pode ocorrer a qualquer momento, nao estando condicio-
nada a auséncia de contato com o tutor ou prazo-limite para envio de
atividades. Caso nao haja formalizacao, sera aplicada a mesma norma
definida para a condigao de abandono.

Fique atento aos prazos. Comunique o fato ao tutor para que possa
acolhé-lo; juntos irdo encontrar alternativas para superar as dificulda-
des momentaneas. Em dltimo caso, resta a formalizacao da desisténcia,
para que nao ocorra a situagao de abandono.

Aprovado

Situagdo atribuida ao aluno que alcangou nivel de aproveitamento
igual ou superior ao conceito minimo estabelecido pelo Regimento de
Ensino dos Cursos de Pés-Graduacao Lato Sensu da Ensp, implicando a
conclusdo do percurso e da carga hordria estabelecidos, cumprimento
de todos os requisitos e procedimentos avaliativos tal como estabeleci-
dos no sistema de avaliacao do aluno do curso, em conformidade com
o regimento aqui referido. O Conceito C — Regular é o nivel de rendi-
mento minimo para o aluno ser aprovado no curso.

Reprovado

E a situacdo atribuida ao aluno que obteve Conceito D — Insuficiente,
correspondendo ao nivel de rendimento que caracteriza reprovacao,
conforme estabelecido pelo Regimento de Ensino dos Cursos de Pos-
-Graduacao Lato Sensu da Ensp.

Sistema de comunicacao

As interagdes entre vocé€, seus colegas e o tutor serao realizadas nos
momentos presenciais e a distancia, por meio das ferramentas disponi-
veis no AVA e aquelas de webconferéncia que serao utilizadas ao longo do
curso. Tal interacdo é condicao para que os objetivos sejam alcancados e
os pressupostos pedagogicos contemplados. Busque comunicar-se sempre!

Exceto para a participacdo nas webconferéncias, que possuem data
e hora agendada para acontecer, se vocé tiver problemas de acesso a
internet, vocé também pode fazer uso de outros meios de comunicacao.
Veja a seguir:

aQ

Para participar da
webconferéncia, vocé
necessitara de um computador
com algumas especificagbes
técnicas. Caso o computador
que vocé geralmente

utiliza ndo possua essas
especificacoes, programe-

se para participar das
webconferéncias previamente
agendadas utilizando um outro
equipamento, seja na casa de
algum parente ou amigo, no
trabalho ou mesmo em uma
lan house.

Os requisitos minimos
necessarios sao:

* Microcomputador ou
Notebook com Windows XP,
Vista ou 7, 2GB de memoria
RAM e processador de 1.6GHz

* Webcam de 1.3MP,
microfone e caixas de som

* Recomendamos o uso de
headset (fone com microfone)
para evitar retorno no som (eco)

* Navegadores (browsers)
Internet Explorer 7 ou Firefox
10.x com o Flash Player
instalado e atualizado

e Conexao banda larga
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Quadro 3 - Meios de comunica¢ao
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Um dos meios de comunicacao mais
eficientes quando é necessario argumentar
ou esclarecer algum assunto. Logo no inicio
do processo o tutor divulgara os horéarios
de plantao dele, para que vocé possa se
comunicar diretamente.

Facilmente encontrado, até mesmo em
muitas agéncias dos Correios, o fax é
um servico que permite a remessa de
documentos. Depois de encaminhar
um texto por fax, convém conferir, por
telefone, se todas as paginas foram
transmitidas de forma legivel.

Apesar de o tempo despendido pelos
Correios para o envio de um material

ser maior que o de outros meios, ele
também é um recurso possivel para o
envio de correspondéncias para seu tutor.
Recomendamos que vocé confirme com
o tutor o recebimento das atividades

que eventualmente tenha postado para
ele via Correios, quando da queda de
conectividade.

O nosso endereco é:

Coordenacao de Educacao a Distancia

EAD/Ensp/Fiocruz

Rua Leopoldo Bulhoes, n. 1.480 — Prédio Professor Alberto Cardoso de Melo
Manguinhos — Rio de Janeiro — RJ

CEP: 21041-210

A Fiocruz, no Rio de Janeiro, mantém um banco de dados com as
informacdes de todos os alunos que participam de seus cursos. Por isso,
é muito importante que vocé comunique ao tutor qualquer mudanca
em seus dados, tais como endereco, endereco eletrénico, cddigo de
enderecamento postal (CEP), telefone etc. Assim, poderemos nos
comunicar com vocé a qualquer momento, sem maiores problemas,
inclusive na etapa de certificacdo, ao final do curso.

O endereco para envio de informacao de mudanca de dados é:
acompanhamento@ead.fiocruz.br.

Os atores
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No curso, vocé é o protagonista de sua aprendizagem e necessita desem-
penhar um papel ativo e interativo em todo o processo de formacao.
No entanto, ndo estd sozinho nesse caminho, pois conta com apoio
diverso, que inclui os colegas e um setor de acompanhamento acadé-
mico-pedagogico, formado pelos autores das partes, tutores, orientado-
res de aprendizagem e outros, cujos papéis vocé vai conhecer a seguir.
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Aluno

A vocé, aluno, cabera:

dedicacao, destinando um periodo de aproximadamente sete
horas por semana para realizacao de leituras, reflexdes e pesquisas
exigidas; participagao nos debates coletivos (férum, chat, e outras
ferramentas coletivas);

responsabilidade no cumprimento dos trabalhos indicados,
indispensaveis a formacao proposta;

manutenc¢do de um dialogo critico com o tutor, de modo a dirimir
duvidas e dividir descobertas;

participagao nos féruns virtuais, considerados momentos de
aquisicao de novos conhecimentos e de trocas de experiéncias;

respeito ao prazos previstos no cronograma das atividades.

Tutor

Dentre as principais fun¢oes do tutor neste curso, destacam-se:

assumir, integralmente, o apoio ao processo de aprendizagem de
seus alunos;

identificar as diferencas entre as trajetérias dos alunos, respeitando
ritmos proprios, valorizando conquistas, procurando integra-los e
ajudando-os a enfrentar os desafios impostos pelo curso;

desenvolver procedimentos que garantam a interagao e a
comunicacao mediatizada, com énfase no dialogo;

propor e avaliar estratégias didaticas diferenciadas, que contribuam
para o aluno organizar sua aprendizagem;

avaliar o andamento de cada aluno no curso, promovendo
acoes complementares que permitam superacao das dificuldades
encontradas;

analisar, selecionar e utilizar outras tecnologias, além das previstas
para o curso, que possam complementar o processo de formacgao
do aluno;

responder as questdes solicitadas pelo aluno em até dois dias;
avaliar e comentar as atividades enviadas pelo aluno em até 10 dias;

orientar a construcao do projeto de intervengao
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Orientador de aprendizagem
Ao orientador de aprendizagem caberd, como principais atribui¢oes:

W acompanhar e avaliar a trajetéria do tutor, pontuando o seu fazer
na pratica de tutoria;

W realizar atividades de formacao permanente dos tutores;

W acompanhar e analisar os relatdrios de avaliacao de desempenho
do tutor;

¥ contribuir para a manutenc¢ao de um ambiente favoravel a
aprendizagem.

Coordenador

Desempenha, entre outras, as seguintes funcoes:

W gerenciar o curso;

W acompanhar e apoiar o trabalho do orientador de aprendizagem;
W propiciar as condi¢oes necessarias ao desenvolvimento do curso;

W apoiar a equipe de tutoria.

Coordenacao geral

A coordenacao geral do curso esta a cargo da Escola Nacional de Satide
Publica Sergio Arouca (Ensp/Fiocruz); cabe a esta instituicao a respon-
sabilidade pela formulacao, implementagao e financiamento do curso e
0 acompanhamento da execug¢ao, em parceria com Coordenacgao Geral
de Alimentagao e Nutricao/MS.

Além dos atores que estardo muito préximos de vocé em seu dia a
dia, existem outros personagens — a coordenadora da EAD, a equipe
pedagdgica, a gestao académica — que, atuando nos bastidores do curso,
zelam para que as resolucoes sejam tomadas a tempo e as acoes sejam
empreendidas de modo a favorecer o alcance dos objetivos pretendidos.

Uma agenda para os estudos

Como participo de um curso a distancia? Como devo organizar o estudo?
Com quem vou compartilhar minhas duvidas e com que frequéncia?
Em quais momentos estarei sendo acompanhado e avaliado? Qual sera
minha rotina?
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Essas sao algumas indagacdes que normalmente povoam a mente dos
alunos a partir do momento em que decidem vivenciar esse tipo de
experiéncia. Mesmo os que ja participaram de outro curso a distancia
sabem que vao enfrentar uma nova realidade, um novo contexto, e
sentem necessidade de conhecer, de forma pormenorizada, como sera
0 seu caminhar.

Em um curso a distdncia, é nos primeiros dias que vocé cria o alicerce
necessario para o seu caminhar, realizando diferentes aproximacoes
com os objetos de estudo, criando vinculos com o tutor e com os
demais colegas da turma, apropriando-se da dindmica de comunicacao
mediada pelo AVA e por outras formas, como fax, correio comum, cor-
reio eletronico e telefone, no caso de alguma dificuldade pontual.

Antes de conversar sobre prazos, calendarios, cronogramas etc., vamos
recordar algumas palavras de Paulo Freire (1989) sobre o que é “o ato
de estudar”.

A compreensdo de um texto nao é algo que se recebe de pre-
sente. Exige trabalho paciente de quem por ele se sente pro-
blematizado... Estudar €, realmente, um trabalho dificil. Exi-
ge de quem o faz uma postura critica, sistematica. Exige uma
disciplina intelectual que ndo se ganha a nao ser praticando-a
(FREIRE, 1989).

Refletindo sobre as palavras do autor, entendemos que criar uma
agenda para estudo é uma pratica de disciplina intelectual necessaria,
sobretudo quando estamos participando de um curso a distancia como
este, em que vocé, aluno, é o gestor do seu processo de aprendizagem.
Com esse entendimento e as informagoes que ja possui sobre o desen-
volvimento do curso, comece a pensar sobre as seguintes questoes:

W Tomando o pardmetro de dura¢do do curso, em 12 meses, como
devo distribuir as horas estimadas para realizar os estudos previstos
nesse prazo de tempo?

¥ Que prioridade terd o estudo entre as minhas atividades?
® Como vou programar meu tempo de estudo?

Segundo Libanio (2001), a prioridade dada ao estudo de um tema
vai refletir no fator tempo. Um tema que apresenta ideias inovadoras
e complexas, por exemplo, vai exigir um tempo maior de estudo do
que outros mais simples, porque requer mais energia, maior atengao e
empenho na leitura. Outra recomendacao importante desse educador
para disciplinar o estudo é que devemos ter sempre em mente que
o tempo nao ¢ infinito. Ele sugere, entao, o estabelecimento de uma
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A agenda de estudo é sua
companheira de jornada. Vocé
deve consulta-la semanalmente,
de preferéncia, para verificar o que
foi realizado, os compromissos
presentes e futuros e fazer os
ajustes necessarios. Nao se
esqueca de gque o tutor esta
acompanhando seus estudos

e precisa ser informado das
alteracbes efetuadas.
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programacao em que vocé determina o tempo a ser empregado para as
atividades, evitando, assim, prolonga-las indefinidamente. Essa é uma
consideracao extremamente importante neste curso, pois, como vocé
sabe, ha um tempo-limite para a conclusao do estudo.

Para os momentos de estudo, Libanio (2001) recomenda o uso de alguns
recursos que aumentam a atividade intelectual: breves interrupcgoes,
exercicios de movimentagao do corpo e respiracao, observacao despreo-
cupada da natureza etc. E chama a atengao para o fato de que devemos
ocupar o nosso tempo de forma equilibrada, contemplando simultanea-
mente o estudo formal (aquele voltado as exigéncias estritamente esco-
lares/académicas) e outras atividades intelectuais e culturais.

Antes de organizar sua agenda de estudo, vale refletir um pouco mais
sobre o que diz Libanio:

Antes de entregar-se a uma tarefa, determine de antemao o
tempo que lhe vai consagrar proporcionalmente a sua impor-
tancia. E seja fiel a isso. Se no final o trabalho nao saiu tio bom
como esperava, diga para si: “E isso que posso realizar com tal
tempo disponivel!” E volte ao normal, sem a sensacao de frus-
tracdo (LIBANIO, 2001).

Esperamos que essas reflexdoes possam ajuda-lo na tarefa de planejar
os estudos. Considere o roteiro a seguir como sugestao para dar par-
tida ao trabalho de organizacao do tempo. Faca as complementacoes
e adequacgoes necessarias ou crie outro roteiro. Depois, envie-o para a
apreciacao do tutor.

Quadro 4 - Sugestao de roteiro para organizar o tempo de estudo

Més Parte | Tempo/horas Tempo/horas Data de envio Observacdes
por semana por semana da atividade de
estimados de estimados para final de capitulo
estudos interagdo no AVA | para o tutor
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O ambiente virtual de aprendizagem

Este é o lugar certo para vocé encontrar, com rapidez, as novidades do
curso do qual vocé participa, para fazer contatos, conhecer outros alu-
nos, trocar ideias, buscar dicas e informagoes tteis, além de conhecer
um pouco mais sobre a experiéncia de Educagao a Distdncia da Escola
Nacional de Saude Publica Sergio Arouca, da Fundacao Oswaldo Cruz
(EAD/Ensp/Fiocruz).

Comece visitando o portal da EAD no endereco http://www.ead.fiocruz.br.

Figura 1 — Pagina inicial do portal da EAD/Ensp
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No portal da EAD vocé terd acesso ao Ambiente Virtual de Aprendiza-
gem (AVA) do curso, usando seus respectivos login @ (matriculana EAD)
e senha®, previamente enviados.

Como ja vimos, o ambiente Viask é um software desenvolvido para
dinamizar o processo de ensino-aprendizagem a distdncia. Ele é com-
posto de telas que permitem a vocé navegar no ambiente; utilizar ferra-
mentas interativas de comunicacao; desenvolver atividades em equipe
de forma colaborativa; consultar documentos na biblioteca da turma;
receber e trocar informacdes sobre o curso; enviar as atividades para
o tutor; acompanhar seu desempenho; inserir links de seu interesse e
outras especificidades que ird conhecer gradativamente.
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Para facilitar o manuseio destas orientacbes e ajuda-lo a encontrar
mais rapidamente as informagdes que vocé procura, apresentamos a
seguir todos os itens dessa parte do caderno com o respectivo namero
da pagina.

Composicdo do ambiente .........ceeeieeiiiiiieceeecee e 61
Grade de navegagao N0 CONtEUAO ........ovvvuveerieiieeeieiiii e 61
Area de conteldo ..o 62
[dentificACA0 O CUISO .....iiee e 63
Identificac8o dO USUAIIO ......ovviie e, 63
Menu de ferramentas . .......ovvuueeiieie e 64
Saida do ambieNTe ......oooiiiii e 64
O menu de ferrameNntas ......ccccceeeeeeiiiieeieeeee e eeee e 64
GrupO MEU ESPACO ...utiiiiiiiiiiiii et 65
AGENA ... e 65
CONTALOS ot 65
SIteS TAVOIITOS .oiiiiiiiiii e 69
ANOTACOES ottt 69
Biblioteca pessoal .........ooovvviiiiiiii i 69
DESEMPENNO . ... e 70
GrUPO SECIELANIA ..oiiie e 70
MIUTAL e 70
PEITIl 71
Envio de atividades ............ouiiiiiiiiiii 72
Grupo ColabOraCan ........ooovieiiiee e 74
B UM e 74
CNat 84
GIUPO APOIO ittt 85
BIDIIOTECA ©..v i 86
SITES SUGEIITOS .ot 88
LOG CRaT oo 89
GrUPO AJUA .. 89
(@] 00 (o TV 1Y | PP 89
Mapa dO SITE ... 89
Fale COM O tULOr L.oviiiii e 90
Configuragdes recomendadas para utilizacdo do AVA .................. 94
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Composicao do ambiente

Uma vez conectado ao Viask, vocé terd acesso a pagina principal do
ambiente virtual de aprendizagem de seu curso, € seu nome aparecera
logo acima da grade, no canto superior esquerdo. Veja o que mostra a
pagina principal do Viask para os cursos desenvolvidos pela EAD/Ensp
(Figura 2).

Figura 2 — Pagina principal genérica do ambiente virtual de aprendizagem - Viask e

Como vocé observou na Figura 2, a pagina principal do ambiente Viask
esta organizada da seguinte forma:

@ Grade — a esquerda da tela principal

@ Area do contetido — na area central da tela principal
® Identificacao do curso — no canto superior esquerdo
O Identificacao do usudrio — no canto superior esquerdo
©® Menu de ferramentas — no canto superior direito

® Botdo de saida do ambiente — no canto direito do menu de ferramentas

Conheca melhor cada um desses elementos.

Grade de navegacao no conteudo

E a apresentacio do contetido, de forma organizada (unidades ou par-
tes, capitulos ou mdédulos) e sequencial. Essas unidades de aprendi-
zagem ou partes possuem contetudos e atividades. A grade também ¢é
denominada grade de navegac¢ao no contetdo.
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Figura 3 — Grade de navegacdo de contelido
e ' NOME DO CURSO
i C’EﬂD _______
S —

@ Para visualizar os tépicos referentes a um determinado tema, clique
no botao Expandir &, situado ao lado do tema desejado.

® Quando terminar sua consulta, clique no botao Comprimir Eea
grade voltard a organizagao inicial.

© Na forma expandida, vocé podera visualizar o contetido dos topicos
da grade e as atividades propostas. Para isso, clique no titulo que se
encontra ao lado do icone ¥, como mostra a Figura 3.

Importante!

Para acessar os grupos de ferramentas (veja o detalhamento adiante), é
preciso comprimir todos os tépicos da grade (todos os botdes devem estar
com o icone E).

Area de conteudo

E onde aparecem, quando expandidos, efetivamente, todos os links da
grade de navegacdo: os contetidos, a abertura do curso, o caderno do
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aluno, os textos, os videos, as imagens, as atividades, a biblioteca, o
cronograma do curso, os formularios de avaliagao do curso, além das
mensagens postadas no mural e o mapa do site (Figura 4).

Figura 4 — Area de contetdo

Identificacao do curso

Exibe o nome do curso que esta sendo ministrado para aquele usuario.
Isto pode ser verificado pela imagem e pelo nome principal na grade
(Figura 5).

Figura 5 - Identificacdo do curso (exemplo)

g
(2. £, NOME DO CURSO

Identificacao do usuario

Apresenta o nome do usudrio que esta acessando o ambiente (Figura 6).

Figura 6 — Identificacdo do usuario (exemplo)

.

r '@EAD NOME DO CURSO
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Menu de ferramentas

Este menu é composto por ferramentas que constituem o Viask, como
vocé pode ver na Figura 7. Essas ferramentas estdo organizadas em
cinco grupos: Meu Espaco; Secretaria; Colaboragao; Apoio e Ajuda.

Esses grupos serao detalhados mais adiante.

Figura 7 - Menu de ferramentas (exemplo)

E—"HD ROME DO CLRSO
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Importante!

As ferramentas disponiveis no menu variam de acordo com o curso e o
perfil. Para verificar todas as ferramentas disponiveis para vocé, acesse
Ajuda = Mapa do Site.

Saida do ambiente

Para sair do ambiente, clique no botao Sair ‘& ao lado direito do menu
de ferramentas.

Importante!

Nao feche o seu navegador antes de clicar no botao Sair #. Se vocé
esquecer esse procedimento e desejar retornar ao ambiente, voceé ficara
sem acesso por alguns minutos. Neste caso, vocé vera a mensagem:
"Usuario ja logado”. Se isso ocorrer, aguarde um periodo de
aproximadamente cinco minutos e tente entrar no ambiente de novo.

O menu de ferramentas

Como apresentado anteriormente (Figura 7), o menu de ferramentas ¢é
composto pelos seguintes grupos:

W Meu Espaco
W Secretaria

W Colaboracao
W Apoio

W Ajuda
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Observe o detalhamento e as possibilidades desses grupos.

Grupo Meu Espaco

Este espago ¢ reservado exclusivamente para vocé e nenhum outro
usudrio do Viask tem acesso. Neste grupo (Figura 8), vocé tera acesso
a importantes ferramentas: Agenda, Contatos, Sites Favoritos, Anota-
¢oes, Biblioteca Pessoal e Desempenho.

Essas ferramentas podem ajuda-lo na organizacao e no monitoramento
de seus estudos.

Figura 8 — Grupo Meu Espa¢o no menu de ferramentas

How Expragn | Slirars | Seliberagin | Apvis | A

Agindh | Canitai | Areera.? v B8 [ BdRateca Paiiasl | Delargarts RS

Agenda

Permite que vocé inclua, visualize, modifique e apague seus eventos e
compromissos, particulares ou académicos. Para saber mais, acesse o
grupo Ajuda = Como usar e selecione a ferramenta Agenda.

Contatos

Ferramenta de comunicacao entre usudrios do Viask de forma sincrona
(ocorre temporalmente ou ao mesmo tempo) e assincrona (ocorre de
forma atemporal ou em tempos diferentes).

A comunicac¢do sincrona s6 é possivel quando vocé esta conectado e
visualiza os usudrios com o0s quais quer se comunicar e que também
estdao conectados. Neste caso, 0 nome do usudrio aparecera na cor azul e
vocé podera escolher entre um bate-papo/chat usuario—usuario, o envio
de mensagem instantanea e o envio de e-mail. Quando o nome do usu-
ario aparecer na cor vermelha, significa que ele esta desconectado. Neste
caso, a Unica possibilidade de comunicacdo é o envio de e-mail.
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Importante!

e Todos os usudarios da sua turma (alunos e tutor) ja estdo cadastrados em
uma pasta especifica com o nome da turma. Veja a Figura 9 a sequir.

e Para cadastrar outros participantes que tém acesso ao Viask (alunos de
outras turmas e tutores, coordenacao do curso e orientadores), sera
preciso cadastra-los em uma nova pasta a ser criada por vocé.

Vejamos agora como proceder em algumas situacoes.

Inserir um novo contato

Clique no menu de ferramentas do Viask, no grupo Meu Espago =
Contatos, o que dara origem a seguinte tela (Figura 9).

Figura 9 - Tela de contatos

WIASK - Contatos - Mozilta Firofox

| kit ] et e VIR foont sl i joant s or i

e Coniaie: I |

e

[ Cenacrades]
[Dascenncrides]

B B EaTurma T3/12:EAD-0L
E 8 aeral

@ Crie e dé um nome para uma nova pasta onde vocé ird armazenar os
novos contatos.
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Importante!

A ferramenta Contatos permite que vocé busgue no Viask os usuarios
cadastrados. Essa busca podera ser feita de duas maneiras.

12 — Consulta pelo nome do usuario cadastrado, denominada busca
especifica

O nome a ser procurado (do novo contato) deve ser digitado exatamente
como consta no Viask. Vocé deve tentar diferentes grafias para o mesmo
nome. Por exemplo:

Mateus ou Matheus, Sonia ou Sénia, Cibele ou Cibelle.
Tenha cuidado com homonimos.
22 — Consulta pelo perfil do usuario cadastrado, denominada busca geral

Nos cursos da EAD/Ensp, temos os seguintes perfis: aluno, tutor,
orientador, coordenador e pedagogico. Além disso na ferramenta contatos
vocé também podera:

e Convidar para bate-papo privado
e Enviar mensagem instantanea
e Enviar mensagem para e-mail

Sugerimos a leitura do passo a passo no tutorial do Viask, no Grupo
Ajuda, antes de colocar em pratica essas possibilidades de comunicacao.

Visualizar contatos

@ Para visualizar os contatos, clique no botao Expandir da pasta
desejada. Feito isso, todos os contatos desta pasta serao listados na
tela (Figura 10). Repare na figura que, apds expandido, o botdo Hl
muda para o botdao Comprimir ©=f e é apresentada sua lista de conta-

tos para a determinada pasta.

® Se o contato estiver online, ou seja, se estiver conectado ao ambiente
naquele momento, o sistema indica o nome do usuério na cor azul

(Figura 10).

® Nesse caso, clicando sobre o nome do contato, o sistema permite
o estabelecimento de uma conversagao instantdnea, por um bate-
-papo usudrio-usuario, por meio de trocas de mensagens ou envio de

e-mail, como apresentado na Figura 11.
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Figura 10 — Lista de contatos
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Figura 11 — Contato online
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@ Se o contato estiver off-line, ou seja, nao estiver conectado ao
ambiente naquele momento, o sistema indica 0 nome do usudrio na

cor vermelha (Figura 10).

® Nesse caso, clicando sobre o nome do contato, o sistema permite ape-
nas o envio de uma mensagem por e-mail, conforme a Figura 12.
Essa mensagem sera enviada para o destinatdrio, com copia para o

seu proprio e-mail.

Figura 12 - Contato off-line
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Sites favoritos

Possibilita que o usudrio armazene os links de seu interesse encon-
trados na internet. Para melhor organizacao dos links armazenados,
vocé podera agrupa-los em pastas que deverdo ser criadas por vocé de
acordo com suas necessidades.

Para saber mais, acesse o grupo Ajuda = Como usar e selecione a fer-
ramenta Sites favoritos.

Anotacoes

Permite que o usudrio registre anotagdes para posterior consulta.
O espaco disponivel é para o registro de um texto de até 4.000 caracteres.

Para a melhor organizacao das anotagoes, crie pastas de acordo com a
sua necessidade. Para saber mais, acesse o grupo Ajuda = Como usar e
selecione a ferramenta Anotacoes.

Importante!

Sempre que encontrar no material impresso ou no ambiente virtual as
expressdes: “anote” ou “registre no bloco de notas” ou “diario” vocé
pode utilizar a ferramenta Anotagdes. Lembre-se de que os registros sé
serao acessados/visualizados por vocé.

Biblioteca pessoal

E um repositério para arquivos de diferentes midias (documentos,
videos, imagens e sons), permitindo a organizacao do seu material em
pastas. Nessas pastas, vocé podera adicionar, copiar, visualizar e modi-
ficar arquivos de seu interesse pessoal ou académico.

O processo para a inclusao de arquivos na biblioteca pessoal é idéntico
ao realizado para anexar arquivos a mensagens de e-mail. Em caso de
duvida, acesse o tutorial do Viask.

Importante!

Lembramos que a biblioteca pessoal sé pode ser visualizada por vocé. Se
desejar partilhar algum arquivo, encaminhe por e-mail ou solicite a ajuda
do tutor que, considerando a relevancia e a pertinéncia do documento,
podera divulga-lo em outro espaco do Viask.
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Desempenho

Com essa ferramenta, vocé ira acompanhar o seu desempenho no
curso. Permite que vocé visualize: perfil de navegacao, resultado das
avaliagdes com as datas das corre¢des, notas e comentarios do seu tutor,
sua participagao em féruns e chats da turma. Além disso, vocé podera
visualizar seus ultimos acessos ao ambiente e as estatisticas de acesso
por ferramenta (grafico).

Para fazer esse acompanhamento, clique no menu de ferramentas do
Viask, no grupo Meu Espaco = Desempenho. As informacoes de seu
desempenho e acessos ficarao a sua disposigao.

Grupo Secretaria

Por meio deste outro grupo do menu (Figura 13), vocé terd acesso as
seguintes ferramentas: Mural, Perfil e Envio de Atividades.

Figura 13 — Grupo Secretaria, no menu de ferramentas

Meu Ezfaco SEI_:_I"éfa'I"iil' ()lahora;é'o].ﬂ\poio].ﬂ\juda]

FuFE | Perfil | Envio de Atividades

Mural

Ferramenta de comunicacao coletiva que permite aos alunos, tutores,
orientadores de aprendizagem, coordenadores de curso e assessoria
pedagdgica da EAD publicarem informacoes de interesse geral e infor-
mativos atualizados relativos ao curso. Tais recados podem, assim, ser
consultados por todos os usuarios do respectivo curso.

Para saber mais, acesse o grupo Ajuda = Como usar e selecione a fer-
ramenta Mural.

Importante!

As mensagens no mural s6 ficam visiveis durante 30 dias. Utilize
este espaco apenas para noticias e comunicados importantes! Para a
publicagdo de suas duvidas, utilize o grupo Ajuda = Fale com o Tutor.
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Perfil

Por meio desta ferramenta, o usuario podera trocar de curso ou de per-
fil (aluno, tutor, orientador, coordenador) sem que seja necessario sair
e entrar novamente no ambiente. Esta ferramenta s6 serd visualizada
por vocé caso esteja cursando outro curso ao mesmo tempo ou desem-
penhe diferentes funcdes (perfis) em cursos da EAD/Ensp.

Para utilizar esta ferramenta clique em Secretaria = Perfil.

Figura 14 — Ferramenta perfil
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© Para alterar a turma, clique no botao # e selecione a turma desejada.

® Selecione o perfil disponivel.

® Clique no botao Confirma .

Importante!

Caso vocé esteja matriculado em apenas uma turma, essa ferramenta
nao estara disponivel. Para saber qual o seu perfil neste momento,
leia sempre a primeira frase da janela. Por exemplo, na Figura 14
aparece: “Vocé estd acessando a plataforma Viask como Aluno da
turma EAD."” Caso a frase permaneca a mesma, apos clicar no botao
Confirma +#, significa que seu perfil nao foi alterado. Entéo, repita a
alteracdo de perfil.
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Envio de Atividades

E por meio desta ferramenta que vocé enviard as atividades para seu
tutor. E muito importante que vocé utilize essa ferramenta uma vez
que o sistema registra o dia e a hora do envio. Recomendamos a leitura
do tutorial do Viask e, no caso de suas duvidas persistirem, entre em
contato com o seu tutor.

Para utilizar esta ferramenta, clique em Secretaria = Envio de Atividades.

©® Em seguida, clique na atividade que deseja enviar (Figura 15).

Figura 15 - Tela para o aluno selecionar a atividade a ser enviada
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® Depois de clicar na atividade, preencha os dados solicitados (Figura
16). No espago Comentdrio, informe ao seu tutor suas impressoes
sobre a atividade desenvolvida.

Importante!

O botao para a procura do arquivo com a atividade pode ter nome variavel
de acordo com os diferentes navegadores e suas versées (por exemplo:
Procurar, Enviar Arquivo, Browser etc.).

© Finalmente, nesta mesma tela da Figura 16, clique no botao Enviar.
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Figura 16 — Tela de envio da atividade
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Ap0s o envio da atividade, automaticamente ela aparece no histérico
das atividades enviadas, que apresenta a situacao (recebido) daquela
atividade e a data de envio.

O tutor, ap6s analisar sua atividade, pode solicitar revisao. Quando
isto ocorre, o sistema envia a vocé uma mensagem de e-mail solici-
tando que proceda a revisao e, junto com este e-mail, vem também um
comentario do seu tutor. Veja este exemplo:

Assunto: Viask: Revise a sua resposta
Mensagem:
Ola [Nome do Aluno]

Solicitamos que vocé revise e reenvie sua resposta para a avaliacao [Nome
da Avaliacdo], com o intuito de poder aprofundar o tema. Abaixo seguem
0s comentarios do seu tutor:

Comentario do tutor para o aluno

Figura 17 — Tela para visualizar situacdo das atividades

Alreidade de svabiagh
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73



CADERNO DO ALUNO

74

@ A atividade aparecera com status de “pendente” quando seu tutor
solicitar a revisao da mesma.

® Para reenviar uma atividade, clique sobre o link da mesma.

Depois que clicar sobre a atividade pendente, aparecerd a seguinte tela.

Figura 18 — Tela de reenvio de atividade ao tutor
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Apbs revisa-la, clique em Reenviar, como mostra a Figura 18. Vocé
retornard a tela mostrada na Figuralé para realizar os passos 2 e 3.

Grupo Colaboracao

E neste grupo (Figura 19) que estdo as ferramentas de comunicacao
interativas: o Forum e o Chat.

Figura 19 - Colabora¢do, no menu de ferramentas

Meu Espago | Secigt

Importante!

Vocé podera acessar as opcoes Forum e Chat por meio dos comandos que
estdo disponiveis no lado esquerdo da barra de ferramentas, como mostra
a Figura 19.

FOrum

O Férum ¢ uma ferramenta de comunicagao assincrona que permite a
publicacao de mensagens a qualquer hora, podendo ser lida ou respon-
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dida pelos usuérios da turma a qualquer momento, sem necessidade de
estarem conectados simultaneamente.

A utilizacao dessa ferramenta tem a finalidade de promover a interagao,
potencializando a aprendizagem de forma colaborativa, por intermédio
da troca de mensagens como: perguntas, respostas, debates, negocia-
¢Oes, consensos e sinteses de temas gerais ou focadas nas unidades de
aprendizagem/partes do curso.

Lembramos apenas que deve ser respeitada a coeréncia entre o assunto
e o contexto de cada forum.

Para utilizar a ferramenta Forum, vocé precisa clicar no menu de ferra-
mentas do Viask, o grupo Colaboracao = Férum.

Veja como proceder para participar dos féruns: criar um novo tépico e
publicar mensagens.

Criar um novo tépico (somente para féruns com estrutura
de tépicos)

@ Para criar um novo tdpico, vocé devera entrar no fé6rum em que
deseja crid-lo, lembrando que ele deve utilizar a estrutura de topicos.

Para isso, clique no nome do férum, conforme ilustrado na Figura 20.

Figura 20 - Lista de foruns e a selecdo de um férum
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Quando o férum néo for estruturado em topicos, sera
apresentado o numero de mensagens. Quando for

estruturado em tdpicos, sera apresentado o nimero
de topicos. O sinal — informa que ainda ndo existem
topicos ou mensagens.

A Figura 21 mostra a janela que exibird a lista de topicos do férum
escolhido. Na figura, o férum ainda nao possui nenhum tépico criado.
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® Clique no botao Novo topico ¥, que aparece nas Figuras 21 e 22.

Figura 21 - Tela utilizada para a criacdo de um novo tépico em um férum
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Figura 22 - Descricdo do féorum por posicionamento do mouse
Ao posicionar o cursor sobre o
nome do férum, serd mostrada sua
descricdo, conforme a Figura 22.
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© Na tela seguinte, voce ird preencher os campos Assunto e Mensagem,
com as informacoes devidas, conforme a Figura 23.
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Figura 23 - Tela preenchida de criacdo de um novo tépico
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@ Para criar, clique no botao Confirmar .

@ Para cancelar, clique no botao Cancelar &.

Importante!

Vocé pode utilizar recursos de edicdo na sua mensagem como: estilos
de texto, numeracao e marcacao, localizacao, alinhamento, caracteres
especiais, entre outros, utilizando os botdes disponiveis no campo

Mensagem.

Nao exagere na utilizacdo desses recursos, pois eles reduzem
consideravelmente o espaco que vocé tem para a escrita da sua
mensagem, pois incluem cédigos HTML (HyperText Markup Language)

que nao sao visiveis durante a sua edicao.

O sistema pede para confirmar a criacao do topico, conforme a Figura 24.

Figura 24 — Tela de confirmacdo da publicacdo de um tépico

Dezagja publicar o tdpica?

l 0K ] [Cancelar ]

O Para criar, clique no botao OK. Senao, clique no botao Cancelar.
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Ap0s criar o novo topico, ele serd apresentado com destaque como a pri-
meira mensagem (de provocacao) daquele topico, conforme a Figura 25.

Figura 25 — Tela do novo tépico criado
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@ Para retornar a lista de tépicos, clique no botdo Voltar El. Assim, vocé
retornard a listagem de topicos do férum escolhido, conforme a Figura 26.

Figura 26 — Lista de topicos de um férum e sele¢do de um topico
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© Para retornar a lista de féruns, clique no botido Voltar &l. Vocé retor-

nara a lista de féoruns, conforme a Figura 27.
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Publicar uma nova mensagem

© Para publicar uma nova mensagem, vocé devera primeiro entrar no
férum escolhido, apresentado na Figura 27.

Figura 27 - Lista e selecdo de féruns com a selecdo de um deles
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Se o forum for estruturado em tépicos, entre no tépico do férum onde
deseja criar a mensagem. Para isso, clique no titulo do tépico do féorum,
conforme a Figura 26. A Figura 28 mostra a janela com as mensagens
do tépico escolhido anteriormente.

Figura 28 — Tela de mensagens do tépico de um férum estruturado em tépicos
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No caso do férum nao estruturado em topicos, ao entrar no férum esco-
lhido serd mostrada diretamente a janela com a lista de mensagens,
conforme a Figura 29.
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Figura 29 — Tela de mensagens de um férum sem estrutura de topico
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® Clique no botao Responder tépico =¥ que aparece na Figura 28 ou
Responder férum =¥ que aparece na Figura 29.

©® Na nova tela, vocé ird preencher os campos Assunto e Mensagem
com as informacodes devidas, conforme Figura 30.

Figura 30 - Tela preenchida para a criagdo de uma mensagem
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@ Para publicar, clique no botao Confirmar .
O Para cancelar, clique no botao Cancelar .

O sistema pede para confirmar a publicacao, conforme a Figura 31.

® Para publicar, clique no botdo OK. Senao, clique no botdao Cancelar.
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Figura 31 — Tela de confirmacdo da publicacdo de uma mensagem

Deseja publicar?

6

i Ok i [Cancelar ]

Ap06s publicar a nova mensagem, ela serd listada na tela de mensagens,
junto com as outras mensagens ja publicadas.

Ocultar e Mostrar Mensagens

Para alterar o modo de visualizacao das Mensagens, ocultando o texto
e mantendo apenas o assunto, o autor, a data e a hora da criacao, basta
clicar em Ocultar Mensagens, que fica no canto superior direito da
janela. E para visualizar novamente o texto das mensagens, vocé deve
clicar em Mostrar Mensagens.

Editar Mensagem

Ap6s publicar uma Mensagem, o botdo Editar £ ficara disponivel por
dez minutos para vocé realizar pequenas modificagdes na sua mensa-
gem. Cabe lembrar que o tempo para a edi¢do da mensagem nao é de dez
minutos. Este tempo é apenas para a disponibilizacdo do botao Editar.

© Para editar uma mensagem, clique no botdo Editar £, caso ele ainda
esteja disponivel, conforme a Figura 32.

Figura 32 - Editar uma mensagem
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® Faga as modificagdes nos campos Assunto ¢ Mensagem de acordo
com a sua vontade, conforme a Figura 33.

Figura 33 - Editando uma mensagem
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© Para confirmar as modifica¢des, clique no botao Confirmar .

© Para cancelar, clique no botao Cancelar #.

Importante!

N&o ha limite estipulado de tempo para alterar o texto, mas os outros
usudrios estarao visualizando a mensagem tal como foi publicada antes.

O sistema pede para confirmar a publicacao da mensagem editada, con-
forme a Figura 34.

© Para publicar, clique no botao OK. Senao, clique no botao Cancelar.
Figura 34 - Confirmacdo da publicacdo de uma mensagem editada

Deseja publicar?

Ap6s confirmar a publicacdo da mensagem editada, ela sera listada na
tela junto com as demais.

Comentar uma mensagem

@ Para comentar uma mensagem, vocé deve clicar no botao Comentar ¥
que fica no canto superior direito da mensagem que deseja comentar,
conforme a Figura 35.
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Figura 35 - [cone Comentar uma Mensagem
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Importante!

Recomendamos a utilizacdo do botdo Comentar ¥ pelo tutor, principal
moderador, de modo a facilitar a interacao da discussdo tematica.

Na tela seguinte, vocé ird preencher o campo Mensagem com o comentario.
Para publicar, clique no botao Confirmar . Para cancelar, clique no

botdo Cancelar #. O sistema pede para confirmar a publicacio do
comentario, conforme a Figura 36.

@ Para publicar, clique no botao OK. Senao, clique no botao Cancelar.

Figura 36 — Confirmacdo da publicacdo de um comentario

Deszeja publicar?

E Ok I [Cancelar ]

Ap6s publicar o novo comentario, ele sera listado na tela de mensagens
junto com as outras mensagens ja publicadas.

Ver mensagens comentadas

Para visualizar todos os comentarios de uma mensagem, clique no botdo
Comentarios [£], localizado ao lado do botdo Comentar ¥, caso ele exista.
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Chat

Ferramenta de comunicagao sincrona, ou seja, para utiliza-la, os usuarios
precisam estar conectados no mesmo horario. No chat, a sala s6 podera
ser aberta pelo tutor, com um tema de ambito geral e/ou de contetdo
do curso.

Uma vez aberta a sala, todos os usudrios cadastrados na turma podem
participar e interagir durante o periodo em que a sala fica aberta.
O chat deve ser previamente agendado e comunicado aos usudarios.

Para utilizar essa ferramenta, clique no menu de ferramentas do Viask,
no grupo Colaboracao = Chat.

Veja agora como deverd proceder para acessar a sala e enviar mensagens.

Acessar sala de chat

© Para acessar uma sala de chat, vocé precisa, inicialmente, clicar sobre
a sala que deseja, como mostra a Figura 37.

Figura 37 - Tela para acessar a sala de chat desejada
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Importante!

e Caso apareca nesta janela a mensagem “Pop-up blogueado. Para exibir
este pop-up ou opgdes adicionais, clique aqui...”, entdo vocé deve clicar
sobre a barra e escolher “Sempre permitir pop-ups deste site...”. Caso
contrario, vocé nao conseguira acessar esta ferramenta.

e Toda a conversa da sala de bate-papo é armazenada no sistema e
podera ser recuperada por vocé e pelo tutor na ferramenta Log Chat.
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A partir dai, a janela de conversacao do chat estara aberta (Figura 38).

Figura 38 - Tela de conversacao do chat
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Enviar mensagem

Para enviar mensagem, quando estd participando de uma sala de chat,
vocé deve fazer o seguinte:

©® No campo Falar com (Figura 38), selecione o usuario para quem
deseja enviar a mensagem. Caso nao selecione, assume-se que a
mensagem ¢é para todos.

® Preencha o campo Mensagem com o que pretende escrever.

©® Se desejar enviar uma imagem juntamente com sua mensagem,
selecione o campo Enviar imagem.

® A mensagem enviada aparece na parte central da janela indicando:
horario do envio, por quem e para quem ela foi enviada.

Esta janela nao devera ser fechada enquanto vocé quiser participar do
chat. Vocé pode minimiza-la clicando em =1,

Grupo Apoio

No grupo de ferramentas de apoio (Figura 39), vocé podera acessar as
seguintes opcoes: Biblioteca, Sites sugeridos e Log Chat.

Figura 39 — Grupo Apoio, no menu de ferramentas

T Y
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Biblioteca

E a opgdo que possibilita visualizar o material complementar do curso.

Esse material é colocado a sua disposicdo pela coordenacido do curso,
orientadores de aprendizagem, tutores e assessoria pedagogica.

Os tipos de midia aceitos pela biblioteca sdo arquivos de documentos, ima-
gens, audios ou video pequenos, sendo organizados em pastas especificas.

Vocé podera copiar os arquivos para sua maquina, a fim de acessa-los
quando desejar e sem estar conectado ao ambiente.

Para utilizar a ferramenta Biblioteca, clique no menu de ferramentas
do Viask, no grupo Apoio = Biblioteca.

Importante!

Evite colocar arquivos grandes. No maximo de até 10Mb.

Vocé vai encontrar o link biblioteca em trés areas do Viask: Biblioteca
Virtual na grade de navegacao (material complementar do curso), no
grupo Meu Espaco/Biblioteca Pessoal (material organizado pelo aluno)
e no grupo Apoio/Biblioteca (material organizado pelo tutor e de inte-
resse da turma). Veja o Quadro 1.

Quadro 1 — As trés bibliotecas do Viask

Biblioteca Virtual na grade | Biblioteca no grupo Meu Biblioteca no grupo

de navegacao Espaco/Biblioteca Pessoal Apoio/ Biblioteca
Alimentada pela coordenacao | Alimentada pelo préprio Alimentada pelo tutor, onde
do curso e onde vocé usuario, onde é possivel vocé encontrard o material
encontrara o material armazenar o material organizado e de interesse da
complementar do curso. organizado por ele. turma.

Visualizar informacgdes do arquivo

@ Aqui vocé pode visualizar as informacdes de um arquivo clicando no
botdo El, de modo a expandir a pasta que contém o arquivo desejado
(Figura 40).

@ Logo ap0os, clique no arquivo que deseja visualizar.
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Figura 40 - Tela para visualizar informacdes de um arquivo

Faitas:

0 B3 Educacin a Distincia
| Claque ¢ cag?

G (D Fervmagin Farmzants
LI 2 wisin Biiblics

Depois de clicar no arquivo desejado, aparecerd uma nova tela (Figura
41) que mostra detalhes desse arquivo.

Figura 41 — Tela que mostra detalhes do arquivo procurado
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Abrir ou copiar um arquivo

O ambiente virtual de aprendizagem de seu curso possibilita que vocé
copie um arquivo, com a ferramenta Biblioteca.

© Para tanto, basta clicar no botao ¥, para expandir a pasta que con-
tém o arquivo, conforme a Figura 40.

® Depois, clique no proprio arquivo desejado.
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© A partir de seu comando anterior, surgird uma nova tela (Figura 42),
na qual vocé devera clicar sobre o nome do arquivo que deseja copiar.

Figura 42 - Tela para selecionar o arquivo que deseja copiar
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Feito isso, o sistema abrira uma janela, dando a opcao para vocé apenas
salvar o arquivo ou, entado, abri-lo (Figura 43).

o E aqui que vocé podera escolher entre abrir o arquivo ou salva-lo. Se
desejar salva-lo indique o local adequado: computador, pen-drive ou
outro.

Figura 43 - Janela para o usuario abrir ou salvar o arquivo
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Sites sugeridos

Aqui vocé poderd visualizar links e paginas interessantes relacionadas
aos cursos sugeridos pelo tutor.
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Para utilizar a ferramenta Sites Sugeridos, clique no menu de ferra-
mentas do Viask, no grupo Apoio = Sites Sugeridos.

Importante!

Vocé vai encontrar o link sites em duas areas do Viask: no grupo Meu Espaco/
Sites Favoritos (sites organizados pelo usudrio) e neste grupo Apoio/Sites
Sugeridos (sites organizados pelo tutor e que sdo de interesse da turma).

Log Chat

Aqui vocé poderd visualizar os debates ocorridos nos chats ja realizados
na sua turma.

Para utilizar a ferramenta Log Chat, clique no menu de ferramentas do
Viask, no grupo Apoio = Log Chat.

Grupo Ajuda

Neste grupo (Figura 44) vocé encontrara um glossario do ambiente para
sempre recorrer em caso de davida operacional. Nos itens que seguem,
vocé terd informagdes sobre: Como usar?, Mapa do site e Fale com o tutor.

Figura 44 - grupo Ajuda, no menu de ferramentas

Como usar?

E o tutorial online do Viask, onde vocé encontraréd informacdes bésicas
sobre como operar as ferramentas.

Para utilizar esta ferramenta, é necessario clicar no menu de ferramen-
tas do Viask, no grupo Ajuda = Como usar?

Mapa do site

Consiste em um mapa para vocé visualizar todas as ferramentas e
acessa-las diretamente a partir dele. Para utiliza-lo, clique no menu de
ferramentas, no grupo Ajuda = Mapa do Site.

O mapa do site aparecera na tela onde antes estava o mural.
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Fale com o tutor

Permite aos alunos o esclarecimento de dividas com o tutor.

Para utilizar esta ferramenta, clique no menu de ferramentas do Viask,
no item Ajuda = Fale com o Tutor.

Observe como proceder para enviar uma divida para o tutor, pesquisar
duvida, visualizar divida frequente e visualizar se o tutor estd conec-
tado, permitindo iniciar um bate-papo.

Envio de duvida para o tutor

©® Inicialmente, clique no botdao Nova Dudvida © ou, entdo, no item
Enviar Duvida, como mostra a Figura 45.

Figura 45 - Tela inicial para o envio de duvidas ao tutor
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@ Feito isso, preencha os dados da divida (Figura 46).

® Em seguida, clique no botdao Confirmar = .

Figura 46 — Tela de envio da duvida do aluno ao tutor
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OrientagOes para o ambiente virtual de aprendizagem Viask

Ao enviar a sua duvida para o tutor, na tela do computador aparecera
uma janela de confirmacao do envio (Figura 47). Para fechar a janela,

clique em OKk.
Figura 47 — Janela de confirmac¢do de envio da duvida

Duvida enviada. Aguatde retorno via E-bail

Pesquisar duvida

Vocé pode pesquisar a diivida na tela mostrada a seguir (Figura 48).

Para tanto, devera:

© Preencher o campo Pesquisar com uma palavra-chave.

@ Clicar no botao Ok.

® O resultado da pesquisa aparecera na parte inferior da janela.

Figura 48 — Tela destinada a pesquisa de duvida
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Visualizar duvida frequente

© Para visualizar uma duavida frequente, vocé deve clicar em uma das
duvidas listadas na tela (Figura 49).
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Figura 49 — Tela para visualizar duvida frequente
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Depois disso, abrira uma janela com a resposta a divida procurada
(Figura 50).

Figura 50 - Tela com a resposta a duvida
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Visualizar tutor conectado

@ Ao clicar em Conectados, na tela que segue (Figura 51), vocé podera
visualizar o tutor conectado.

Figura 51 — Tela para localizar tutor conectado
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OrientagOes para o ambiente virtual de aprendizagem Viask

A partir dai, uma janela (Figura 52) mostrara a lista de todos os tutores
conectados naquele momento.

® Caso haja algum tutor conectado no momento, vocé podera iniciar
um bate-papo com ele clicando sobre o nome do tutor.

Figura 52 - Janela que mostra os tutores conectados naquele momento (tutor online)
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® Caso nao haja nenhum tutor conectado no momento, clique em
Envie sua duvida (Figura 53) e siga as orientagdes contidas no item
Envio de davida para o tutor, ja citado anteriormente.

Figura 53 — Janela que mostra os tutores conectados naquele momento (nenhum tutor
conectado no momento)

Py T e e ———
ey . S—
il e i N | - Trvetariis B o | v (OR|

Vocé e os demais alunos que
participam deste curso em
todo o Brasil compdem o
banco de dados administrado
pela Educacéo a Distancia
da Ensp/Fiocruz, no Rio
de Janeiro. Mudancas de
g endereco nao comunicadas,
-_— indicagao de e-mail ou codigos
de enderecamento postal
. - . . . - (CEP) incorretos impedem as
Esperamos que essas orientacdoes possam ajuda-lo na utilizacao do comunicacoes necessarias
ambiente virtual de aprendizagem. Nossa intencao foi apresentar as e acarretam dificuldades no
possibilidades operacionais que as ferramentas oferecem, facilitando | momento de certificaco.

assim a sua aproximac¢ao com o ambiente neste inicio de curso.
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Este e qualquer outro ambiente de aprendizagem requer dedicagao e
muita pratica. Cabera a vocé, em seu plano de estudos do curso, reser-
var um tempo semanal para o aprimoramento do uso do ambiente.
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Configuracoes recomendadas
para a utilizacao do AVA

Item

Detalhamento

1. Sistemas operacionais

O Viask é compativel com os trés sistemas operacionais mais utilizados: MS Windows®, Mac OS® e Linux.

2. Navegadores
(browsers)

O Viask suporta os navegadores mais utilizados: o Internet Explorer (versdo minima 6), Firefox® (verséo
minima 1.5) e Opera® e outros, desde que permitam Javascript e cookies. IMPORTANTE: o navegador tem
gue estar com o bloqueador de pop-up desativado para o Viask.

3. Resolucao de tela

A resolucao minima de tela adotada pelo Viask é 800 por 600.

4. Velocidade de conexao

Em linhas discadas, a velocidade mais comum é 56kbps, mas é possivel encontrar conexdes com 33kbps.

O Viask trabalha preferencialmente com banda larga, sendo viavel para acesso discado a velocidade de
56kbps; porém, esta velocidade dificulta a visualizacdo de algumas midias (videos, PDFs) disponibilizadas no
AVA, com tamanho superior a 1MB.

5. Programas e plug-ins

Os enderecos de instalacdo dos programas e plug-ins, necessarios para a visualizacdo de algumas midias
digitais utilizadas nos cursos, podem ser encontrados no site da EAD, no endereco:
http://www.ead.fiocruz.br/sobre-o-ead/ambiente-virtual-de-aprendizagem/

Plug-in AdobeFlash Player®, Plug-in Adobe Shockwave®, Programa RealPlayer® (verséo gratuita), Programa
Apple Quicktime Player®, Programa MS Windows Media Player®, Programa Adobe Acrobat Reader®
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